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Sistema Corporativo de Gestion de la
Calidad Integrado (SCGCI)

En el marco del impuso de la calidad de los servicios en la
Administracidon Publica Federal, en el afio 2002 el Colegio Nacional
de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) decidié implementar
un Sistema de Gestion de la Calidad adoptando la Norma ISO
9001:2000.

Actualmente, el Colegio cuenta con un Sistema Corporativo de
Gestion de la Calidad Integrado al estar certificado con dos
estandares internacionales, las normas ISO 9001:2015 e ISO
21001:2018. Este sistema considera a las Oficinas Nacionales, los
Colegios Estatales, la Unidad de Operacién Desconcentrada para la
Ciudad de México, la Representacién del CONALEP en el Estado de
Oaxaca, los Planteles y los Centros de Asistencia y Servicios
Tecnoldgicos (CAST).




cQué es el
Sistema
Corporativo de
Gestion de la
Calidad
Integrado?
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Es el conjunto de procesos articulados para
gestionar la calidad de los servicios que ofrece el
Sistema CONALEP para promover la mejora continua.

El Sistema se caracteriza por la transversalidad de los
procesos directivos, sustantivos y de apoyo a fin de
garantizar la satisfaccion de nuestros clientes y
partes interesadas.

Fortalece la calidad y la mejora continua de los servicios,
especialmente en la Formacion de Profesionales
Técnicos Bachiller, mediante la operacidon de procesos
transversales certificados.
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Periodo de implementacion: Febrero - Diciembre
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¢Por qué ISO? . Educacion | #5y .1,

Son normas internacionales para lograr la excelencia, lo que nos permite
alinear politicas y principios, apostando al crecimiento y desarrollo del Colegio.

Mejoran la calidad de los servicios educativos al satisfacer las necesidades
de las partes interesadas (estudiantes, madres y padres de familia,
docentes, personal administrativo y sector productivo, entre otros), lo que
nos permite un crecimiento sostenido del Sistema CONALEP.
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Promueve una cultura institucional de mejora
continua, fortaleciendo nuestro quehacer educativo.
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Sistemas de Gestion de Calidad de procesos en
general. Especifica requisitos generales para
que sean aplicados en cualquier tipo de
organizacion, sin importar el sector, tamafio o
tipo; por ello, este estandar de calidad puede ser
aplicado tanto por un empresa o una institucion
sin animo de lucro.
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Sistemas de Gestion para Organizaciones
Educativas. Orientada a  organizaciones
educativas, con énfasis en la satisfaccion de
estudiantes y otras partes interesadas, promueve
una educacioén inclusiva, equitativa y de calidad.
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Beneficios de la certificacion . Educacion | A conalep

Reconocimiento nacional e internacional del Sistema
CONALEP como institucion comprometida con la calidad.
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Incrementa la confianza de la sociedad en la formacién de los
Profesionales Técnicos Bachiller.

Garantiza la operacion de procesos homogéneos en todo el
Sistema CONALEP.

Fortalece la rendicion de cuentas y la transparencia.

Favorece la integracion de buenas practicas.

Fomenta la cultura de evaluacion y mejora continua en toda
la comunidad educativa.
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