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Por medio del presente, me permito compartir las estrategias, criterios y compromisos que nos permitirán alcanzar las metas por modalidad de certificación de competencias que de acuerdo con los dos indicadores de gestión: 

1. Tasa de variación de las evaluaciones de competencias realizadas. 
2. Tasa de variación de los certificados de competencia gestionados. 

	Estrategias

	Describa brevemente el procedimiento para la toma de decisiones que permitirán alcanzar los objetivos previamente definidos.




	Criterios

	Al momento de fijar las metas debemos establecer si dichas metas son específicas, medibles, alcanzables, relevantes y programables. 

Por lo que deberá describir desde su perspectiva los siguientes criterios: 

Específica. Al momento de establecer la meta de mejora en el desempeño se debe ser lo más específico posible y vinculado a una acción especifica. Por ejemplo, Aumentar el nivel de procesos de certificación.
Medible. Las metas deben ser medibles, lo que significa que se deben utilizar números.
Por ejemplo, usted puede pedir a sus colaboradores que se propongan aumentar las ventas en un 10%. Así, al establecer una meta medible podrá hacer un seguimiento, efectuar los ajustes y verificar si la meta se ha cumplido.
Alcanzable. Es preciso cerciorarse de que sea alcanzable dadas las circunstancias, los recursos, las capacidades y los niveles de motivación del colaborador. De esa manera conseguimos que el colaborador de los mejor de sí y que no asuma el compromiso con la frustración de una meta imposible de alcanzar que lo desmotiva desde un inicio.
Relevante. Debemos preguntarnos si la meta de desempeño está relacionada con un objetivo clave del área de la organización. ¿Tiene sentido la mejora de desempeño establecida? ¿Cómo impacta en la consecución de los objetivos clave y la misión de la organización?
Programable. La meta tiene que estar programada en el tiempo. Debe tener una fecha en la que deba ser alcanzada. 
 





	Compromisos

	El compromiso hace referencia a un tipo de obligación o acuerdo que tiene un ser humano con otros ante un hecho o situación. Siendo una obligación que debe cumplirse por la persona que lo tiene y lo tomó.
El compromiso, además, es la capacidad que tiene una persona para tomar consciencia de la importancia que existe en cumplir con algo acordado anteriormente. 
Favor de describir su compromiso: 



Me despido, quedando atento a cualquier aclaración o comentario y enviándole un cordial saludo.





Nombre y firma 
Director o Coordinador
del Centro de Evaluación




