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Presentacion

La medicion del clima laboral es una herramienta de desarrollo organizacional, cuyo objetivo
es evaluar la percepcion o grado de satisfaccion que tienen las personas que trabajan en la
institucion, sobre ciertos factores que inciden en el ambiente de trabajo, para establecer
acciones de mejora.

La Encuesta de Clima Organizacional se aplica en el Colegio desde 1995 y sus resultados son
un insumo del Sistema Corporativo de Gestion de Calidad para cubrir el requisito 7.4.1 de la
Norma ISO 9001:2015 relacionado con la atmdsfera laboral. Sin embargo, en la actualidad la
ECCO ha cobrado mayor fuerza a nivel plantel, para potenciar a las unidades que han
adoptado algun modelo de calidad.

En este mecanismo participan no solo el personal administrativo (operativo, mando medio y
directivo) sino también el personal docente, quien tiene la responsabilidad mas importante
en la calidad educativa y cuyas tareas superan el aula, ya que ahora les corresponde participar
en los procesos de accion tutorial, cuerpos colegiados y fortalecimiento del trabajo
colaborativo. Los diagndsticos, junto a otras acciones vinculadas a la calidad y la mejora
continua, forman parte del Modelo de Calidad Institucional, el cual es un elemento de

desarrollo y posicionamiento competitivo del Sistema CONALEP.
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El clima organizacional es un tema de gran importancia en las organizaciones, las cuales buscan
un continuo mejoramiento del ambiente con el objetivo de alcanzar un aumento de
productividad y de desarrollo del recurso humano.

Stephen Robbins define el entorno o clima organizacional como un ambiente compuesto por las
instituciones y las fuerzas externas que pueden influir en el desempeno corporativo.

El clima organizacional afecta positiva o negativamente a las interacciones entre los miembros de
una institucion.

Las actitudes son los mejores indicadores de un clima organizacional, ya que al estar
conformadas por emociones, van dando forma a la atmaosfera grupal.

El entorno donde una persona desempena su trabajo diariamente, el trato que un jefe puede
tener con sus subordinados, la relacion entre el personal de la empresa e incluso la interaccion
con proveedores y clientes; todos estos elementos van conformando lo que denominamos clima
organizacional, las caracteristicas que lo integran pueden ser externas o internas.

Los factores que integran la atmosfera laboral son apreciados directa o indirectamente por los
miembros que se desempenan en ese medio ambiente; la percepcion es pues, determinante en
la conformacion del clima organizacional y ella incide en el desempeno individual y colectivo.

La medicion del ambiente institucional es importante porque la informacion obtenida se traduce
en acciones que generan cambios beneficiosos para los servidores publicos y el servicio que
brindan a los usuarios.

| clima, junto con las estructuras organizacionales y los individuos que la componen, forman un
sistema interdependiente altamente dinamico.
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¢Qué es Clima y Cultura
Organizacional?

El clima y cultura organizacional, son el conjunto de factores que afectan
positiva o negativamente el desempeno, la productividad, la calidad de los
servicios y la imagen de la Institucion y son resultado de las relaciones
internas, actitudes, percepciones y conductas de los servidores publicos,
retroalimentadas por las motivaciones personales, la cultura de la
organizacion, el tipo de liderazgo, la evaluacion y el reconocimiento de
resultados. (Secretaria de la Funcion Publica).

Medir el nivel de satisfaccion del personal, en relacion
con el clima laboral que prevalece en la Institucion, para
identificar areas de oportunidad. Esto, con la finalidad
de orientar estrategias y acciones hacia la construccion
de un ambiente agradable y positivo, que apoye en la
calidad de los servicios educativos que se ofrecen tanto
a los alumnos como a la ciudadania.

Objetivo
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Factores de Medicion

Reconocimiento Comunicacién Colabpraciény_
Laboral Trabajo en Equipo
Permite evaluar la percepcion que el EvalUa la percepcion del servidor
Evalla la percepciéon que el servidor publico tiene sobre la publico sobre los mecanismos que
servidor publico tiene sobre el neleelere, ealekely les meelies establece el plantel en sus
reconocimients de su ~de la comunicacion interna en su diferentes areas para impulsar el
desempefio en la institucion. institucion para el cumplimientode | trabajo en equipo e incrementar la
sus objetivos. participacion.
Calidad y _J

\ Identidad con la

Orientacion al )
Usuario

Instituciéon y
Valores

Permite evaluar la percepcion del
servidor publico ante la soluciéon de las
necesidades y expectativas de los
clientes, para incorporarlas a la mejora
de sus actividades.

\_ AL _J

Permite evaluar |la percepcion del
servidor publico con la relacion a la
cultura institucional y su vivencia de

los valores institucionales.




 EDUCACION | #3 0 naiep

Factores de Medicion

Enfoque a
Resultados y
Productividad

Capacitacion

Especializaday )
Desarrollo

Permite evaluar la percepcion del
servidor publico sobre su
contribucion al cumplimiento de los
objetivos institucionales y el maximo
aprovechamiento de los recursos
disponibles.

Permite evaluar el grado de
aceptacion del servidor publico al
cambio y su disposicion a incorporar
SuU experiencia a los procesos de
mejora.

Permite evaluar las acciones de
capacitacion y desarrollo de la
institucion para su personal.

J

Normatividad Liderazgo y N

y Procesos Participacion

Evalua la percepcion del servidor publico
sobre el liderazgo del jefe, fundado en el
ejemploy la practica de la comunicacion,
la promocion de la participaciony la
equidad.

U 4N v,

Permite evaluar la percepcion del servidor
publico sobre como afectan los procesos y
la normatividad a la organizacion y
desarrollo de su trabajo.
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La ECCO utiliza el método de medicidon de |la escala de likert, para evaluar la percepciéon de las
personas servidoras publicas. Mediante el uso de esta escala, se responde especificamente con base
en el nivel de acuerdo o desacuerdo de diversas situaciones.

Respuesta Muy de Algo de Ni de acuerdo ni Algo en Muy en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Valor de la
Respuesta 5 4 3 2 1
Unidades Administrativas
Umbrales de Factores y
< Nivel Puntaje Reactivos de Medicion
RANGOS PARA CLASIFICACION v Hi)
DE iNDICES Alto 100-87
Fortalezas 100-85
Medio 86-76
Bajo 75-00 Debilidades 75-00

No aplica

0
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Datos sociodemograficos

Grafica 3
ECCO 2020 CONALEP
Grafica 2 Datos Sociodemograficos.
Grafical Nivel de Puesto
ECCO 2020 CONALEP ECCO 2020 CONALEP Director(a) general a nivel | o
Grafica Datos Sociodemograficos. Datos Sociodemograficos. Estatal o Nacional
Género Estado Civil Secretario(a) Ll 1,366
Director(a) de unidad I 315

administrativa o plantel

Coordinador(a) | 281

10,814 Subcoordinador(a) |—133

11,196

14,085 Jefe(a) de Departamento I 230

Jefe(a) de Proyecto _| 1,588

) ) 4 Casado o casada 4 Soltero o soltera Operativo u homaélogo
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Grafica 4

ECCO 2020 CONALEP
Datos Sociodemograficos.
Edad
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Grafica s

ECCO 2020 CONALEP
Datos Sociodemograficos.
Antiguedad en el Puesto Actual

Mas de 40 afhos
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De 31a 35 afos
De 26 a 30 ainos
De 21 a 25 afios
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Resultados

Grafica 6. Encuesta de Clima y Cultura Organizacional

Indice de Satisfaccién General 2020
Aplicacion 2020 - Resultados y Analisis 2021

<

conalep

Muestra:

* 30 Colegios Estatales.
+ 22,010 Encuestados.

« 12,878 Docentes.
9132 Administrativos.
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Resultados

Grafica 7

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2020
Resultados Globales por Factor de Medicién

FACTOR IX. NORMATIVIDAD Y
PROCESOS r 84.9
FACTOR VIII. CAPACITACION
ESPECIALIZADAY DESARROLLO l_ 84.78
FACTOR V. CALIDAD Y ORIENTACION
AL USUARIO I_ 83.43
FACTOR X. LIDERAZGO Y 83.41

PARTICIPACION

cACTOR VI MEJORAY cavzio T 52.03

FACTOR IV. IDENTIDAD CON LA
INSTITUCION Y VALORES | 8215

FACTOR VII. ENFOQUE A RESULTADOS I 81.42
Y PRODUCTIVIDAD *

F ACTOR Il. COMUNICACION 79.68

FACTOR Ill. COLABORACION Y
TRABAJO EN EQUIPO 78.74

FACTOR I. RECONOCIMIENTO
LABORAL | l_ 72.49

65 70 75 80 85 90
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Resultados

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (ECCO) 2020
Grafica 8:; Factor I. Reconocimiento Laboral

84.77
_ . 2214 Limite inferior
69.25 7V.08 raeet 80
1. En mi institucion existen 2. En mi area se reconoce el 3. Mi jefe me distingue cuando 4. Yo contribuyo al
mecanismos de reconocimiento logro de mis resultados. logro los objetivos esperados. reconocimiento laboral de mis
al personal. companeros cuando existe un

buen logro del desempeno.
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Resultados

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (ECCO) 2020
Grafica 9; Factor Il. Comunicacion

88.11
83.18 Limite inferior
80
79.42
73.51
5. En mi plantel o unidad 6. Mi jefe me informa de los 7. La informacion que recibo 8. Yo mantengo una
administrativa existe objetivos y actividades que es clara y oportuna para comunicacion formal,
comunicacion entre las tenemos que lograr. atender los retos y objetivos oportunay transparente con
diferentes areas. de mi puesto de trabajo. mi jefe y companeros de

trabajo.
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Resultados

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (ECCO) 2020
Grafica 10: Factor Ill. Colaboracion y trabajo en equipo

87.64
80.12
_ 78 2¢ Limite inferior
171.57 it 17.78 80
9. En mi institucion se 10. En mi plantel o 11. En mi plantel o unidad 12. Me siento satisfecho 13. Yo trabajo en equipo
fomenta la colaboracion unidad administrativa se administrativa se da con la integracion que para lograr mejores
y el trabajo en equipo. trabaja en equipo. solucion a los problemas existe entre companeros resultados.
gue se presentan de de trabajo.

manera cotidiana.
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Resultados

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (ECCO) 2020
Grafica 11: Factor IV. Identidad con la Institucion y valores

91.06

83.33

81.76 82.39
80.46 Limite inferior
i i 80
14. Mi institucion 15. En mi plantel o 16. Mis superiores me 17. En mi plantelo  18. Yo aplico los valores

cuenta con codigos de unidad administrativa comunican la vision, la unidad administrativa, institucionales en mis
éticay de conducta se actUa conformealos misiony losvalores mis compaheros de  actividades diarias en
actualizados. valores que fomenta institucionales. trabajo aplican los el plantel o unidad
mi institucion. valores institucionales administrativa.
en sus actividades
diarias.
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Resultados

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (ECCO) 2020
Grafica 12: Factor V. Calidad y orientacion al usuario

93.33
87.95 S
Limite inferior
83.88 80
78.88 I 79.41
19. Mi institucion 20. En mi area se 21. En mi area se 22. Mi director utiliza la 23.Yo brindo un

promueve captar las proporcionan los  utilizan las sugerencias informacion delas  servicio de calidad en
quejasy sugerencias  servicios de manera  de nuestros usuarios quejas y/o sugerencias la atencién al usuario.
de nuestros usuarios cordial y respetuosa. para mejorar la calidad que se captan de los

para la mejora de los de los servicios. usuarios, para la
servicios. mejora continua de los

servicios.
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Resultados

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (ECCO) 2020

Grafica 13: Factor VI. Mejoray cambio
94.62 Limite inferior

80
86.52 82.00

73.79

$ |

| —

24. En mi plantel o unidad 25. En mi area buscamos 26. Mi jefe me implusa a ser 27. Estoy dispuesto (a) a
administrativa existen nuevas formas de brindar los creativo en el desarrollo de mi realizar los cambios e
comités o estrategias que servicios eficazmente trabajo, para lograr los innovaciones en mi area de
captan nuestras sugerencias objetivos de la institucion. trabajo para mejorar al
para mejorar. plantel o unidad

administrativa
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Resultados

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (ECCO) 2020
Grafica 14: Factor VII. Enfoque a resultados y productividad

94.41
80.34 82.71 76.89 80.84 Limite inferior
80
28. En mi institucion 29. En mi plantel o 30. En mi area cuento 31. Mi jefe obtiene 32.Soy una persona
existe y se difunde de unidad administrativase  con las condiciones resultados Utiles parala comprometida con la
manera oportuna el plan organiza el trabajo de tal  fisicas (iluminacion, institucion, institucion y logro
de trabajo integral. manera que se cumplan ventilacion, seguridad, aprovechando el talento buenos resultados en mi

los objetivos limpieza) para brindar un del personal, sin trabajo.

institucionales. servicio de calidad. incrementar el gasto.
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Resultados

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (ECCO) 2020
Grafica 15: Factor VIII. Capacitacion especializada y desarrollo 91.91

86.40
84.55

82.38

Limite inferior
80

33. En mi institucion existen 34. El personal de miarea  35. Mi jefe me permite cumplir 36. Aplico la capacitacion que

programas de capacitacion participa en los diversos con la capacitacion que tengo recibo para mejorar mi
alineados a las funciones que procesos de capacitaciéon para programada. desempeno personal y laboral.
desempeno. mejorar el desempeno

institucional.
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Resultados

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (ECCO) 2020 89.08

Grafica 16: Factor IX. Normatividad y procesos
86.25
85.77
84.54
Limite inferior
80

37.En lainstitucion existe la  38. En el area donde laboro se 39. Mi jefe aplica las normasy 40.Conozco la normatividad y

normatividad y los aplican las normasy los procedimientos y sigo los procedimientos de mi
procedimientos actualizados procedimientos para el promueve su cumplimiento. puesto de trabajo.
aplicables en mi area de cumplimiento de mi trabajo.

trabajo.
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Resultados

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (ECCO) 2020
Grafica 17: Factor X. Liderazgo y participacion

86.40 86.29
84.30
82.46
Limite inferior
80
41. En mi plantel o unidad 42. En mi area de trabajose 43. Mi jefe es congruente 44, Mantengo estrecha
administrativa el jefe respetan los lineamientos  entre lo que diceyloque comunicacion con mijefey
promueve la participacion, la emitidos por el jefe para el hace. participd en los proyectos
colaboracion, la logro de objetivos y metas. qgue impulsa.

comunicacion y el trabajo en
equipo, para obtener
mejores resultados.
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Grafica 18: Ranking por Colegio Estatal

1.- COLIMA

2.- NUEVO LEON

3.- ESTADO DE MEXICO
4.- MORELOS
5-GUANAJUATO

6.- SINALOA
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Cuadro 1. Encuesta del Clima y Cultura Institucional

Resultados de Factores de Mediciéon y Colegio Estatal
Aplicacion 2020 — Resultados y Analisis 2021

Factor IV
Factor | Factor ".I, Identidad Fac.:tor v Factor VI Factor ViI Factc:;r VI.I,I Factor IX Factor X Total por
No. No de . . F actor Il Colaboracion Calidad y A Enfoquea Capacitacion . .
Planteles Encuestados Recolnommlento Comunicacion y trabajo en con Ia orientacion al Mejora. Y resultados y especializada NEREIE E let'ar.a Zgoy Factc.)r.(':le
aboral 2 Institucion y 5 Cambio or y procesos participacion Maedicién
equipo valores usuario productividad y desarrollo

1 Colima 4 225 87.07 91.64 91.82 93.03 93.81 93.04 92.75 94.47 94,11 94.29 92.64
2 Nuevo Ledn 19 1,568 83.15 88.21 88.17 89.83 90.68 89.98 89.76 92.61 91.44 91.1 89.51
3 Edomex 4] 3,950 77.81 83.52 83.86 87.50 87.45 86.90 86.56 89.84 89.66 87.37 86.05
4 Morelos © 378 75.73 82.12 82.99 87.88 86.52 85.78 83.67 87.90 87.70 87.06 85.42
5 Guanajuato 18 1,403 78.57 82.54 82.46 85.03 85.99 86.06 85.52 88.16 88.39 87.53 84.97
6 Sinaloa 17 972 77.19 83.63 83.27 85.22 86.51 86.42 85.38 86.44 87.60 86.28 84.81
7 Sonora 15 1,009 76.77 83.83 81.86 83.37 87.37 85.74 83.69 85.13 86.65 85.71 84.02
8 Yucatan 6 450 76.33 80.01 82.58 84.52 86.26 84.86 84.31 86.85 86.23 84.22 83.67
9 Coahuila 10 700 73.56 82.24 79.91 84.36 84.74 84.59 83.58 86.70 86.84 85.36 83.19
10 Jalisco 21 1,315 70.21 81.83 78.97 84.32 84.02 84.42 83.08 87.34 87.71 86.09 82.74
i Campeche 4 223 76.30 79.93 79.57 83.25 84.59 84.39 81.74 86.19 86.23 85.16 82.66
12 Puebla 1 687 7117 80.30 79.87 84.3] 85.11 83.84 82.33 87.39 86.73 85.13 82.65
13 Veracruz 15 1,015 7316 79.27 78.43 85.44 84.06 83.40 81.40 89.36 87.47 84.99 82.65
14 Tabasco 8 567 72.03 81.21 80.18 81.98 83.61 83.42 80.78 84.21 84.50 84.64 81.62
15 Tamaulipas 10 768 73.66 79.99 78.54 81.39 82.11 82.52 81.46 83.61 84.17 83.14 81.04
16 Hidalgo 7 359 69.86 77.56 77.58 81.16 83.52 83.15 81.49 84.14 83.51 81.99 80.42
17 | Baja California Sur 3 131 70.23 82.06 77.65 7811 83.27 81.79 80.43 82.79 83.51 83.36 80.27
18 | San Luis Potosi 6 429 69.41 78.07 77.35 80.78 81.61 80.54 80.75 82.74 83.36 81.52 79.66
19 Chihuahua 10 748 71.50 76.64 75.89 80.03 81.14 81.36 80.16 84.89 84.04 80.52 79.55
20 | Aguascalientes 8 431 70.43 77.03 77.79 80.38 81.61 81.32 78.36 83.58 82.48 82.11 79.53
21 Tlaxcala 4 289 66.52 76.47 77 .44 79.94 81.48 80.02 80.66 84.39 83.17 79.83 79.07
22 Chiapas 12 634 68.92 77.54 76.71 80.78 82.14 80.34 78.36 79.63 83.29 82.05 79.05
23 Michoacan 14 818 70.34 77.59 74.92 79.89 80.58 81.57 80.60 80.64 83.35 81.11 79.01
24 Querétaro 5 347 70.23 76.55 75.56 81.33 80.67 79.77 79.35 83.42 81.95 80.25 78.89
25 Zacatecas 4 193 71.50 77.23 74.98 80.39 81.26 81.11 78.55 81.71 82.90 78.96 78.78
26 | Baja California 8 558 67.28 78.32 7713 77.58 79.94 79.83 78.40 80.57 81.51 82.12 78.23
27 | Quintana Roo 8 748 70.15 75.41 74.82 77.99 80.52 80.61 76.59 82.27 80.98 79.40 77.78
28 Guerrero 1 611 65.75 75.89 73.93 78.69 80.06 78.96 7715 79.18 81.60 79.49 77.60
29 Durango 4 246 68.37 72.70 69.77 74.08 75.67 77.42 73.71 80.12 78.72 77.42 74.58
30 Nayarit 5 238 61.44 71.1 68.23 72.05 76.53 74.81 72.10 77.23 77.06 74.10 72.35
Total 314 22,010 72.49 79.68 78.74 82.15 83.43 82.93 81.42 84.78 84.90 83.41 81.41
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Resultados

Cuadro 2. Encuesta del Clima y Cultura Institucional

Ranking CAST Conalep
Aplicacion 2020 — Resultados y Analisis 2021

NO. ENCUESTADOS e
1 Coatzacoalcos, Veracruz ) 93.63
2 Cuautitlan, Izcalli, Estado de México 20 92.53
3 Zapopan, Jalisco 14 84.51
4 Matamoros, Tamaulipas 16 80.56
5 Tijuana, Baja California 6 80.15
6 Ledn, Guanajuato 13 77.85
7 Guadalupe, Nuevo Ledn 20 77.00
8 Ciudad Juarez, Chihuahua 7 76.38

Totales
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Conclusiones 2
. ﬁ@/W 70 % de los Factores
de Medicion

Obtuvieron un indice mayor al 80%,
teniendo como fortaleza el Factor IX
(Normatividad y Procesos), en ultimo
lugar fue el Factor 1 (Reconocimiento
Laboral) por lo que es necesario
implementar acciones que propicien un
sentimiento de reconocimiento al
personal del Conalep.

57 % de los Colegios
Estatales

Obtuvieron un indice de satisfaccion
@ mayor al 80%, el 43% obtuvo un
indice menor, obteniendo el primer
lugar Colima con el 92.64 y en ultimo
lugar Nayarit con el 72.35 de los 30

Colegios Estatales encuestados.
Obtuvieron una calificacidon sobresaliente

I en el ranking de satisfaccion, en primer

70%de Ios Encuestados lugar el CAST Coatzacoalcos con el

93.63%, en ultimo lugar se encuentra el

ECCO 2020
25 % de los CAST

Consideran que existe un buen trabajo en — ]l CAST Ciudad Juirez con el 76.38% de
equipo de trabajo, existiendo una satisfaccion EI]I]I][I indice de satisfaccion.

por el trabajo dentro del mismo, por lo que el {?}=|

30% expresa su insatisfaccion en el tema.
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