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Bajo el esquema del Sistema Corporativo de Gestion de la
Calidad, el CONALEP se encuentra certificado bajo la
Norma ISO 90012015 con 223 Unidades Administrativas
(Oficinas Nacionales, Colegios Estatales, Planteles y CAST).
En su operacién, mediante un conjunto de procesos
debidamente articulados, se ha gestionado y
promovido la mejora continua de la calidad de los
servicios que ofrece la Institucion.

Para su implementacion se consideran elementos
relevantes, entre ellos, el analisis de contexto del
Colegio, la satisfaccion de las partes interesadas y
clientes, el liderazgo, el compromiso del personal, el
analisis del riesgos y la evaluacion del desempeno de los
procesos.

Una de las partes interesadas fundamentales del
servicio educativo es el alumno, por eso es necesario
escuchar su voz, atender sus requerimientos y mejorar
la calidad. Los resultados generales de la e-MeSCI 2020
permitiran  identificar fortalezas y areas de
oportunidad en la Formacion de Profesionales
Técnicos Bachiller, desarrollado en la modalidad a
distancia, derivado de la contingencia sanitaria por
COVID-19.

El esquema de calidad de CONALEP, debera ante
todo, contribuir al logro de los fines educativos
derivados del su modelo académico y de las
politicas publicas, en materia educativa, vigentes.
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EUndamentacion

En CONALEP definimos a la satisfaccion de la calidad, como “el conjunto de beneficios
o atributos que satisfacen y que espera recibir el alumno como cliente o usuario, en
la recepcion del servicio educativo’, como por ejemplo: amabilidad, rapidez, exactitud,
seguridad, atencion, localizacion, entrega a tiempo y ausencia de errores.

La e_MeSClI tiene como objetivo “medir el nivel de satisfaccion de los alumnos, en
relacion con los servicios académicos y administrativos que reciben en los planteles,
con la finalidad de identificar fortalezas y areas de oportunidad, que permitan a los
responsables de operar los procesos, definir prioridades y establecer acciones de
mejora’.

El aislamiento social derivado de |la contingencia sanitaria por COVID-19 impuso nuevas
condiciones y retos a las comunidades escolares de México y el mundo, en CONALEP
no fue excepcién. De manera extraordinaria, se llevé a cabo la aplicaciéon de
Encuesta de Medicién de la Satisfacciéon de la Calidad Institucional (e-MeSClI) 2020,
enfocada a evaluar la calidad del servicio educativo ofrecido a la distancia.




Evalua la
existencia y el
uso de
herramientas
tecnologicas, asi
como el acceso
a internet para
la mediacion
pedagogica.
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Usode Tic'sy
Conectividad
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Evalua la
percepcion de
los(as) alumnos(as)
con respecto al
desempeno del
director y personal
de apoyo educativo,
en cuanto a su
capacidad de
intervencién para
resolver diversos
problemas.

Director (a) y Personal
de Apoyo

Evalda el
conocimiento de
los(as) alumnos(as)
con respecto a la
capacidad de
respuesta y
desempefno de
competencias
docentes para
operar la modalidad
a distancia.

- /

Evalda el

conocimiento de

los(as) alumnos

(as) con respecto

a la operacion de
los planes de

estudio operados
a distancia.

Planta Docente

- J

Planes y Programas
de Estudio

EDUCACION

Evalla la forma
en que elalumno
asumiod su
responsabilidad de
autoaprendizaje en
la educacién a
distancia.

- J

Autoevaluaciéon
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Fundamentacion

'I Esta compuesta por tres momentos: Diez preguntas sociodemograficas o estadisticas, cinco
aspectos de medicidn con 29 reactivos y comentarios generales.

2 Encuesta de tipo muestral: con un universo encuestado del al menos del 10 % del total de la
matricula de alumnos del plantel.

_

Caracteristicas de la encuesta

Escala de mediciéon Likert: construida en funcién de cinco items de respuesta. Se le conoce
3 como escala sumada debido a que la puntuacion de cada unidad de analisis, se obtiene
mediante la sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item.

Tematicas orientadas a la medicién de la calidad de la educacién a distancia, que permite
4 identificar fortalezas y debilidades.

Los informes se emiten de manera personalizada: cada plantel cuenta con informacién
5 objetiva de sus clientes, lo que implica la realizacion de acciones de mejora.
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Grafica 1: Datos Sociodemograficos
POBLACION POR GENERO Aplicacion 2020 - Resultados y Analisis 2021
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Grafica 2. Encuesta de Medicidon de la Satisfaccion de la Calidad Institucional
Datos Generales en el uso de las Tic s
Aplicacion 2020 — Resultados y Analisis 2021

33,890
60%

1.- ¢ En tu casa tienes
PC, LapTop o Tableta
para la realizacion de
tus tareasy trabajos?

41,671
74%

2.- (En tu casa cuentas

14,744

con conectividad a

internet?

53,737
95%

icuentasconu

2,678
5%

3.- TU como estudiante,

n

dispositivo movil

(celular) para
comunicarte?

S| mNO

42,500
75%

4.- i Has usado
aplicaciones moéviles
(app) para incrementar
tu aprendizaje?

47,394
84%

5.- En el periodo de
contingencia sanitaria,
;cursaste algunos
moddulos mediante
alguna plataforma
electrénica?

41,129
73%

6.- ¢ Consideras que el
CONALEP cuenta con
suficientes
herramientas
tecnoldgicas y digitales
para brindarte una
educacion en linea
adecuada para tu
formacion?

38,368
68%

7.- ¢Consideras que el
CONALEP debe
implementar la

modalidad de
educacién en linea
para impartir sus
carreras?




95 % Estudiantes

Cuentan con un dispositivo movil
para comunicarse y atender
requerimientos del proceso

Ensenanza-Aprendizaje.
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84 % Estudiantes

Cursaron sus modulos del plan de estudios en alguna
plataforma electronica.

73 % Estudiantes

Considera que el CONALEP cuenta con suficientes
herramientas tecnoldgicas y digitales para brindar una
educacion en linea.

68 % Estudiantes

Considera que el CONALEP debe implementar la
modalidad de educacidon en linea para impartir sus
carreras.
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Grafica 3. Encuesta de Medicidon de |la Satisfaccion de |la Calidad Institucional

Resultados generales e_MeSCIl 2020
Aplicacion 2020 — Resultados y Analisis 2021

Participacion:

* 30 Colegios Estatales, UOD CDMXy RCEO.

* 308 planteles.
* 56,415 alumnos encuestados.
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Grafica 4. Encuesta de Medicién de la Satisfaccion de la Calidad Institucional

Resultados generales por factor de mediciéon e_MeSCI 2020
Aplicacion 2020 — Resultados y Analisis 2021

DIRECTOR Y PERSONAL DE
APOYO

PLANTA DOCENTE 79.91

PLANES Y PROGRAMAS DE
ESTUDIO 76.46

72 74 76 78 80 82 84
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Grafica 5. Encuesta de Mediciéon de la Satisfaccion de la Calidad Institucional

Director y Personal de Apoyo
Aplicacion 2020 — Resultados y Analisis 2021

86.62
82.05 82.41
90.00
80.00
70.00
60.00
8.- En el plantel, éel 9.- Durante la 10.- Durante la 11.- éLos tutores grupales 12.- Durante este
director(a) y el personal contingencia, éel contingencia, érecibiste los ofrecieron apoyo a semestre, ¢ el personal del
administrativo, te director(a) y el personal servicios de Orientacidn  distancia para atender tus plantel te atendié de
informaron administrativo, Educativa en caso de ser necesidades académicasy manera oportuna en los
oportunamente la mantuvieron contacto necesarios? canalizarte tramites escolares
suspension de clases y los contigo para saber tu adecuadamente, en caso solicitados?
motivos del estado de salud, brindar de ser necesario?
distanciamiento social? alguna informacién y

ofrecer apoyo académico?



100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

0.00
13.- Antes de la
contingencia
sanitaria ¢tus
maestros(as)
utilizaban
tecnologias de la
informacion para
impartir sus
clases?
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Grafica 6 . Encuesta de Medicion de la Satisfaccion de la Calidad Institucional

Planta Docente
Aplicacion 2020 — Resultados y Analisis 2021

74.01

14.- Antes de irte
a tu casa, ¢los
maestros(as) te
comunicaron
adecuadamente
la forma de
trabajoy el tipo
de evaluaciones
que se llevarian a
cabo durante la
contingencia?

78.78

15- Durante la
contingencia,
¢tuviste canales
de comunicacion
con los
maestros(as)
para continuar
con el
aprendizaje de
los mdédulos que
cursasy
respondieron tus
dudas?

91.20

16.- ¢ Todos tus
maestros(as) te
solicitaron
actividades para
lograr los
aprendizajes de
los moédulos que
cursas?

17.- ¢ Las
estrategias de
ensefanza a
distancia,
utilizadas por tus
maestros(as),
fueron efectivas
para tu
aprendizaje?

76.99

18.- ¢ Los
maestros(as) te
proporcionaron
alternativas de

estudio para

reforzar tus
conocimientos
en la modalidad

a distancia?

(videos, libros
digitalesy ligas
electrénicas de
consulta, entre

otros).

80.87

19.- Durante la
contingencia
;tus maestros(as)
mostraron
conocimiento y
habilidades para
usar las
tecnologias y
garantizar tu
aprendizaje?

81.79

20.- ¢ Los tiempos
para el desarrollo
de las actividades
solicitadas por
tus maestros(as),
como tareas,
actividades,
lecturas, etc,
fueron
adecuados para
su
cumplimiento?
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Grafica 7. Encuesta de Medicion de la Satisfaccion de la Calidad Institucional

Autoevaluacion
Aplicacion 2020 — Resultados y Analisis 2021
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©66.09
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27.- De manera honesta, en el 28.- iConsideras que cuentas conlos  29.- iConsideras que durante la
periodo de contingencia sanitaria, conocimientos necesarios para hacer educacion a distancia recibiste los
¢asumiste la educacién a distancia uso de las herramientas digitales para conocimientos que hubieras
como un reto y compromiso personal la educacién en linea? adquirido presencialmente en el
para no perder el semestre y los plantel?

aprendizajes?
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Grafica 8. Encuesta de Medicidn de |la Satisfaccion de la Calidad Institucional

Planes y Programas de Estudio
Aplicacion 2020 — Resultados y Analisis 2021

73.63

- >
21.- Durante este
semestre, i se te
dieron a conocer
las guias
pedagodgicas de los
maodulos que
cursas?

74.32

-
22.- Durante la
contingencia, ¢se
te ofrecid algun
curso en linea que
contribuyera a
complementar los
contenidos de los
planes de estudio?

23.- ilas
herramientas
tecnoldgicasy

recursos

pedagodgicos en
linea contribuyeron
a tu aprendizaje?

81.62

©69.32

25.- ;Aunen la
distancia, se te
dieron a conocer
los resultados y/o
calificaciones, de
las tareas y trabajos
entregados?

24.- ;Consideras
gue realmente
aprendiste por

medio de las
diversas formas de
comunicacién
digital
implementados
durante la
contingencia?

81.38

26.- ;COmo
alumno,
consultaste en el
Sistema de
Administracién
Escolar (SAE) el
avance académico
del resultado de
tus modulos?




70.2 %
Estudiantes

Senalan que antes de la contingencia
sanitaria sus maestros utilizaba
tecnologias de la informacion para
impartir sus clases.

80.8 % Estudiantes

Mencionan que durante la contingencia
SuUs maestros mostraron conocimientoy
habilidad para el uso de las TIC,s.

43, EDUCACION | #8s..0iep

91.2 % Estudiantes

Considera que durante la contingencia sus maestros les
solicitaron actividades para el logro de sus aprendizajes.

69.3 % Estudiantes

Considera que realmente aprendid por medio de las
distintas formas de comunicacion digital.

66 % Estudiantes

Considera que recibid los mismos conocimientos que
habria adquirido presencialmente en las aulas del
plantel.
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Ranking de Resultados por Colegio Estatal EDUCACION | s .
Aplicacion 2020 — Resultados y Analisis 2021 = i

1.- COLIMA 87.3% ]
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9.- SAN LUIS POTOSI
10.- HIDALGO
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22.- BAJA CALIFORNIA SUR 78271
23- QUERETARO 78.20 ]
24.- SONORA
25.- TAMAULIPAS
26.- NUEVO LEON 76.6% ]
27.- DURANGO 76.58 |
28.- GUERRERO
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30.- MICHOACAN 7542 ]
31.- NAYARIT 75.09]
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Cuadro 1. Encuesta de Medicion de la Satisfaccion de la Calidad Institucional

Resultados globales por Factor de Medicion por Colegio Estatal

Aplicacion 2020 — Resultados y Analisis 2021 & EDUCACION | #8/ onaiep

No. Unidades No. de Director y Planta ACIIE . s .
N° Estado . . . Personal de Programas de Autoevaluacion | Promedio
Administrativas | Encuestados Docente o
Apoyo Estudio

1 Aguascalientes /. 1,389 83.06

2 Baja California 6 1,473 86.30

2 Baja California 5 573 8438

Sur

4 Campeche 3 396 84.02

5 Chiapas 1l 1,459 84.51

6 Chihuahua 8 1954 82.19

7 *ludaciae 27 9,958

México

8 Coahuila 9 1,860

9 Colima 3 191

10 ESECIR 39 5,047

México

1 Guerrero 10 1,099

12 Hidalgo 6 746

13 Jalisco 18 2,332

14 Michoacan 13 1,584

15 Morelos 5 764

16 Nayarit 4 720

17 Puebla 10 1,554

18 Oaxaca ) 1,285

19 Quintana Roo 7 1,552
20 San Luis Potosi 5 509




Cuadro 1. Encuesta de Medicion de la Satisfaccion de la Calidad Institucional

Resultados globales por Factor de Medicion por Colegio Estatal
Aplicacion 2020 — Resultados y Analisis 2021
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N° Estado No. .Upidad.es MG Plzlr;eocr::lrge Sl Propglf::\saz de Autoevaluacién | Promedio
Administrativas | Encuestados Apoyo Docente Estudio
21 Sinaloa 16 1,717 85.33 81.94
22 Sonora 14 2,408 81.98
23 Tabasco 7 1,504 81.59
24 Tamaulipas 8 1,372 80.93
25 Tlaxcala 3 355 89.41
26 Veracruz 13 1,632 83.01 81.05
27 Yucatan 5 1,424 81.03
28 Zacatecas 3 175
29 Durango 3 192
30 Guanajuato 16 4,494
31 Nuevo Ledn 17 4,465
32 Querétaro 4 532
Total 308 56,415
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Cuadro 2. Encuesta de Medicion de |la Satisfaccion

de la Calidad Institucional
Comparativo 2018-2020 por Colegio Estatal
Aplicacion 2020 — Resultados y Analisis 2021

2018 79.62%
2019 87.50 %
2020 79.75 %

No Estado 2018 2019 2020
1 Aguascalientes 75.34 86.32 78.76
2 Baja California 75.07 86.50 83.08
3 Baja California Sur No se aplico 85.60 78.42
4 Campeche 82.58 86.14 80.98
5 Ciudad de México 76.35 85.88 76.36
6 Coahuila 80.52 87.19 82.45
7 Colima 87.66 92.65 87.34
8 Chiapas 76.91 84.76 82.16
9 Chihuahua 81.63 87.38 78.84

10 Durango No se aplico 85.95 76.58
11 Estado de México 74.63 88.49 82.75
12 Guanajuato No se aplico 89.96 78.73
13 Guerrero 76.60 86.14 76.36
14 Hidalgo 7417 89.59 81.57
15 Jalisco 80.40 90.15 79.75
16 Michoacan 79.58 87.56 75.42
17 Morelos 79.85 87.15 80.77
18 Nayarit 76.35 82.17 75.09
19 Nuevo Ledn No se aplico 86.64 76.64

20 Oaxaca 73.78 85.16 78.46

21 Puebla 80.48 88.69 83.75
22 Querétaro No se aplico 87.80 78.40
23 Quintana Roo 75.31 85.66 80.69
24 San Luis Potosi 79.33 86.99 82.04
25 Sinaloa 78.56 88.97 81.52

26 Sonora 84.29 88.18 77.33

27 Tabasco 81.78 85.17 82.07

28 Tamaulipas 78.00 88.80 7716

29 Tlaxcala 86.99 88.91 82.63

30 Veracruz 81.48 89.93 80.62
31 Yucatan 87.65 89.95 80.16

32 Zacatecas 84.65 89.60 74.76

INDICE DE SATISFACCION 79.62 87.50 79.75
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Grafica 10. Colegios Estatales con resultados -80 %
Aplicacion 2020 — Resultados y Analisis 2021
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Grafica 11. Factores de Medicion Débiles (-80 %)
Aplicacion 2020 — Resultados y Analisis 2021
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Grafica 12. Encuesta de Medicion de la Satisfaccion de la Calidad Institucional
Planteles con resultados superiores e inferiores de acuerdo al umbral de 80 %
Aplicacion 2020 - Resultados y Analisis 2021

De los 308 planteles
encuestados en 2020, 132
132 Planteles con obtuvieron un indice mayor a

indice mayor a 176 Planteles 80 puntos equivalente al

80 puntos con indice 42.86%, y 176 planteles
42.86% EIIoFa o) obtuvieron un indice de

puntos 57.14% . .,
satisfaccion menor a 80 puntos,
es decir mas de la mitad,
representando un 57.14 % del
total.
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Cuadro 5. Encuesta de Medicion de la Satisfaccion de la Calidad Institucional Cuadro 5. Encuesta de Medicion de la Satisfaccion de la Calidad Institucional
Planteles con indice de satisfaccion bajos Planteles con indice de satisfaccion altos
Aplicacion 2020 — Resultados y Analisis 2021 Aplicacion 2020 - Resultados y Analisis 2021
INDICE DE i
N° ENTIDAD PLANTEL SATISEACCION N° ENTIDAD PLANTEL SAI::LiE;Z%N
T | owenge | CmpMeiane | s | chenss | e | s
2 Zacatecas Méaesssrrs \[,); r';;es 71.59 2 Jalisco Ajijic 98.39
3 Michoacan Uruapan 711 3 Coahuila Saltillo Il 95.84
4 Ciudad de México Tlahuac 71.07 4 Chiapas Tuxtla Gutiérrez 95.75
5 Jalisco Guadalajara 70.97 5 Hidalgo Pachuca 94.96
6 Tamaulipas Tampico 70.81 6 Baja California Tijuana Il 91.42
7 Ciudad de México Aeropuerto 70.46 i Baja California Mexicali | 9118
8 Ciudad de México Tlalpan | 70.43 8 Sinaloa E|l Carrizo 9012
9 Veracruz Veracruz 69.25 9 Colima Tecoman 89.36
10 Michoacan Morelia Il 66.57 10 Sinaloa Escuinapa 89.26
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Grafica 13. Encuesta de Medicion de |la Satisfacciéon de |la Calidad Institucional

Comentarios y Sugerencias
Aplicacion 2020 — Resultados y Analisis 2021

En la Encuesta de Medicion de la Satisfaccion de la
Calidad (e_MeSCl) 2020, participaron un total de
56,415 alumnos, de ellos, se recibieron 35,335

Comentarios y comentarios, representando un 62.63%
Sugerencias
Y X-x{A Entre éstos se encuentran felicitaciones, quejas,
sugerencias y experiencias que los alumnos han
vivido durante la emergencia sanitaria.

Sin opinar
37.37%
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Los estudiantes hablan: *'P
EFelicitaciones y

Q Un plantel muy comprometido a lo que conlleva
esta contingencia, asumieron responsabilidades
y siempre se preocuparon porgue tuviéramos un
buen aprendizaje respecto a las competencias
establecidas. Alumno, Plantel Tecoman.

Q Gracias por la gran labor como docentes y la
paciencia y seguridad que nos demostraron a la
comunidad de alumnos, ya que esta
contingencia fue un gran reto para todos, un giro
de 180 grados. Alumna, Plantel Guadalajara Ill.

O Considero que la orientadora es la que esta mas
al pendiente de nosotros y siempre esta para
resolver nuestros problemas con relacién a los
profesores y calificaciones. Alumna, Plantel
Aguascalientes Il.

EDUCHC IGN @mn.ﬂep

U Que todos los maestros que nos dan son
comprensivos acerca si tenias o no internet, si no
tenias como hacer los trabajos a computadora
algunos no les importaba si lo hacias a mano con
gue entregues los trabajos. Alumna, Plantel Zapopan.

0 Todos los profesores y administrativos
demostraron ser capaces de apoyar a todos los
alumnos para evitar que llegaramos a reprobar y
creo gue eso demuestra la capacidad que tenemos
como comunidad para salir adelante. Alumno, Plantel
Salamanca.

Q Felicidades por no dejarnos solos , aunque estemos

alejados estamos mas cerca que nada. Juntos
saldremos adelante. Alumna, Plantel El Zarco.




Q Casi ningun profesor nos explico, solo entregamos

trabajos por entregar, i COmo sabiamos si estaba bien la
informacién o la actividad? No lo sabiamos, no entendi
nada, porque no se explico nada, claro algunos
profesores son la excepcion. Alumno, Plantel Jiutepec.

Mis maestros solo dejaban actividades, aunque muchas
veces solo las ponian y teniamos que investigar por
nuestra cuenta, aparte en algunos casos los cuales
fueron pocos, no especificaban bien las caracteristicas
de los trabajos. Alumno, Plantel Cuautitldan.

Se necesita mejorar la educacion en linea, hubo
materias en que no se me califico de la forma debida
solo porque no se me pudo aplicar un examen, y creo
gue ese No es motivo para que afecte en mi calificacion.
Alumna, Plantel Comalcalco.
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O Los profesores necesitan tener mas comunicacion con

los alumnos, ya que algunos se ausentan dos semanas y
después aparecen y te dejan trabajos para el dia
siguiente diciéndonos que no hemos avanzado con
nuestros aprendizajes. Deben tener comunicacion con
nosotros los estudiantes, yo de sexto semestre y aun no
me han dicho como sera mi proceso de graduacion o la
clausura, creo que existe mucha desorganizacion.
Alumno, Plantel Ecatepec lll.

Un maestro no se interesa por comunicarse con todo el
grupo y solo lo hace con algunas companeras. Deja
trabajos de un dia para otro. Considero que es la materia
mas importante de la carrera (contabilidad) y no he
aprendido nada a menos que estudie por mi cuenta
pero no logro entender del todo. Alumno, Plantel Ometepec.



Que capacitaran a los maestros de mayor edad en los
usos de las plataformas tecnoldgicas ya que a ellos les es
mas complicado el acoplarse y por tanto retrasan a los
alumnos o a veces no sé comprende el tema. Alumna,
Plantel Comitan.

Todos los maestros deberian usar Classroom ya que te
organiza mas y sabes como vas con tus actividades y es
mas facil poder entregarlas y saber cuales faltan. Alumna,
Plantel Ciudad del Carmen.

Seria bueno mejorar la comunicacion de los docentes
con los alumnos, por medio de las distintas plataformas
digitales, ya que en ocasiones se necesita. Alumno, Plantel
Guadalajara Il.

Los maestros deberian ser un poco mas comprensibles
en cuanto a tareas, ya que a veces eran muchas en muy
poco tiempo y algunas no eran del todo entendidas.
Alumna, Plantel Salina Cruz.
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U Que se propongan bien lo que vayan a implementar ya

sea examenes o tareas extras y que lo informen a los
alumnos con anticipacion. Alumno, Plantel Fresnillo.

Que tomen en cuenta que no todos contamos con una
dispositivo (laptop, computadora, celular, etc.) para
realizar los trabajos o tareas que los maestros asignany la
situacidon econdmica no esta muy bien al menos en mi
familia se nos dificulta sostener un gasto diario de café
internet. Alumno, Plantel Temixco.

Deberia haber una plataforma especifica para encargar
trabajos y otra especifica para realizar videoconferencia.
Ya que asi no se estaria checando muchos sitios como lo
seria classroom e incluso facebook. Si se utilizard una
plataforma especifica como territorio (que deberia
mejorarse un poco) y que solo se usara esa para el
encargo y recibimiento de trabajos. Y una sola para
videoconferencia me refiero a Microsoft teams se me hace
una excelente opcidn ya que puedes entrar con tu correo
institucional. Alumno, Plantel Tecate.
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O En mi experiencia personal, estuvo muy bien el modo en

que llevaron a cabo la ensefanza y la forma de trabajar de
todo el personal tanto administrativos como docentes. Me
encuentro muy satisfecho por mis resultados y de todo el
aprendizaje que obtuve en este tiempo de contingencia.
Alumno Plantel Colima.

El plantel cuenta con maestras que saben lo que hacen e
imparten bien los mdodulos, es un poco complicado tener
qgue dar las clases conforme a las unidades, sin embargo, los
maestros adjuntaron videos, archivos y paginas web para
nuestro conocimiento, me parecio que la situacion se llevo
muy bien. Alumna Plantel Guadalajara Il.

A pesar de la contingencia, los maestros dieron de su mejor
esfuerzo tiempo y compromiso para ayudarnos en nuestro
aprendizaje dia a dia, por medio de los medios de
comunicacion. Alumno Plantel Tapachula.
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O Debo reconocer que la prepa estuvo al pendiente

de todos sus alumnos eso lo valoro, también me
da mucho gusto el esfuerzo que hacen los
maestros por seguir ensenando a sus estudiantes
por medios digitales, son buenos maestros, me da
gusto que todo haya salido bien al final. Alumno
Plantel Querétaro.

En mi forma particular de ver las cosas, todos los
docentes como orientadores y area administrativa
estan haciendo su esfuerzo por apoyarnos y
sacarnos adelante, a pesar de que no todos los
docentes de mi plantel manejan al 100% lo que es
la parte tecnoldgica, estan dando su mayor
esfuerzo incluso el dia del estudiante nos
felicitaron (del nino) y es algo muy bonito de su
parte por lo pronto no me queda mas que
comprender la situacion y como ellos entienden
las nuestras, su apoyo incondicional siempre
estuvo presente. Alumna Plantel Cuautitlan I.



Q

Es una experiencia la escuela en lineay no me
gusto, no es lo mismo que los profesores estén
viéndote a los 0jos para ver si entendiste que a
través de una pantalla y en cuestion de las
tareas y trabajos no es lo mismo, por que yo
senti que fueron muchisimo menos pesados a
como nos lo ponian en el plantel. Alumno, Plantel
Chihuahua I.

No me gusta trabajar por medio de clases en
linea ya que mi aprendizaje no es el mismo y
se me dificulta entender muchos temas no es
lo mismo a qué nos de la clase el profesor ya
gue no se obtienen los mismos conocimientos
y los aprendizajes necesarios para poder
entender todos los temas de la carrera. Alumno,
Plantel Tizayuca.
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O Sinceramente no me a gustado nada estudiar en linea,

se me ha dificultado demasiado, y considero que no
seria NADA bueno seguir asi porque el Conalep se
especializa en carreras técnicas y estas la mayoria es
Muy necesario gque sean presenciales Ademas, en
realidad siento que no he aprendido mucho. Hice mis
actividades y tareas pero no siento haber adquirido
conocimientos y aprendizajes. Fue mas como hacer las
actividades por hacerlas, nada mas para poder pasar el
semestre. Igual se que muchos maestros si se dieron a
la tarea de ensenar e impartir sus clases, pero no todos
lo hicieron y para algunos no era esta la mejor forma de
hacerlo porgue era esencial que sus clases fueran
presenciales. Me queda mucho que decir. Alumna, Plantel
Ing. Adrian Sada Treviio.
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Se medio la calidad del servicio educativo ofrecido a la distancia, participando alumnos de los 308
planteles, de todas las carreras, de todos los semestres y de ambos turnos:

Conforme a los datos generales en el uso de las TIC “s se identifica que 40 % de los alumnos no cuenta con un equipo
(PC, LapTop o Tableta) para realizar sus tareas, asi mismo un 26 % de los alumnos no cuenta con conectividad a internet.
Esto es un signo de desigualdad para atender los requerimientos del proceso Ensefianza-Aprendizaje. Seria
conveniente, en acuerdo con Colegios Estatales de CONALEP y Gobiernos locales, establecer politicas publicas de
apoyo a estos estudiantes, para enfrentar la brecha digital existente.

Si bien el 68 % de los estudiantes considera que el CONALEP debe implementar la modalidad en linea para impartir sus
carreras, sera necesario contar con los “documentos curriculares propios de la modalidad a distancia y/o hibrida” y
los fundamentos pedagégicos para la creaciéon de esta modalidad educativa. Asimismo, sera conveniente contar
con una plataforma electrénica institucional en el que se resguarden la diversidad de recursos para el aprendizaje.

De los cuatro aspectos de medicion los “Planes y Programas de Estudio” obtuvieron el menor puntaje (76.46 %), donde
sobresale la falta de conocimiento de las guias pedagdgicas, la falta de algun curso en linea que contribuya a su
aprendizaje, y la insuficiencia de herramientas pedagdgicas para el aprendizaje. Es de resaltar que sélo el 69.32 % de los
alumnos, sefalan que realmente aprendieron por medio de las distintos medios de comunicacién digital. Es preciso
contar con una metodologia de planeaciéon didactica que genere gratas experiencias de aprendizaje, ello implica
incrementar los recursos digitales para el aprendizaje y la diversificaciéon de las estrategias de evaluacion.
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En relacion con la planta docente, los alumnos sefalan que solo el 74 % de los maestros comunico la forma de
trabajo y el tipo de evaluacion antes de retirarse a su casa, durante el inicid de la emergencia sanitaria. Lo cual
resulta con cierta normalidad, ya que nadie estaba preparado para enfrentar esta situacion. Al mismo tiempo se
sefala que no en todos los mdédulos, las estrategias de ensefnanza utilizadas a la distancia fueron efectivas para su
aprendizaje. Para lo cual es conveniente continuar con las distintas acciones de capacitacion docente, en las
que se incluyen el desarrollo y profesionalizaciéon en educacién digital, evaluacién de los aprendizajes, asi
como aspectos de tipo socioemocional.

Es de resaltar que solo el 75.9 % de los estudiantes tuvieron contacto con el director o el personal de apoyo, para
saber el estado de salud, brindar informacion y ofrecer apoyo académico, y que soélo el 79.3 % recibio los servicios
de orientacidén educativa. Esto implica, diversificar las estrategias de identificacion, intervencion, apoyo y
canalizacion de alumnos, conforme a sus propias circunstancias y realidades. Es necesario fortalecer los
ambientes laborales de los planteles, para generar sinergia, colaboracion y resultados.

Se identifican 16 Colegios Estatales con 176 planteles con un indice de satisfaccion de la calidad institucional por
debajo del 80 %, esto equivale al 57.14 % de total de los centros escolares. A |la fecha, estos planteles ya recibieron
sus resultados como parte de la preparacion para la Auditoria Externa de Calidad, se sugiere analizar la
informacion, identificar la causa-raiz y establecer acciones a corto plazo.
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