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Conocer la percepción de las personas
servidoras públicas en la Administración
Pública Federal que laboran a distancia, de
forma presencial y mixta, respecto a las
medidas y condiciones con las que cuentan o
se han implementado en sus instituciones
para hacer frente a la emergencia sanitaria
generada por la COVID-19, y otros aspectos
que pueden afectar positiva o negativamente
su desempeño, productividad, la calidad de
los servicios o la imagen institucional.

Objetivo



El CONALEP obtuvo una calificación global de
79.76 puntos porcentuales, lo que lo colocó en
la posición 12 de 23 instituciones públicas
del Ramo 11 Educación Pública.
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23. Comisión de Operación y Fomento de Actividades Académicas…

22. Patronato de Obras e Instalaciones del Instituto Politécnico…

21. Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V.

20. Colegio de Bachilleres

19. Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros

18. Secretaría de Educación Pública

17. Universidad Pedagógica Nacional

16. Centro de Investigación y de Estudios Avanzados del Instituto…

15. Consejo Nacional de Fomento Educativo

14. Instituto Nacional para la Educación de los Adultos

13. Fideicomiso de los Sistemas Normalizado de Competencia…

12. Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica

11. Instituto Nacional de la Infraestructura Física Educativa

10. Instituto Politécnico Nacional

9. Comisión Nacional de Cultura Física y Deporte

8. Comisión Nacional de Libros de Texto Gratuitos

7. Tecnológico Nacional de México

6. Coordinación General @Prende.Mx

5. Fondo de Cultura Económica

4. Centro de Enseñanza Técnica Industrial

3. Coordinación Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juárez

2. Universidad Abierta y a Distancia de México

1. Comisión de Apelación y Arbitraje del Deporte
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ÍNDICES ECCO 2021 DEL CONALEP, POR FACTOR DE MEDICIÓN
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94 - Identidad con la institución y valores

80 - Derechos humanos

85 - Transparencia y combate a la corrupción

97 - Mejora de la gestión pública

88 - Calidad de vida laboral

89 - Calidad y orientación a la ciudadanía

100 - Trabajo a distancia

79 - Austeridad republicana

98 - Normatividad y procesos

96 - Liderazgo positivo

83 - Profesionalización de la Administración Pública Federal

90 - Colaboración y trabajo en equipo

82 - Igualdad y no discriminación

92 - COVID-19

91 - Comunicación

95 - Impacto de la encuesta en mi institución

99 - Reconocimiento laboral

86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologías de información y…

81 - Igualdad de género

87 - Balance trabajo-familia

93 - Disponibilidad de recursos materiales

Promedio del CONALEP

Promedio APF
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Resultados por factor de medición a nivel Institucional
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