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Prologo

En un mundo donde la educacion se ha enfrentado a desafios sin precedentes, el Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep) no solo ha perseverado, sino que ha
florecido, transformando crisis en oportunidades y desafios en triunfos. En las paginas de
este libro, se revela una historia poderosa y evolutiva: la historia del Conalep en tiempos de
confinamiento y ensefianza remota.

En el epicentro de esta transformacion se encuentra un enfoque valiente y visionario hacia
la informacidén. La capacidad de una institucion para avanzar radica en su habilidad para
acumular datos, pero también en su capacidad para tejer historias significativas a partir de
ellos. El Conalep ha ido més alla de las meras obligaciones normativas; ha convertido la
informacién en una brudjula que orienta, una luz que ilumina el camino hacia un futuro
educativo mas brillante.

A través del anélisis meticuloso y cientifico, el Conalep ha trascendido la superficie de
los datos. Ha entrado en el terreno profundo de la comprension, desentrafiando los complejos
fendmenos que dan forma a las trayectorias y desempefios de los estudiantes, lo que surge de
este proceso son descubrimientos que guian, informaciones que transforman y conocimientos
que empoderan.

De esta forma, el Conalep ha documentado meticulosamente la aceptacion de sus
egresados en mercados laborales formales, trazando sus trayectorias con precision y
profundidad, estos estudios son testimonios tangibles del impacto real que esta institucion
tiene en las vidas de sus estudiantes y en la sociedad en su conjunto, que no solo fortalecen
la accion educativa del Conalep, sino que también elevan su prestigio a nuevas alturas.

La colaboracion es la piedra angular del progreso y el Conalep ha demostrado ser un
pionero en este sentido. La construccion de alianzas con universidades e institutos de
investigacion ademas de una innovacion es una revolucion; esta cooperacion abre puertas y
construye puentes que conectan el aprendizaje con la investigacion, la teoria con la préactica
y el presente con el futuro. Este es un paso audaz hacia el circulo virtuoso de la mejora
continua, una senda gque promete un mafiana educativo mas rico, mas diverso y mas

inspirador.



Asi que, mientras te sumerges en las paginas de "Confinamiento y Ensefianza Remota”,
te invito a ver las cifras y las historias detras de los datos. Descubre el poder transformador
de la educacion cuando se combina con la vision, la dedicacion y la colaboracion. Aqui, en
estas paginas, encontraras un relato del pasado y el presente y sobre todo un vistazo hacia un

futuro educativo que esté lleno de posibilidades inexploradas.

Camilo Garcia Ramirez

Titular de la Unidad de Estudios e Intercambio Académico del Conalep



Introduccion

La pandemia de coviDp-19 afectd amplia y profundamente la dinamica de las relaciones
sociales en el mundo. Sus implicaciones se manifestaron no sélo en la evidente dimensién
sanitaria, sino que, como consecuencia del confinamiento obligatorio, la mayoria de las
esferas de la vida cotidiana sufrieron, en mayor o menor medida, repercusiones que
trastocaron las estructuras y mecanismos que durante décadas habian orientado la manera en
que las personas interactuaban entre si y con el medio.

Sin duda, uno de los &mbitos que mas estragos sufrio fue el econémico. Durante muchos
meses las personas tuvieron que limitar drasticamente sus habitos de esparcimiento y
consumo, lo que condujo al cierre de negocios y microempresas ante la imposibilidad de
mantenerlos a flote con ingresos escasos. Derivado de ello, la pérdida de empleos se convirtid
en una problematica severa para muchas familias; si bien el contexto fue perjudicial para
todos, la realidad es que algunos estratos y sectores padecieron mas que otros.

En ese sentido, las familias con menores ingresos experimentaron con mas intensidad los
estragos de la emergencia sanitaria, ya que su situacion —de por si precaria— se agudizd,
especialmente en los hogares que dependian del comercio informal o del autoempleo, pues
el confinamiento alej6 a las personas de las tiendas, mercados y espacios publicos, sin
mencionar que muy probablemente carecian de seguridad social, lo que cobra una relevancia
especial en este contexto.

La pandemia no traia consigo problematicas vinculadas con la precariedad, la
desigualdad o la pobreza, sino que las intensifico, lo que evidencié falencias estructurales
que necesitaban ser atendidas con urgencia. En buena medida, éstas contribuyeron a que, en
paises en vias de desarrollo como México y otros de la region latinoamericana, las cifras de
defunciones fueran muy altas ante las deficiencias de los sistemas de salud publica.

Sin embargo, no seria justo responsabilizar Unicamente a las autoridades
correspondientes de estas consecuencias. Al tratarse de un fendmeno que tomé desprevenido
al mundo entero y que se propago con tanta rapidez, las respuestas y estrategias al respecto
tuvieron que disefiarse sobre la marcha, sin contar con un protocolo certero, de modo que el

desempefio de cada pais también dependié del compromiso de los ciudadanos con las
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medidas propuestas por sus instituciones de salud, con un aprendizaje paulatino que
solventaba la situacion dia a dia.

Como parte de esas estrategias que se implementaron de manera improvisada, el trabajo
via remota, a través de maquinas electronicas digitales, fue uno de los mas utilizados no s6lo
por las empresas, sino también por el amplisimo sector educativo, que no contaba con
antecedentes de ningun tipo para hacerle frente a este fendémeno. Si bien los recursos digitales
no son nuevos, la realidad es que las escuelas publicas de México no mostraban una tendencia
a recurrir a éstos en su pedagogia, mucho menos en los niveles basico y medio superior.

La urgencia y el apremio de cumplir con los ciclos escolares orilld a que se disefiara una
estrategia que consistid en la imparticion de clases a través de plataformas digitales que, per
se, no fueron disefiadas con propositos educativos, sin dejar de lado que integrantes del
personal docente y estudiantes no habian desarrollado hasta entonces las habilidades
necesarias para emplearlas o, en otros casos, no contaban con la infraestructura requerida,
como una computadora personal o conexion de internet.

Pero incluso en las familias con menos recursos se encontraron diferencias, por ejemplo,
entre los ambientes urbano y rural, siendo este Gltimo adn mas precario. También se hizo
evidente que algunos de sus miembros debieron afrontar situaciones més complicadas, como
las mujeres, quienes ademas de las ocupaciones en su trabajo o escuela, tuvieron que
contribuir a la labor doméstica o al cuidado de familiares enfermos, lo que las ubic6 en una
condicion de doble marginacion.

Al trasladar este contexto adverso a la cuestion escolar, se puede atisbar una situacién
sumamente compleja no so6lo para el estudiantado, sino también para sus familias y, por
supuesto, para el personal docente. Méas alla de las problematicas derivadas de la brecha
digital, como la posesion de una sola computadora para el uso de toda la familia, que en
muchos casos no fue suficiente porque habia mas de un hijo que atendian clases al mismo
tiempo en diferentes grados y niveles, la baja calidad de los dispositivos, de la sefial de
internet o del hecho de que, en algunos casos, el estudiantado tuvo que empalmar su labor
académica con el trabajo para ayudar al ingreso familiar, esta la cuestion de la calidad de

aprendizaje que se alcanzo en este periodo.
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Al tratarse de una situacion emergente, el proceso de ensefianza-aprendizaje en este
contexto resulté menos efectivo que otros en condiciones normales de presencialidad. Dentro
de las problematicas estrictamente pedagdgicas que se detectaron, una de las mas comunes
fue que varios de los profesores, al no contar con experiencia en la ensefianza a distancia,
intentaron hacer un simple traslado de sus estrategias del aula fisica a la virtual; es decir, sin
tomar en cuenta que esta ultima requiere de habilidades particulares. Estos docentes se
limitaron a impartir sus clases como si estuvieran frente a la pizarra, lo que tuvo
repercusiones en su desempefio y en el de sus estudiantes, en el otro extremo estuvieron las
précticas de solo dejar tareas sin interactuar de manera visual con los estudiantes.

Por otro lado, al ser la educacion un fendbmeno eminentemente social, la interaccion cara
a cara es un elemento sustantivo que favorece la comunion entre estudiantes y profesores, asi
como el aprendizaje de valores de convivencia que son muy importantes en alumnos de
educacion bésica, por ejemplo. Asimismo, la separacién impidi6 que el alumnado recurriera
a sus profesores para aclarar dudas, revisar trabajos u otras précticas propias del espacio
escolar, ya que, si bien, en el mejor de los casos, las clases virtuales eran todos los dias, la
falta de comunicacién directa representé un gran obstaculo, ya que la planta docente no
siempre podia atender via remota las preguntas o en ocasiones el contacto se perdia por dias.

Ahora bien, un grupo de estudiantes particularmente afectado por la situacion fue el del
nivel medio superior. Al encontrarse en una condicién etaria por si sola compleja, debido a
la experimentacion de transformaciones fisicas, emocionales y actitudinales, el hecho de
encontrarse lejos del ambiente escolar de convivencia —Ilo cual puede tener afectaciones en
el desarrollo de la personalidad y la identidad—, sumado a cursar un nivel en el cual tienen
que tomarse decisiones importantes para el futuro, como elegir una carrera universitaria,
ingresar al mercado laboral o, incluso, hacer una pausa, represent6 una situacion de alto estrés
y ansiedad que seguramente no solo afect6 su desempefio académico, sino también su salud
mental.

Dentro de ese nivel educativo, de forma especifica el estudiantado de bachilleratos
técnicos, como el del Conalep, poseen cualidades que los distinguen de otros jovenes del
mismo nivel. Una de las mas importantes es que la preparacién que reciben incluye un

adiestramiento para la vida laboral, lo cual pudo haberse afectado por la educacion remota
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de emergencia, representando otra fuente de ansiedad y estrés ante la apertura de un escenario
en el que tuvieran que empezar a trabajar sin la seguridad de haber recibido una capacitacion
adecuada.

Por otra parte, es sabido que una parte significativa del estudiantado de esta institucion
pertenece a familias de ingresos desfavorecidos, lo que, como ya se explico, resultd
especialmente dificultoso en el contexto del cual hemos estado hablando. Pero quizé la parte
mas importante es que las actividades remotas impidieron la ensefianza de procesos que
requieren de practica manual, en planteles que forman profesionales técnicos; esto significa
que, al concluir sus estudios, poseen las habilidades manuales para desempefar sus
funciones, y al no poder contar con éstas, debido a la educacidn a distancia, la percepcion de
no estar aptos para el trabajo pudo incidir en sus estados de animo.

En tales condiciones, es posible imaginar la complejidad de situaciones que estos
estudiantes tuvieron que enfrentar durante el periodo de confinamiento, asi como la
importancia que tiene para la propia institucion y la sociedad aproximarse al conocimiento
de estas experiencias, reconociendo que las mismas pueden ser de gran utilidad, pues, como
la pandemia misma nos ensefio, las lecciones de este tipo de fendmenos son indispensables
para responder con mayor efectividad en el futuro.

En ese sentido, el objetivo de la presente investigacion fue adentrarse en la comprension
de la complejidad situacional que abarca escuela, familia e individuo para desentrafiar las
emociones, percepciones y sensaciones que el estudiantado experimenté durante la
educacion remota de emergencia, con respecto a si mismaos, sus preocupaciones, su porvenir,
la calidad del aprendizaje recibido y su propia condicién juvenil.

Todo ello para contribuir al conocimiento sobre el estudiantado de bachillerato
profesional técnico y su experiencia en la pandemia, a fin de aportar elementos cualitativos
y cuantitativos que abonen al conjunto de informacidn destinada a recolectar aprendizajes
que sean de utilidad en escenarios similares.

Dentro de los hallazgos mas importantes del estudio, se encontré que, dentro del grupo
de estudiantes del Conalep que participaron en la encuesta, existe una heterogeneidad de
percepciones con respecto al proceso de ensefianza y desempefio de sus profesores, la calidad

de la educacion recibida, la angustia experimentada y las preocupaciones por el futuro

13



cercano, percepciones que estan determinadas por el sexo, la edad y el grado que se
encontraban cursando al momento de ser encuestados.

Estas diferencias intragrupales nos hablan de una mayor complejidad de la esperada,
puesto que, como se verd a lo largo de los capitulos de este libro, la manera de percibir y
experimentar las situaciones durante este contexto dependi6 de condiciones relacionadas con
la membresia del estudiantado a determinadas subunidades, como el sexo o el grado, que
aportaron practicas, valores y principios identitarios con el potencial de incidir sobre la
manera en que aprehenden los fendmenos de la vida cotidiana, en general, y de aquellos
acontecidos durante la pandemia, en particular.

Los resultados contienen informacion valiosa con respecto a la diversidad de experiencias
y percepciones de los jovenes, asi como de las estrategias y recursos empleados en este
periodo, cuyo conocimiento puede ser utilizado para mejorar la calidad de la educacion en el
futuro, tras reconocer que uno de los mayores problemas del sistema educativo mexicano es
la desigualdad entre el estudiantado, que se manifiesta, por ejemplo, en las diferencias de
acceso a internet, entre otras que deben ser atendidas por las autoridades.

Otra de las aportaciones de este libro tiene que ver con el enfoque utilizado, pues si bien
desde la pandemia comenz6 a producirse una gran cantidad de trabajos al respecto, pocos se
centran en la experiencia estudiantil, y mas bien se refieren a condiciones logisticas o
estructurales. Por lo tanto, conocer de primera mano las experiencias y percepciones del
estudiantado ayudara a comprender de manera profunda la realidad que vivieron y, derivado
de ello, las estrategias disefiadas a posteriori estaran nutridas de informacién pertinente
relacionada con sus necesidades.

En el primer capitulo se hace un recorrido por la historiografia del Conalep, desde su
fundacion en 1978, cuando el contexto mundial demandaba la formacion de cuadros
capacitados para el trabajo profesional técnico, al reconocer la creciente importancia que
comenzaba a tener la industrializacion de los paises para hacer frente a los desafios
econdémicos de un sistema que poco a poco empezaba a vislumbrarse como global, lo cual
exigia que los jovenes trabajadores contaran con una mayor cualificacion para desempefarse

en una amplia variedad de empleos técnicos.

14



En ese contexto, el Conalep se fundd con una perspectiva innovadora para la region
latinoamericana, consistente en el otorgamiento de un diploma de bachillerato con el que los
jévenes podian, si asi lo deseaban, continuar con una educacion profesional, pero, ademas,
un titulo y una cédula profesionales que certificaban su calificacidn para desenvolverse en el
mercado laboral como técnicos. Esta doble cualidad de la certificacion representd una
expansion de la oferta educativa para los jévenes mexicanos al concluir la educacion basica,
de modo que se tratd de un proyecto ambicioso destinado a fortalecer el sector productivo
del pais.

En paralelo a esta importante labor, el Conalep ha desarrollado una funcién de
investigacion y prospectiva a través del desarrollo de proyectos y estudios dedicados a la
recopilacion de informacion sobre sus propios estudiantes, sus docentes y su rol dentro de la
sociedad mexicana. Estos acervos han permitido a una gran cantidad de académicos e
investigadores de diferentes disciplinas e instituciones tener acceso a un conocimiento vasto
sobre las dindmicas que se llevan a cabo entre los actores de este modelo educativo.

De manera particular, los trabajos longitudinales realizados brindan la posibilidad de
rastrear las trayectorias del estudiantado, con el fin de construir un panorama integral de las
posibilidades de ascenso y movilidad social una vez que egresan, lo que ha permitido a la
institucion fortalecer sus estrategias, su disefio curricular y sus proyecciones, asi como
convertirse en una opcién funcional para la poblacion juvenil, tomando en consideracion,
ademas, que periodicamente su oferta educativa se ha ampliado para abarcar areas de la salud,
las ciencias sociales, las ingenierias, las artes y los oficios.

Derivado de esa fortaleza, hacia el final del capitulo se analiza la participacion del
Conalep durante la pandemia en relacion con el trabajo de sus profesores en las clases
remotas, quienes mostraron un alto compromiso con su labor al adaptarse a las circunstancias
e implementar un modelo de trabajo propio que se mantiene como uno mas de los
aprendizajes que han hecho que la institucion se robustezca y se posicione como una de las
de mayor experiencia en su rubro.

En el segundo capitulo se describe a profundidad la problematica de investigacion que
motivo la elaboracion de este libro; se incluyen los objetivos perseguidos, asi como el marco

analitico desde el cual se abordaron los objetos de estudio. Se inicia con una narrativa
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contextual en la que se inserta la cuestion de la ensefianza remota y, derivado de ello, una
serie de problematicas asociadas con esta modalidad que pudieron repercutir en el desempefio
y el estado de salud de los jovenes.

Para abordar dichas problematicas, se dividieron en tres dimensiones: el estudiantado
frente al acceso y el uso de la tecnologia, el proceso de ensefianza-aprendizaje, y la salud
mental. Estas dimensiones, como ya se sefialo, fueron analizadas desde la perspectiva del
estudiantado, con el proposito de profundizar en sus experiencias, sensaciones y
aprendizajes, a fin de comprender a cabalidad como fue que enfrentaron la situacion.

Respecto a la primera dimension, en este capitulo se aborda la fundamental cuestion de
la brecha digital, es decir, la desigualdad estructural que existe en la sociedad mexicana en
el acceso a las tecnologias de la informacidn, y la manera en que esto repercutio en el
desempefio del estudiantado del Conalep durante el confinamiento. Asimismo, se examinan
las habilidades y aptitudes necesarias para adaptarse a la virtualidad, a la vez que se
introducen cuestiones como la situacion econémica de las familias, la posibilidad de tener
gue compartir equipos de computo con hermanos o la calidad de la sefial de internet.

En cuanto a la siguiente dimensién, el capitulo refiere las dindmicas, experiencias y
situaciones derivadas del proceso de ensefianza-aprendizaje a través de una computadora, en
el que se incluyen las percepciones del estudiantado acerca del desempefio de sus profesores,
su preocupacion por alcanzar los conocimientos esperados, su propio desempefio, los
problemas familiares que intervinieron en el proceso, asi como la capacidad de respuesta de
la institucion para afrontar el desafio.

Finalmente, la tercera dimensidon distingue el eventual deterioro de la salud mental del
estudiantado como consecuencia de una serie de factores que intervinieron durante su
desempefio en las clases en la ensefianza remota. Dentro de éstos, se puede mencionar, por
supuesto, la angustia que produjo la emergencia sanitaria, en el sentido del temor a
contagiarse o que alguno de sus familiares lo hiciera, al mismo tiempo que se debi¢ afrontar
una situacion economica complicada, con la posibilidad de tener que dividir su tiempo para
aportar a los ingresos del hogar o cuidar a una persona enferma, asi como una preocupacion

por su futuro cercano.
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En el tercer capitulo se presenta la metodologia que se utilizo, la cual consistio, por una
parte, en el levantamiento de una encuesta entre estudiantes del Conalep con el propésito de
indagar acerca de sus percepciones respecto a una variedad de temas, orientados por las tres
dimensiones antes descritas. Cabe sefialar que se aplicaron encuestas en dos momentos con
el interés de rastrear los cambios en las percepciones en funcién del desarrollo de la pandemia
y de su trabajo en las aulas digitales.

Por otra parte, la informacion recolectada de las encuestas fue tratada estadisticamente
para construir un indice de percepciones a partir del cual se interpretaron las tres dimensiones
del andlisis. Asimismo, se realizd una regresion lineal multiple para determinar la existencia
de las posibles asociaciones entre los trastornos percibidos por los jovenes y las afectaciones
experimentadas.

El cuarto capitulo profundiza en la cuestion de la brecha digital, debido a la relevancia
que esta variable tuvo en las posibilidades del estudiantado de aprovechar al méaximo la
ensefianza remota. Con base en esta linea, se describen tres niveles de brecha digital que
pueden presentarse en los hogares. El primero se refiere al acceso a dispositivos, conexiones
y herramientas digitales, que puede estar relacionado con el estrato socioecondémico y la
capacidad de adquirir estos recursos; el segundo nivel tiene que ver con las diferencias en las
habilidades para utilizar las herramientas digitales, mientras que el tercero esta asociado con
los resultados que produce el uso de estas tecnologias, es decir, los beneficios que conlleva
su empleo en la vida productiva.

Posteriormente, en ese mismo capitulo, se muestra la situacion general de conectividad y
de brecha digital en la region latinoamericana, con el propésito de establecer un marco de
referencia desde el cual fuera posible comprender el contexto previo a la pandemiay, de esta
manera, visibilizar el hecho de que la emergencia sanitaria no produjo la brecha digital, sino
que la dejo en evidencia, siendo un factor clave para la desigualdad en el aprovechamiento
de la educacion remota entre los diferentes estratos socioeconomicos del pais.

Como parte de este analisis, se profundiza en la condicion del estudiantado de educacion
media superior (EMS) en el pais, de manera especifica en el del Conalep, haciendo hincapié
en las cualidades socioecondmicas generales de las familias a las que pertenecen, lo cual,

como se demostrd, resultd un elemento definitorio para el desempefio durante el
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confinamiento. De igual modo, esta descripcion detallada incluy6 el tipo de dispositivos a
los que tenian acceso, la calidad de la sefial de internet, asi como la efectividad del trabajo de
ensefianza remota.

Derivado de ello, se elabor6 un cruce con respecto a la situacion del estudiantado del
Conalep vy los tres niveles de brecha digital, a fin de establecer un marco analitico que
permitid descifrar a cabalidad el perfil de estos jovenes y, con ello, abonar a la comprension
integral del entorno en el que se desenvolvieron para tomar sus clases. Con la consulta de
estudios llevados a cabo por el INEGI y de la Universidad Iberoamericana, la investigacion
que se realiz6 aqui coincidié con ambos en cuanto a la descripcion del estudiantado y los
niveles de brecha digital; por ejemplo, se encontrd que el celular fue el dispositivo méas
empleado para sus clases, por encima de la computadora personal.

El quinto capitulo observo el proceso de ensefianza-aprendizaje desde la perspectiva del
estudiantado. El objetivo de este capitulo fue analizar las experiencias y percepciones del
alumnado con respecto al desempefio de sus profesores, el suyo propio, la calidad de las
clases, las estrategias pedagdgicas y las condiciones metaescolares que afrontaron durante
todo este tiempo.

Para obtener resultados més esclarecedores, se decidi6 dividir al estudiantado en funcion
de tres variables relevantes: edad, sexo y grado escolar. Asi, se encontré que existen
diferencias significativas en las categorias, lo cual permitié comprender que, incluso siendo
estudiantes de la misma institucion, los efectos, consecuencias y percepciones del proceso de
ensefianza-aprendizaje forman un espectro que tiene relevancia en la manera en que el
estudiantado de cada subunidad enfrentd el periodo. Por ejemplo, se encontr6 que los varones
de mayor edad y de grados mas avanzados manifestaron actitudes mas criticas hacia el
desempefio de sus profesores, lo cual, como se vera, podria estar asociado con una mayor
preocupacion por el futuro cercano, vinculada con una eventual toma de decisiones en cuanto
a la posibilidad de continuar estudiando una carrera profesional, insertarse al mercado de
trabajo o quedarse en la inactividad.

El ultimo capitulo se enfoco en la salud mental del estudiantado y, al igual que el capitulo
anterior, consider0 la division por edad, sexo y grado escolar para establecer un marco de

analisis que distinga las caracteristicas de cada grupo en cuanto a sus percepciones sobre la
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presencia de afectaciones psicoldgicas derivadas del contexto. Se encontrd que las mujeres,
en comparacion con las respuestas de los hombres, expresaron sentirse mas angustiadas,
estresadas y ansiosas, lo cual puede atribuirse a una combinacion de factores fisioldgicos y
socioculturales asociados con los roles de genero en el pais.

En lo concerniente a la edad y el grado de escolaridad, los de grados superiores y méas
edad manifestaron haber sentido mas estrés y ansiedad, quiza porque tienen una mayor
madurez, lo que los hizo méas conscientes de las dificultades que estaban atravesando y que
podrian tener repercusiones sobre su futuro cercano, en comparacion con los mas jovenes y
de menores grados, quienes ain no perciben como una urgencia el aprovechamiento de la
escuela y, por lo tanto, ese factor no incide en su situacién emocional.

Asi, en este texto se presenta un estudio integral, detallado y profundo que pretende
contribuir a la comprension de la realidad que miles de jovenes experimentaron durante el
confinamiento y cuyas experiencias pueden ser de mucha utilidad para atender situaciones
estructurales que la pandemia agudizd, las cuales requieren de soluciones inmediatas.
Cuestiones esenciales, como la brecha digital, el mejoramiento de estrategias pedagogicas y
la atencidn a la salud mental son elementos clave para el desempefio del estudiantado, por lo
que es necesario continuar investigando al respecto, con el fin de definir la ruta a seguir en
el periodo postpandemia, ademas de continuar fortaleciendo al Conalep como una institucién
formadora de profesionales técnicos.

Deseo subrayar la importancia del trabajo interinstitucional para elaborar méas y mejores
investigaciones que, como en este caso, contribuyen al conocimiento acerca de los jovenes
de México desde la perspectiva de la educacion, la salud y el empleo, a la vez que ofrecen
evidencia para que instituciones como el Conalep —sus directivos, docentes y personal
administrativo— puedan disefiar mecanismos y acciones que aminoren los efectos negativos
de la pandemia en el desempefio académico del estudiantado y la planta docente.

La conformacion del equipo interinstitucional contd siempre con el apoyo del rector de
la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco (UAM-X), doctor Francisco
Javier Soria LOpez, y de la doctora Angélica Buendia Espinosa, secretaria de la Unidad,; al
igual que de la directora general de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

(Flacso) México, doctora Gloria Del Castillo Aleman. Asimismo, siempre recibimos el
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soporte institucional del Conalep a través de su director general, doctor Manuel Espino
Barrientos, del titular de la Unidad de Estudios e Intercambio Académico, contador publico
Camilo Garcia Ramirez, y del director de Prospeccion Educativa, maestro Javier Ramén
Castillo Quintana.

Los espacios académicos y de trabajo que brindan la Maestria en Desarrollo y Planeacion
de la Educacién de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades y el area de Sociedad y
Educaciéon del doctorado de Ciencias Sociales de la UAM-X son un estimulo constante para
avanzar en la investigacion, como también lo es el seminario de Educacion, Equidad y
Politica Educativa de la Flacso-México. Una mencion especial merecen el doctor Alvin
David Lopez Retana y la maestra llse Castro Zavaleta por sus atinados comentarios, criticas
y sugerencias que hicieron posible mejorar el texto.

Por Gltimo, es de subrayar el arduo trabajo conjunto de investigacion que en su etapa final
se fortalecidé con los comentarios y sugerencias que hicieron dos académicos de prestigio a
través de una dictaminacion doble ciego solicitada por la Unidad de Estudios e Intercambio

Académico del Conalep.

Giovanna Valenti Nigrini
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Capitulo 1. Cuatro décadas de desarrollo institucional del Conalep:
contexto y adaptacion

Sylvia B. Ortega Salazar
Gabriela Mears Garcia
Maria Dolores Moreno Islas
Lidia Saenz Lopez

Introduccion

Los itinerarios institucionales reflejan las decisiones de la autoridad, asi como los acuerdos
sociales que dan sustento a la mision y la operacion de las instituciones puablicas de
educacion, en este caso media superior.

En cuanto al Conalep, su decreto de creacion en 1978 le asigna la mision de “impulsar la
educacion profesional técnica”. Se hace énfasis en la urgente necesidad de disponer de
cuadros que laboren en los sectores productivos del pais. Ademas, se considera que estas
profesiones de nivel postsecundaria enriquecen la oferta educativa para los jovenes y se
espera que la nueva institucion contribuya a prestigiar los perfiles profesionales de los
cuadros técnicos.

Adelantado a su tiempo, respecto de la creacion de instituciones similares en América
Latina como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de Colombia o el Servicio Nacional
de Aprendizaje Industrial (SENAI) de Brasil, el Conalep, desde la década de los noventa,
ofrecio el diploma de bachillerato junto con el titulo y la cédula de profesional técnico. En
2009, el objeto institucional se convirtid en la formacion de “profesionales técnico y técnico-
bachiller calificados conforme a las necesidades del sector productivo” (DOF, 2011).

Si bien en su origen se disefié una institucion sui géneris con una vocacién de trabajo
colaborativo con las empresas, dos circunstancias motivaron los cambios registrados en las
reformas al decreto original. Por una parte, el grave inconveniente que significaba para padres
de familia y jovenes egresados de la secundaria no poder transitar hacia estudios de nivel
superior; por otra, la dinamica expansiva de la demanda de estudios de este tipo educativo.
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Como se observa en la figura 1, el Conalep se adapt6 a las circunstancias y, en un poco
mas de cuatro décadas, cambid no sélo su mision y vocacion, sino también su organizacion
y categoria en la Subsecretaria de Educacién Media Superior, al convertirse en un Sistema

Nacional de Colegios de Educacion Profesional Técnica.

Figura 1
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No sin tensiones, la evolucion del Conalep derivé en un sistema diverso, distribuido en todo
el pais, con una oferta de carreras amplia y con capacidad para crear, adaptar y renovar planes
y programas de estudio con la participacion de las representaciones de empresas y

organismos empresariales.
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Figura 2
Principales cifras del sistema Conalep (2021-2022)
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Fuente: Conalep (2022).

De manera similar a lo que sucede en los otros subsistemas de la EMS, el Conalep registra
problemas de abandono, bajos aprendizajes, rigidez y obsolescencia de la oferta, asi como
una desconexion con el mundo del trabajo (SEP-SEMS, 2018).

Es decir, como parte del contexto de la educacion media, el Conalep se ha cefiido a las
normas que rigen el bachillerato de vocacion tecnoldgica, aunque ha preservado la oferta de
carreras que desembocan en un titulo de profesional técnico bachiller y en una cédula que
respalda las competencias en las distintas especialidades. Una de las consecuencias de esta
estructuracion de la oferta es el nimero de horas que el estudiantado debe cursar y que
exceden en mas de mil a las de sus pares en los bachilleratos técnicos (Conalep, 2017).

Las decisiones que se han tomado en cuatro décadas cambiaron el perfil institucional, la
mision y la organizacion de la institucion (Figura 2). Esta historia se ha recogido en estudios
internos e investigacion educativa (Ortega, 2023).

En lo que sigue, proponemos que el Conalep es un organismo maduro que construyo

capacidades que puso en juego durante los afios del confinamiento debido a la emergencia
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sanitaria por coviD-19. En este largo periodo, se mantuvieron nexos fuertes con las
comunidades escolares, se disefié una estrategia propia con acento en el acompafiamiento a
la planta docente a través de la imparticion a distancia de cursos, seminarios, talleres y el
acceso a plataformas con opciones de recursos y materiales en formato digital.

La experiencia institucional cuando se cerraron los planteles evidencid fortalezas como
la disposicion de profesores y directivos para incursionar en la ensefianza remota y la
comunicacion virtual. Se hicieron visibles las practicas de servicio a las comunidades y, de
manera notable, se aprecio el valor de la escuela, la accion del equipo docente y la
importancia de los nexos interpersonales (Conalep 2020a; 2021).

Es decir, las comunidades escolares y de directivos emplearon fortalezas acumuladas para
sortear la emergencia y lograron transitar un periodo con grandes desafios. Aunque los
indicadores tradicionales —como se vera méas adelante— se mantuvieron estables, los
resultados de investigaciones recientes evidencian que las debilidades de la EMS se han
profundizado y, ademaés, las afectaciones socioemocionales se han generalizado entre los
jévenes (SEMS-SEP, 2018; Mejoredu, 2020a y 2020b).

Esta investigacion y otras semejantes informan a la autoridad acerca de la situacion de
sus comunidades y pueden sugerir estrategias para la mejora continua de los aprendizajes con
un fuerte énfasis en la inclusion. Recorrer rutas para mejorar siempre serd viable y productivo

cuando se cuenta con andlisis basados en evidencia (Ortega, 2022).

El acopio de informacion, un rasgo virtuoso del Conalep

El decreto de creacién del Conalep —y sus reformas posteriores— considera la funcion de
investigacion y prospectiva (Dor, 1978; 2011; 2021), lo que ha propiciado una buena
acumulacién de bases de datos. Se ha instalado una cultura de respuesta a encuestas y
requerimientos especiales de informacién. Gracias a esta excepcional capacidad
institucional, fue posible emprender el esfuerzo de levantamiento de informacion durante el

periodo en que se cerraron los planteles, insumo principal de esta investigacion.
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Las series estadisticas del Conalep, ademés de los datos del estudiantado de primer
ingreso y de registro escolar a lo largo de su trayectoria, incluye informacion acerca de las
percepciones respecto a la experiencia educativa en la institucion y en cuanto a los planes de
trabajo del alumnado préximo a egresar. Sobresale la Encuesta de Primer Empleo que se
aplica un afo después del egreso.

La emergencia sanitaria por coviD-19 se enfrentd en coordinacion con las dependencias
federales y estatales de salud y educacidn. En el transcurso de los primeros meses, el Conalep
disefio una estrategia, de la que se hablara en parrafos posteriores, que logré mantener la
comunicacion con los planteles y los directivos estatales, asi como sostener dialogos en los
que, entre otras tematicas, se presentaron los resultados de las encuestas de lo que se llamo

la “Serie covID” (tabla 1).

Tabla 1
Serie coviID: bases y acervos disponibles
Generacion 2020 2021 2022
(ingreso Semestre en Encuestas  Semestre en Encuestas Semestre en  Encuestas
agosto) que se aplicadas que se aplicadas que se aplicadas
ubicaba ubicaba ubicaba
2017-2020 6to COVID Egresado Insercion
- laboral
Pre-egreso
2018-2021 4to CovID 6to Seguimiento Egresado Insercion
CovID laboral
Pre-egreso
2019-2022 2do CoVvID 4to Seguimiento 6to Regreso a
CovID clases
Pre-egreso
2020-2023 1ro 2do Seguimiento 4to Regreso a
CovID clases
2021-2024 Finalizando 1ro 2do Regreso a
secundaria clases

Conocer a los actores para enfrentar la emergencia sanitaria por coviD-19

El abandono escolar en el bachillerato es un fenémeno extendido en los paises de América
Latina y el Caribe que desde hace méas de una década se considera el principal reto de los

sistemas educativos, pues refleja que los adolescentes consideran poco interesante lo que se
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ensefia, lo encuentran escasamente Util y reportan dificultades para entender lo que transmiten
y solicitan sus profesores (Blanco, Solis y Robles, 2014; Lopez, Opertti y Vargas, 2017; SEP-
SEMS, 2018).

Las propuestas y orientaciones educativas de los planes sectorial e institucionales 2019-
2024, incluido el de Conalep, asignan la mas alta prioridad a incrementar la retencion del
alumnado mediante una transformacion institucional centrada en la construccion de la Nueva
Escuela Mexicana como horizonte, el desarrollo de métodos de ensefianza basados en
proyectos de caracter tecnologico y el escalamiento de los modelos de educacion dual
flexibles y con mayor referencia a los contextos territoriales (DoF, 2021).

A menos de un afio de estas definiciones, el confinamiento y el cierre de las escuelas
desplazaron los planes de transformacion y todas las energias de comunidades e instituciones
se volcaron en concebir estrategias para atender la ensefianza de los 33.2 millones de nifios
y jovenes matriculados en la educacion basica y la media superior (INEGI, 2020a). En el
ambito de la ems, la prioridad fue no perder matricula, retener al estudiantado de todos los
semestres y motivar a las comunidades de docentes y directivos a mantener una
comunicacion activa entre pares y con sus estudiantes.

Al pasar el desconcierto general, ya que nadie en ningln pais tenia la preparacion para
enfrentar la emergencia (Reimers y Schleicher, 2020), en el Conalep los mandos y directivos
examinaron las tendencias de la matricula de la EMS, tuvieron acceso a la caracterizacion de
sus estudiantes y con esos elementos trazaron una estrategia mejor ajustada a oportunidades
y retos de profesores y estudiantes.

A continuacion, se presentan algunos graficos con el propdsito de ilustrar la situacion de
la matricula y del abandono, para después hacer una caracterizacion basica del alumnado del
Conalep con base en la informacion estadistica sistematica de la institucion.

En 2020, la mitad de la poblacion tenia 29 afios 0 menos, mientras que los mayores de 60
afios representaban a 12 por ciento de la poblacion. Ademas, la distribucion por sexo muestra
que la proporcién de mujeres es ligeramente mayor con respecto a los hombres (INEGI,
2020a), ver figura 3.
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Figura 3
Estructura de la poblacion por edad y sexo (2020)
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Fuente: INEGI (2020a).

En este contexto, nuestro centro de interés son los mas de 32 millones de nifios, nifias y
adolescentes (NNA) de 3 a 17 afios (32% de la poblacion), quienes potencialmente demandan
y demandaran educacién de nivel medio superior. Cabe sefialar que uno de cada seis de esta

poblacidn se encuentra fuera de la escuela (tabla 2).

Tabla 2

Nifios, nifias y adolescentes (NNA) fuera de la escuela en México (2020)

Edad tipica para cursar el nivel

; Poblacion del grupo de NNA
educativo edad fuera de la escuela % de no asistencia
En edad preescolar 6 462 212 2 359 716 37
(3-5 afios)
En edad escolar primaria 12 986 217 577 029 4
(6-11 afios)
En edad escolar secundaria 6 542 801 618 233 9
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(12-14 afios)

En edad de media superior 6 492 674 1761809 27
(15-17 afios)
Total 32483904 5316 787 16

Fuente: INEGI (2020a).

De 2012 a 2017, la matricula del nivel medio superior registro tendencias positivas en el
acceso; sin embargo, a partir del siguiente afio, se observd un decrecimiento, el cual se
agudizo por la emergencia sanitaria de covip-19, lo que obligd el cierre de escuelas en el
pais (figura 4).

Figura 4
Matricula de la ems* (ciclos escolares 2012-2013 al 2021-2022)
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Fuente: Elaboracién con informacion de la estadistica educativa de la Secretaria de Educacion Publica, varios

afnos. Informacién al 6/09/2022.

La disminucion en la matricula de la EmMS se explica por una reduccion de los nuevos ingresos,

situacion mas marcada en los planteles de sostenimiento privado (tabla 3).
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Tabla 3

Variacion de la matricula de la EMS por tipo de sostenimiento

Variacién de matricula EMS por ciclo %

2018-2019 a 2019-2020 a 2020-2021 a
2019-2020 2020/21 2021/22
Sostenimiento
Publica 22.00% -3.10% -2.50%
Privada -58.30% -7.90% 0.30%
Total 7.10% -3.40% -2.30%

2019-2020 a
2021-2022

-5.80%
-8.20%
-6.00%

Fuente: Elaboracién con informacion de la estadistica educativa de la Secretaria de Educacion

Publica, varios afios.

Por otro lado, el abandono escolar ha presentado una evolucién sinuosa en la Gltima década

(figura 5). EIl repunte observado en el ciclo 2020-2021 es entendible por el contexto de la

emergencia sanitaria. Al respecto, la ECOVID-ED (INEGI, 2021a) resalta que 35.9 por ciento

del estudiantado que no concluy6 o continud sus estudios refirieron razones ligadas al covip-

19: 26.6 por ciento mencionaron que las clases remotas fueron poco funcionales, 25.3 por

ciento porque alguno de sus padres se quedod sin empleo, y 20.9 por ciento por carecer de

computadora u otros dispositivos o conexion a internet. Otros motivos importantes fueron la

falta de recursos econdmicos y la necesidad de trabajar (25.7 y 18%, respectivamente). Las

mujeres se desafiliaron en menor proporcion que los hombres.
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Figura 5
Tasa de abandono en la EMS
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Fuente: elaboracién con informacion de la estadistica educativa de la Secretaria de Educacién Plblica,

varios afos.

Perfil sociofamiliar del estudiantado del Conalep

Patricio Solis (2015) refiere que el incremento en el acceso registrado en el nivel medio
superior no implicd una redistribucion de las oportunidades a favor de los jévenes de menores
recursos econdmicos. En la Ems, las desigualdades por niveles de ingreso de los hogares han
permanecido practicamente constantes. Una proporcion alta del estudiantado del Conalep
proviene de hogares con recursos econémicos limitados y de ambientes socioculturales
desfavorecidos. El andlisis de la informacidn recabada por el Centro Nacional de Evaluacion
para la Educacion Superior en 2021 acerca de los aspirantes a estudiar en el Conalep muestra
que la escolaridad promedio de los padres y madres de los jovenes postulantes® es secundaria
completa, mientras que menos de una quinta parte posee estudios de bachillerato (completo

o0 incompleto). Los padres con educacion superior o0 posgrado representan 7 por ciento, con

! La informacion presentada es de 112 900 cuestionarios de contexto aplicados por el Ceneval a aspirantes para
ingresar al nivel medio superior (56% hombres y 44% mujeres), que refirieron interesarse por ingresar al
Conalep en la convocatoria 2021.
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padres (8%) que superan a 6 por ciento de madres que alcanzaron algun grado del nivel
superior (figura 6).

Figura 6

Escolaridad maxima de los padres de los aspirantes a ingresar al Conalep
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Fuente: elaboracion con base en datos del Ceneval (2021).

Es destacable que la mayoria de los encuestados refirieron que les gustaria alcanzar estudios
de nivel superior (32% licenciatura y 38% posgrado) (figura 7), lo cual coincide con la
expectativa de la mayoria de los padres y madres, quienes les han mencionado el deseo de
que alcancen un titulo de licenciatura o de posgrado. Lo anterior muestra una aspiracion de

padres e hijos de obtener, a través de la educacion, una movilidad social relativa-ascendente.?

2 La movilidad relativa mide el cambio en la posicion socioeconémica de las personas con respecto a la que
alcanzaron sus padres. Se dice que es ascendente cuando dicha movilidad busca posicionarse en una categoria
(educativa, ocupacional, de riqueza, etc.) superior a la del hogar de origen (generacion de los padres).
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Figura7

Nivel educativo que padres y madres esperan que logren sus hijos
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Superior Superior

Fuente: elaboracion con base en los datos del Ceneval (2021).

La composicion de la mayoria de los hogares (83%) de los aspirantes es de cuatro y mas

personas, situacién que seguramente contribuyd a complejizar la convivencia familiar

durante el confinamiento. El ingreso familiar mensual de 60 por ciento de los hogares es de

5 000 pesos 0 menos (figura 8), y fueron muy pocos los encuestados (16%) que afirmaron

tener un trabajo remunerado. Los padres y madres de familia son la principal fuente de

sostenimiento econdmico de los estudios de los hijos (32% el padre, 19% la madre y 44%

ambos).
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Figura 8

Ingreso familiar mensual de los padres (Conalep) (%)
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Fuente: elaboracidn con base en los datos del Ceneval (2021).

Mas de las dos terceras partes de los aspirantes (71%) obtuvo un promedio de secundaria de
7 a 8.9, por lo que se trata de jovenes que tienen un desempefio académico promedio y es
destacable que tienen una orientacion marcada hacia el ambito laboral y profesional, debido
a que la razén principal que mencionaron para seleccionar al Conalep fue que ofrece la

carrera que les interesa para desarrollarse como profesionales (figura 9).

3 De los encuestados, 39 por ciento obtuvo de 7 a 7.9 y 32 por ciento de 8 a 8.9 de promedio en la secundaria.
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Figura 9

Principal razén por la que se desea ingresar al Conalep
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Fuente: Elaboracién con base en datos del Ceneval (2021).

El Conalep de frente a la pandemia

El sistema Conalep atiende a 6 por ciento de la matricula de la Ems (figura 10). En el ciclo
2021-2022 registro una matricula de 309 717 estudiantes en las 32 entidades federativas del
pais, la cual es atendida por 15 361 docentes frente a grupo en 313 planteles, a través de 63

carreras industriales y de servicio.
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Figura 10

Matricula del sistema Conalep

M UOD CDMX y representacion Oaxaca m Colegios estatales Total Conalep

321053
305310 304401 301672 305223 307883 312110 307859 306089 307031 309717

2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-0218 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023*

* Informacion preliminar del Conalep.

Fuente: Principales cifras del Sistema Educativo y SAE Conalep, varios afios.

La tasa de absorcion de la matricula en cada entidad es diferenciada. Quintana Roo, Sonora
y Nuevo Leon atienden a mas de 13 por ciento del estudiantado del nivel medio, mientras

que Puebla, Hidalgo, Zacatecas y Durango a menos de 3 por ciento (figura 11).
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Figura 11

Porcentaje de la matricula del Conalep con respecto al total por entidad federativa (ciclo
escolar 2021-2022)
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Fuente: elaboracién con base en la informacion preliminar del Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica
Educativa de la Sep al 2/06/2022.
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La desafiliacion escolar en el Conalep ha estado por arriba de la registrada a nivel nacional.

Sin embargo, en el Gltimo quinquenio ha presentado una tendencia a la baja, pasando de 18.6
a 12.7 por ciento, ver figura 12.
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Figura 12

Tasa de abandono en el sistema Conalep

—e-Nacional #-Conalep Nacional

18.6
17.5 17.9 -~ 717.6

16.3

15.6

] 0 N *
V- ‘191- 191 191,1—

2% 2 1
3 i 3% o ol "
1° 2 2 10F

o W
2 29 20 a0
20> ¥ 20> 2 o o

* Cifras estimadas (septiembre, 2022).
Fuente: elaboracion con base en informacién de la estadistica educativa de la SEP, varios afios y Anuarios

Estadisticos del Conalep, varios afios.

Estrategia coviD-Conalep

Como una medida precautoria para frenar el avance del covip-19, las secretarias de Salud
(ss) y de Educacion Publica (Sep) acordaron cerrar los planteles de todos los niveles escolares
en el pais desde el 20 de marzo de 2020, situacion que prevalecio hasta el 30 de agosto de
2022. Como ya se menciond, durante este periodo la matricula de la EMS registré una
tendencia negativa. En contraste, como se puede ver en la tabla 4, el Conalep present6 un
crecimiento de 1.2 por ciento de 2019 a 2021, en el que se observo una mayor proporcion de
mujeres inscritas, lo que explica la tendencia de paridad por sexo en la matricula del sistema
Conalep, la cual se ha mantenido en los Gltimos dos ciclos en 55 por ciento hombres y 45 por

ciento mujeres.
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Tabla 4
Variacion de la matricula del Conalep (2018 a 2021)

Variacion de la matricula del sistema Conalep entre ciclos

2018-2019/ 2019-202/ 2020-2021/ 2019-2020/
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2021-2022
Absolutos -1770 942 2 686 3628
% -0.6 0.3 1 1.2
Variacion por sexo
2018-2019/ 2019-2020/ 2020-2021/ 2019-2020/
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2021-2022
Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres
Absolutos -1 829 59 -1021 1963 -525 3211 -1546 5174
% -1 0.04 -1 1 -0.3 2 -1 4

Fuente: elaboracion con base en Anuarios Estadisticos del Conalep, 2018-2022.

Dicho incremento es resultado de la labor de las autoridades del Conalep durante la
emergencia sanitaria, con el fin de garantizar la pertinencia de los servicios de formacion
profesional técnica y de ampliar la cobertura de los servicios educativos del colegio. Asi,
entre 2020 y 2021 se aumento la oferta académica y se abrieron nuevos planteles. Mientras
que en el ciclo 2019-2020 existian 308 planteles y 58 carreras (39 industriales y 19 de
servicios), en el ciclo 2021-2022 la oferta era de 313 planteles y 63 carreras.* Ver tabla 5.

Tabla 5
Carreras del sistema Conalep por area de formacion ocupacional (2021-2022)
Produccién y Transformacion Mantenimiento e Tecnologia y Transporte
Instalacion
¢ Agrotecnologia e Autotrénica ¢ Autotransporte
o Artes Gréficas o Electromecénica ¢ Ciencia de Datos e Inteligencia
e Conservacion del Medio Industrial Artificial
Ambiente o Fuentes Alternas de e Expresion Grafica Digital
e Construccion Energia ¢ Informatica
¢ Control de Calidad e Laministeria y o Pilotaje de Drones
e Curtiduria Recubrimiento de las e Soporte y Mantenimiento de Equipo de
Aeronaves Cémputo

4 Las nuevas carreras que se abrieron fueron Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial, Exploracién y
Produccién Petrolera, Soldaduras Industriales, Agrotecnologia y Transporte Ferroviario. Los nuevos planteles
se ubican en Quintana Roo (1), Veracruz (2), Querétaro (1) y Chiapas (1)
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e Produccion de Calzado

Escenotecnia

Exploracion y Produccion
Petrolera

Industria Automotriz
Industria del Vestido
Maquinas Herramienta
Metalmecénica
Metalurgia

Minero Metalurgista

e Mantenimiento
Automotriz

e Mantenimiento de
Motores y Planeadores

e Mantenimiento de
Sistemas Automaticos

e Motores a Diésel

o Refrigeraciény

Climatizacion

e Telecomunicaciones

e Transporte Ferroviario

63 carreras

44 Industriales

19 Servicios

* Disefladas en convenio con el IMSS

Plasticos

Procesamiento Industrial de

Alimentos

e Produccion y Transformacion

e Productividad Industrial
e Quimica Industrial

e Seguridad e Higiene y

e Soldaduras Industriales

de Productos Acuicolas

Proteccion Civil

Textil

Electricidad y

Electroénica

Salud

Contaduriay

Administracion

Turismo

Electricidad
Industrial
Mantenimiento de
Sistemas
Electrénicos
Mecatronica
Sistemas
Electrénicos de

Aviacién

e Asistente y
Protesista Dental

e Enfermeria
Comunitaria

¢ Enfermeria
General

¢ Optometria

e Salud

Comunitaria

o Laboratorio Clinico*
¢ Radiologia e Imagen*

o Terapia Fisica*

Terapia Ocupacional*

Radioterapia*

Fonoaudiologia*

Nutricién y Dietética*

o Administracion

o Asistente
Directivo

e Contabilidad

o Asistente

Bibliotecario*

e Alimentos y
Bebidas

o Hospitalidad
Turistica
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e Terapia

Respiratoria

Fuente: Direccion General-Secretaria de Planeacion y Desarrollo Institucional del Conalep.

Otro aspecto para resaltar son los esfuerzos realizados por la comunidad educativa del
Conalep para brindar continuidad a los procesos educativos y evitar que muchos de los

jévenes abandonaran sus estudios (figura 13).

Figura 13
Variacion de la matricula del sistema Conalep por entidad (ciclo 2019-2020/2021-2022)
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Fuente: elaboracion con base en los datos de la matricula del Sistema Conalep, ciclos 2019-2020 y 2021-2022.

En este contexto y para responder al cierre de planteles a nivel nacional, el Conalep
instrumento en 2020 la estrategia integral Quédate en Casa. Acompafiamiento escolar y
aprendizaje a distancia, con el objetivo de mantener la continuidad académica y el vinculo

pedagogico entre estudiantes y docentes.
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Capitulo 2. Problema, objetivos y marco conceptual

Giovanna Valenti Nigrini
Sylvia B. Ortega Salazar
Gabriela Mears Garcia
Maria Dolores Moreno Islas
Lidia Saenz Lopez

Introduccion

Al inicio de 2020, el mundo fue sorprendido por una extrafia enfermedad provocada por un
virus que caus6 la muerte en una gran proporcion de las personas que se infectaron. Cada dia
aumentaban las cifras de contagios, personas hospitalizadas y defunciones. Las naciones mas
afectadas de Asia y Europa atendieron a las personas contagiadas y tomaron las medidas que
estimaron necesarias para detener lo que muy pronto la Organizacion Mundial de la Salud
(oms) denomind “pandemia”. El continente americano no quedo excluido de esta tendencia
y en México también muy pronto empez6 una ola creciente de contagios.

Entre las prevenciones sugeridas por la oms y aquéllas tomadas por los paises hubo
diferencias; sin embargo, el confinamiento y el cierre de las escuelas fueron préacticas
implementadas en gran parte de los paises y, como mencionan Lopez-Contreras et al. (2022),
estas acciones, que resultaban necesarias para atender la situacion extrema de dafio a la salud
publica que se vivia, generaron otros contratiempos en diversos ambitos, por ejemplo, en la
economia, en lo social y en las familias. Por lo que toca a la educacion, las instituciones
tuvieron que cerrar y trasladar las aulas a la ensefianza remota. Cabe mencionar que esto
sucedié en la mayoria de las veces, aunque también hubo algunos nifios y jovenes que no
pudieron continuar por esta via al no contar con aparatos tecnologicos ni acceso a internet.®

En general, lo que se vivid en 2020 y 2021 fueron algunas discontinuidades en el proceso

educativo, las cuales se caracterizaron por el cierre de planteles que se acompafiaron con una

5 Por las caracteristicas de nuestras bases de datos y la forma como se obtuvo la informacion en este libro, se
analizara s6lo a aquellos jovenes que si contaban, al menos, con un dispositivo tecnoldgico y pudieron
comunicarse con la escuela.

41



diversidad de acciones vinculadas con la ensefianza remota, como son la incorporacién de
nuevas actividades y tipos de tareas, el uso de plataformas virtuales, la adaptacion de algunos
contenidos y nuevas formas de atencion al estudiantado por parte de la planta docente.
Algunas de las implicaciones de la adopcion de la modalidad remota de emergencia® en los
procesos de enseflanza-aprendizaje han sido expuestas por algunos autores (Gazca, 2020;
Lopez-Contreras et al., 2022; Lopez y Contreras, 2022; Ramirez, 2020; Ruiz, 2020; Zurita,
2022; CEPAL, 2022; IESALC, 2020) y entre los principales resultados y discusiones se destacan
las dificultades de infraestructura y capacidades que tuvieron algunos profesores; los riesgos
a la integridad fisica y emocional del alumnado y la planta docente causados por el
confinamiento; las limitaciones de acceso y uso de la tecnologia que enfrentaron un buen
nimero de estudiantes que provienen de hogares desfavorecidos socioecondémica y
culturalmente y, en general, dificultades de docentes, alumnos y padres de familia para
adaptarse a la nueva realidad en los hogares.

En la bibliografia revisada (Gazca, 2020; Lopez y Contreras, 2022), algunos autores
coinciden en la importancia de continuar con las investigaciones, sobre todo aquellas “que
analicen el impacto de la pandemia por coviD-19 y las implicaciones en sus diversas
dimensiones” (Lopez y Contreras, 2022, p. 7). En este sentido, la investigacion que aqui se
presenta brinda la oportunidad de ampliar el conocimiento acerca de las experiencias de una
institucion de educacién media superior a través de las percepciones y vivencias de su
estudiantado respecto a este periodo tan particular en su vida adolescente, al enfrentar el
confinamiento, altos riesgos de contagio, cierre de sus escuelas y otras afectaciones a sus
familias y amigos (Azevedo et al., 2021; Beiter et al., 2015; Lopez y Contreras, 2022).

El principal objetivo es analizar las situaciones diversas y complejas que experimentaron
los estudiantes a través de las percepciones y sentimientos manifestados por ellos y ellas. A
la vez que se busca comprender las problematicas que enfrentaron por su condicién juvenil
—sexo, edad, grado escolar—y en relacion con los sentimientos de damnificacion en cuanto a

su convivencia familiar y las afectaciones a la salud al igual que en su desempefio académico

& Algunos autores han sefialado que la emergencia sanitaria llevé a que en el campo educativo se adoptaran
medidas que incluyeron la virtualidad con el fin de dar continuidad al proceso de ensefianza aprendizaje, sin
embargo, prefieren denominar a esta modalidad como “ensefianza remota de emergencia” Hodges et al. (2020).
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y su situacion econdmica, tomando en consideracion el acceso y uso de la tecnologia
disponible.

Es encomiable el esfuerzo que hizo la institucién para comunicarse con el estudiantado y
el compromiso de los jovenes con ésta al responder los cuestionarios que se enviaron, lo cual
permite tener una base de datos que, aunque no es representativa estadisticamente, es muy
significativa porque en todas las ocasiones respondieron alrededor de la mitad del
estudiantado inscrito en los afios de pandemia (2020, 2021 y 2022).

La estructura de los cuestionarios y los andlisis orientaron la investigacion para la
elaboracion de tres dimensiones: a) el estudiantado de frente al acceso y uso de la tecnologia;
b) el estudiantado en el proceso de ensefianza- aprendizaje; c) el estudiantado en lo relativo
a su salud mental, también consideradas condiciones socioemocionales y las afectaciones
personales, de aprendizaje, convivencia familiar y de vulnerabilidad de ingresos econémicos
y salud.

Cada una de estas dimensiones han sido analizadas con base en enfoques tedricos y
metodoldgicos de alcance intermedio, debido a que se trata de una problematica que se esta
construyendo a partir de la pandemia, que si bien acarrea algunos temas preexistentes, su
especificidad y problematica esta siendo abordada. En atencion a ello se opté por un proceso
mas inductivo, desde la realidad, en el que se destacé los hallazgos mas relevantes a partir de
un esquema analitico basico. Esto con el propdésito de responder a las preguntas formuladas
y, a la vez, formular nuevas preguntas y propuestas que permitan fortalecer la agenda de
investigacion acerca de la problematica que enfrentamos y los nuevos retos que tienen las
sociedades, gobiernos e instituciones educativas y de salud.

Las dimensiones consideradas en la investigacién se analizan también desde la
perspectiva de los factores que estdn asociados a cada una y que, para efecto de la
investigacion, son sexo, edad, grado de estudio y, en algunas ocasiones, también se tomé en
cuenta la region geogréafica en la que se ubican los planteles donde estudian los jovenes.

La consideracion de estos factores en el analisis se explica porque han sido abordados en
diversos estudios de la bibliografia revisada y, en particular, son mencionados en las
revisiones sistematicas que sirven como base de articulos escritos sobre la pandemia y sus

efectos en la salud mental, al igual que estan presentes en dos articulos que contienen
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metaanalisis de investigaciones acerca del impacto de la pandemia (Robinson et al., 2022;
Xiong et al., 2020). Entre los principales hallazgos destacan que las mujeres fueron mas
susceptibles de padecer problemas de salud mental y de afectaciones en su bienestar durante
el confinamiento, ademas de que los jovenes fueron uno de los grupos de la poblacion con

mayores efectos negativos en su condicién socioemocional.

La respuesta del Conalep ante la pandemia

Como se ha mencionado, el cierre de los planteles durante la pandemia gener6 que los
sistemas disefiaran e impulsaran diferentes niveles y calidades de respuesta para el desafio
de continuar con los procesos de aprendizaje durante el aislamiento, principalmente a través
de medios alternativos a la presencialidad como la ensefianza en linea (Reimers y Schleicher,
2020).

En el Conalep, con el objeto de continuar el proceso de formacién del estudiantado en el
contexto de pandemia, se desarroll6 una estrategia de fortalecimiento de la ensefianza remota
de emergencia (Hodges et al., 2020) que ofreciera un acompafiamiento personalizado a sus
estudiantes a través del uso de herramientas digitales. Asi, el programa Quédate en Casa

(figura 14) inici6 sus operaciones en marzo de 2020.

44



Figura 14
Programa quédate en Casa del Conalep

Conferencias y Aulas virtuales

Cursos en
L
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servicios Recursos Digitales
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docente en ESTRATEGIA Acompanamiento
linea INTEGRAL escolar
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Laboratorios Conectividad
Virtuales Conalep Conalep
Congre§o Hackathon
Pedagdgico Virtual
Virtual

Biblioteca Herramientas

Digital de
i colaboracidn

Fuente: Conalep (2020b).

Habilitacion de 70 000 aulas virtuales
Desarrollo de 120 000 contenidos por
asignatura

Elaboracién de rdbricas de clase,
asignacién y evaluacion de tareas
Capacitacién a docentes: 12 244 en
habilidades digitales y 5 600 en el
Diplomado Microsoft Teams

Acceso gratuito a la comunidad escolar
para consultar el repositorio de recursos
y biblioteca digitales del Conalep
Establecimiento de alianzas para una
opcion de internet a bajo costo
(Conectividad Conalep)

La planeacion y elaboracion de las estrategias, las autoridades y equipos de trabajo tuvieron

como punto de partida la identificacidn de deficiencias y areas de oportunidad que debieron

enfrentar los planteles del Conalep durante la contingencia sanitaria (tabla 6).
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Deficiencias y areas de oportunidad del Conalep para la educacion a distancia

Deficiencias generales

Areas de oportunidad

Carencias en planteles de equipo de
coémputo para el acceso virtual
Conectividad a internet deficiente o
inexistente en algunos hogares y
zonas geograficas

Escasos recursos del estudiantado
para obtener servicio de internet y
adquisicion de equipo de computo
Docentes carentes de capacitacion
en plataformas virtuales y computo
Sobresaturacién de contenidos,
tareas y actividades a estudiantes
Insuficiente capacidad para la
atencién socioemocional al
alumnado

Impulsar el acompafiamiento del estudiantado en
el proceso ensefianza-aprendizaje
Fortalecimiento de la atencidn de las habilidades
socioemocionales del alumnado
Implementacidn de acciones estilo
telebachillerato para estudiantes que no cuentan
con internet

Promover el uso de la biblioteca virtual del
Conalep e impulsar la capacitacion virtual a la
planta docente

Aplicacion de evaluaciones en linea

Agilidad en el tramite de documentos escolares
de manera electronica

Creacién y aplicacion de plataforma virtual de
economia solidaria

Dosificacion de contenidos y ampliacion el
calendario escolar

Actividades y cursos diversos en linea a través
de la plataforma “Ensefiando desde casa”
Conversatorio docente y trabajo en academias
para elaborar cuadernillos digitales

Entre las medidas iniciales impulsadas por el sistema Conalep se intensifico su programa de
Educacion a Distancia con dos lineas de accién especificas: Ensefiando desde casa y Jovenes
aprendiendo en casa. La primera, orientada a la capacitacion del equipo docente, tuvo como
objetivo favorecer el desarrollo de la cultura digital al emplear las herramientas y
aplicaciones tecnoldgicas a distancia para fortalecer el proceso de aprendizaje del
estudiantado. La dindmica utilizada fue a través de conversatorios web (webinar) que cubri6

seis tematicas (figura 15).
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Figura 15
Tematicas por sesion, linea de accion Ensefiando desde casa

Soluciones  Tecnoldgicas y Estrategias de posicionamiento del
Comunitarias ante el COVID-19 Conalep
NET-M l Educacién a Distancia Formacién STEM para la insercidn

a la Industria 4.0

Diversidad e Inclusién en la Nuevas Carreras / Carreras del
formacidn técnica Futuro

Fuente: Conalep (2020c).

De las estrategias académicas acordadas e implementadas para dar continuidad a las

actividades escolares a distancia en los planteles, se destacaron:

1) Creacion de grupos de estudiantes y docentes por WhatsApp.

2) Capacitacion a la planta docente y administrativa en las herramientas Google
Classroom y Microsoft Teams.

3) Ajuste de planeacion didactica acorde con la contingencia, en la que se habilitd
equipo de computo y material didactico.

4) Creacion de espacios remotos para cada grupo-mdédulo segin la eleccion del docente.

5) Seguimiento del aprendizaje a través de clases remotas.

La segunda linea considerd principalmente la comunicacién estudiante-docente mediante la
tecnologia (redes y plataformas virtuales) y la figura de un tutor en cada grupo para atender
y dar seguimiento a la participacion y progreso de los jovenes. En paralelo se elaboraron
cuadernillos de trabajo para el estudiantado que no contaba con conexion a internet.

Las oficinas generales del Conalep pusieron a disposicion de la comunidad escolar una

serie de recursos virtuales en la pagina web (tabla 7).

47



Tabla 7
Recursos virtuales del Conalep para trabajar desde casa

Alumnos e Objetos de aprendizaje: cursos en plataforma Moodle
Recursos digitales para el estudio: juegos y lecturas
Acciones educativas para la salud Conalep: cuadernillo de actividades
interdisciplinarias por unidades de aprendizaje
Instrumentos de evaluacion: opciones en plataforma Moodle
Red académica

Docentes e Cursos para docentes: opciones digitales disponibles para alumnos,
docentes, administrativos, formacién dual, capacitacién familiar y padres de
familia, desarrollados por la comunidad del Conalep

Sitios de e Cursos Udemy para alumnos: oferta de cursos gratuitos en linea
interés e Enlaces a biblioteca digital, diplomado Teams; plataformas Microsoft
Teams, Territorium, Duolingo, Khan Academy y CommonL.it, entre otras

Fuente: elaboracion con base en los Recursos virtuales Conalep (s.f).

Ademaés, cada colegio estatal y plantel desarroll6 estrategias propias para atender a sus
estudiantes, docentes y padres de familia que se orientaron a la continuidad de la formacién
académica y profesional. Mientras, desde las oficinas generales se impulsé la coordinacién
con directivos y gobiernos estatales.

Sin embargo, aun cuando el Conalep ya contaba con plataformas virtuales antes de la
pandemia, varios de los planteles —como en la mayoria de las escuelas del pais— no tenian
las herramientas tecnoldgicas ni la capacidad de los recursos humanos necesarios para
adaptarse a este cambio en la dindmica de ensefianza.

Las variaciones de disponibilidad tecnoldgica, asi como las diferentes capacidades de la
planta docente, junto con las condiciones particulares del estudiantado, hacen suponer que
las soluciones instrumentadas tuvieron distintos alcances, por lo que se han formulado
diversas preguntas para orientar el analisis que estan relacionados con el acceso y uso de la
tecnologia junto con su aplicacion por parte de los docentes en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, lo que seguramente influyd en las apreciaciones de los estudiantes y sus estados

de &nimo.
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Como se sabe, la pandemia y el confinamiento abarcaron otras esferas de la vida de las
personas, en especial la convivencia familiar, las certidumbres en cuanto a la salud y la
situacion econOmica, ya que algunos miembros de las familias perdieron su empleo o
estuvieron mas expuestos al contagio, y otros mas enfermaron, en ocasiones, con
consecuencias trégicas.

Si bien algunas de estas situaciones estuvieron fuera del alcance de atencién de las
instituciones educativas, si es posible, gracias a las encuestas que aplico el Conalep, conocer
y analizar las percepciones de los jovenes acerca de los trastornos de salud mental que
experimentaron, asi como las afectaciones personales y familiares. A lo largo del texto se
abordaran estos temas y los problemas que estuvieron asociados a las practicas y situacines
que vivieron los estudiantes. En el capitulo 3 se encontraran la propuesta metodoldgico y
las preguntas que guian el analisis con base en las dimensiones de estudio que se presentan

en el siguiente apartado.

La propuesta analitica bésica

El anélisis que se realiza en este libro esta en sintonia con las necesidades emergentes de
conocimiento para comprender la complejidad de las situaciones que surgieron a raiz de la
pandemia y la gravedad de las repercusiones, en especial en las personas y las familias, sin
tomar por descontado las aflicciones que sufrieron las localidades, regiones y paises.

La dimensidn conocida como brecha digital, que se integra por las subdimensiones de
acceso y uso de las tecnologias (van Dijk, 2006), propone como primer escalon todo aquello
que esta relacionado con el acceso y, a la vez, establece que, conforme se ha avanzado en la
disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos, la reflexion ha incorporado de manera mas
amplia las habilidades para el uso de estos artefactos.

La pandemia y especialmente el desplazamiento de los espacios escolares a la ensefianza
remota de emergencia (Hodges et al., 2020) aceleraron la discusion en el acceso y uso de las
tecnologias; ademas, mostraron la complejidad que gira alrededor de este fendmeno y que

remite a viejos y nuevos problemas, como la desigualdad social y la falta de oportunidades
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para el desarrollo de capacidades de amplios sectores de la poblacion, entre los paises v al
interior de éstos.

Para comprender mejor los problemas que giran en torno a la cercania y disposicion de
la tecnologia, se han elaborado varias categorias de analisis. El primer nivel de brecha digital,
el acceso, comprende el acceso fisico, material y condicional (van Dijk, 2005, pp. 60-61),
cada uno de éstos significa un avance en la disponibilidad de los medios digitales, porque no
basta con tenerlos, se requiere de conexion y ésta tiene que ser permanente a través de
aplicaciones, o bien contar con membresias para ciertos programas, revistas y plataformas.
Por lo que se refiere a las habilidades (segundo nivel de brecha digital), se reconoce que el
uso de las tecnologias esta vinculado con destrezas que van de las basicas a aquellas que
requieren mayor creatividad (Hargittai, 2002; Helsper y Eynon, 2013; Steyaert, 2000; van
Dijk, 2005). También existen conocimientos y teorias que aluden a los beneficios asociados
con el acceso y uso de las tecnologias, los cuales mencionan las brechas que se producen en
ambitos que van mas alla de lo econémico, como la participacion politica, logros educativos
y fortalecimiento institucional y social, denominada brecha de tercer nivel o de resultados
(DiMaggio y Bonikowski, 2008; van Deursen et al., 2014; van Deursen y van Dijk, 2011,
2014).

Por las caracteristicas de la informacion recabada, el analisis que se hace de esta
dimension es descriptivo y ofrece evidencia acerca de la brecha digital que existia entre el
estudiantado del Conalep durante el confinamiento en lo relativo al acceso que tenian a
teléfonos mdviles, tabletas, computadora propia o del hogar, internet, asi como en lo que se
refiere a la comunicacion a través de aplicaciones, redes sociales y manejo de plataformas

(figura 16). Las preguntas que sirven como base para el analisis estan en los capitulos 3 y 4.
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Figura 16
Las subdimensiones de la brecha digital
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Fuente: elaboracion con base en van Dijk (2006).

La segunda dimension que se ha incorporado en el analisis es aquella que aborda las
relaciones docente-estudiante desde sus percepciones a través del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Desde marzo de 2020, cuando se cerraron los planteles, la institucion y sus

docentes tuvieron que comunicarse con el estudiantado por correo electronico y conforme
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pasaron los meses se generalizo el uso de aplicaciones y plataformas. El anélisis que se hace
de la relacion docentes-estudiantes toma en cuenta las respuestas de 2021 porque proporciona
una vision mas certera de como sintio el alumnado la vinculacion con los docentes, ya que
en 2020, cuando se cerraron las escuelas, nadie sabia cuanto duraria el confinamiento y a
medida que se agravaron los contagios se mantuvo la restriccion de ingresar a los planteles.

Cabe mencionar que en julio y agosto son las vacaciones, por lo que fue hasta septiembre
de 2020 cuando el estudiantado enfrentd la realidad de que su vinculo con las escuelas y
docentes seria a través de la virtualidad por un largo periodo. Las dos subdimensiones de la
relacion entre docentes y estudiantes se aborda de manera integral; aunque el analisis
distingue dos fases complementarias, cada una tiene un peso especifico en cuanto al proceso
de ensefianza, debido a que inciden de distintas maneras en los aprendizajes al tratarse de
interacciones directas entre profesor, estudiante y actividades que estan vinculadas con la
préactica docente, pero que se dirigen mas al colectivo o son tareas propias de la préctica,
como programar determinadas actividades.

En el primer orden estan las actividades docentes que se traducen en atender al estudiante,
lo que comprende orientaciones, comentarios y correcciones sobre sus aprendizajes, junto
con la motivacidn de sus profesores que distinguieron los jovenes, en especial por tratarse de
un periodo que en ellos conjugd algunos sentimientos tipicos de la adolescencia con una
percepcion generalizada de incertidumbre, miedo y separacion fisica de sus compafieros y
amistades, por lo que la figura del docente, que suele ser central cuando se tiene la condicién
de estudiante, probablemente haya tenido un lugar importante en las interacciones que se
vivieron en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Aqui se debe destacar que la descripcion
analitica que resulte del proceso de ensefianza-aprendizaje reforzara los resultados obtenidos
en algunas investigaciones cuyo enfoque es mas cualitativo y que mencionan las debilidades
en los aprendizajes derivadas del conocimiento parcial que tenian los docentes en el uso de
las tecnologias y, sobre todo, de su aplicacion generalizada en el proceso de ensefianza
(Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo, 2020; Miguel, 2020).

La segunda subdimensién del analisis se refiere a las actividades docentes que
denominamos de atencion complementaria en el proceso pedagdgico y que abarca la

incorporacion de videos, videoconferencias, programacion de actividades, orientaciones a
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estudiantes, motivacion para no abandonar los estudios, flexibilizacion de temas y ajustes en

las evaluaciones, lo que interesa aqui es la opinion que expreso el estudiantado respecto a
esta fase del proceso de ensefianza (figura 17).

Figura 17

Opiniones del estudiantado sobre las actividades y estrategias docentes
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En sintesis, el andlisis descriptivo de las percepciones del estudiantado en cuanto al proceso
de ensefianza-aprendizaje abarca la accion pedagdgica central del proceso, denominada
atencion directa al estudiante, y las actividades, materiales y estrategias instrumentadas por
sus docentes que se Ilama atencion complementaria al proceso pedagdgico (ver figura 17).
Las preguntas especificas sobre el proceso de ensefianza aprendizaje se encuentran en los
capitulos 3y 5.

Por ultimo, el andlisis también tomd en consideracion la dimension salud mental y las
afectaciones percibidas por el estudiantado del Conalep durante el confinamiento, por lo que
el interés inicial fue la revision de lo que se entiende por salud mental. La referencia obligada

es la definicion que ofrece la oms (2022, p. 24):

[...] un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los
momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y
trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte
fundamental de la salud y el bienestar que sustenta nuestras capacidades individuales
y colectivas para tomar decisiones, establecer relaciones y dar forma al mundo en el
que vivimos. La salud mental es, ademas, un derecho humano fundamental, y un

elemento esencial para el desarrollo personal, comunitario y socioeconémico.

La literatura que hace referencia a la salud mental en el contexto de la pandemia de
coviID-19 ha recopilado informacién acerca de varias manifestaciones a partir de que las
personas se sintieron afectadas por diversos sintomas que alteraron lo que cominmente se
denomina bienestar mental y las blasquedas realizadas por los articulos que realizaron
metaanalisis y revisiones sistematicas destacan varias afectaciones (Xiong et al., 2020;
Robinson et al., 2022). Para los efectos de esta investigacion se consideraron los siguientes
trastornos: tristeza, enojo, estrés, miedo, ansiedad e irritabilidad, al ser considerados los mas
tipicos de la adolescencia (Rogers, Ha y Ockey, 2020; Oh et al., 2021) (figura 18).
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Figura 18
Salud mental y afectaciones durante el coviD-19
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El procesamiento y analisis de esta dimensidn considerd la variabilidad de las percepciones
del estudiantado, que va desde la posibilidad de que los jovenes no hayan expresado haberse
sentido afectados hasta el extremo opuesto de tener sentimientos de grandes dafios en su
estabilidad socioemocional y su expresion en la percepcién de tener algunos de estos
trastornos o incluso todos. El supuesto que subyace es que la gravedad de la pandemia y el
tiempo prolongado del confinamiento elevd las probabilidades de que los jovenes estimaran
afectaciones en su salud mental. El primer acercamiento a la informacion revelo que las

respuestas fueron muy parecidas en la percepcion de los trastornos, por lo que se conjugaron
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analiticamente los padecimientos con la intencion de ofrecer una interpretacion integral del
estado emocional del estudiantado.’

En sintonia con la literatura, también se consideraron los factores de riesgo que pueden
ser mas significativos para el desarrollo de los sintomas de trastornos a la salud mental, por
lo que el estudio de esta dimension toma en cuenta de manera especial el sexo, la edad y el
grado que cursaban los jovenes. A partir de una revision sistematica de los estudios sobre los
impactos del covip-19 en la salud mental, que realizo Xiong et al. (2020), se encontré que
el estatus de estudiante es un factor de riesgo significativo para desarrollar mas sintomas
depresivos en comparacion con otros estatus ocupacionales; ademas, de acuerdo con este
mismo trabajo, las mujeres son mas susceptibles a padecer trastornos en comparacion con
sus contrapartes masculinas (Mazza et al., 2020; Samadarshi, Sharma y Bhatta, 2020; Wang
et al., 2020; Xiong et al., 2020).

Vinculados con los factores de riesgo antes mencionados, también es comun encontrar
estudios que analizan los contratiempos que enfrentaron las personas durante el
confinamiento y que se desdibujan en un conjunto de situaciones que abarcan desde el
desempleo, el aumento de la incertidumbre y las afectaciones de la calidad de vida.

Por tratarse de jovenes, que en su gran mayoria ain estaban viviendo con la familia, la
investigacion prioriza tres tipos de afectaciones: la situacion econdmica, en la que se
pregunto al estudiantado su percepcion sobre los ingresos familiares; la convivencia en casa,
un factor de caracter explicativo importante en las investigaciones realizadas (Thomas,
2020), y las preocupaciones y posibles alteraciones de salud mental que tuvieron los jovenes
cuando personas de su entorno hubieran enfermado.

Algunas de las interrogantes que guian el analisis acerca de las percepciones de salud
mental del estudiantado del Conalep, los factores de riesgo asociados y los sentimientos de

afectacion personal y familiar se encuentran en los capitulos 3 y 6.

" Esto también responde a que la aproximacion que orienta el analisis es mas sociolégica y de investigacion
educativa.
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Capitulo 3. Metodologia
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Las encuestas covID-19 a estudiantes del Conalep (2020 y 2021)

En conjunto con las acciones centradas en la ensefianza remota, el sistema Conalep decidio
apoyarse en informacién propia y externa acerca de los impactos de la pandemia durante el
cierre de las escuelas, con el fin de tener una mejor comprension de la problemética y apoyar
las decisiones futuras, cuya principal preocupacion fue no dejar a ningun estudiante atras.
Para ello, el punto de partida fue indagar qué pasé en la vida cotidiana y escolar del

estudiantado a partir de las preguntas:

e ;Cuales fueron los rasgos distintivos del proceso educativo del Conalep con base en
el acceso y uso de la tecnologia?

e ;Como evoluciond la dindmica de ensefianza-aprendizaje desde las percepciones
del alumnado del Conalep?

e Cual fue su experiencia de vida?

e ;Qué percepciones y sentimientos se produjeron en su salud mental, personal y
familiar?

e ;Qué valoracion hacen los jovenes de los aprendizajes?
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Asi, la Unidad de Estudios e Intercambio Académico (UEIA) realiz6 una serie de sondeos con
los cuales se recolectaron las opiniones de la comunidad Conalep, con el propdsito de obtener
un panorama general sobre las practicas, percepciones y sentimientos durante la contingencia
y colaborar en la toma de decisiones sensibles y cercanas a sus estudiantes, docentes, familias
y contextos para la continuidad escolar.

Al ser sondeos, los resultados no pueden generalizarse, pues no se realizaron con la
metodologia de una encuesta probabilistica que cuente con la misma probabilidad de
seleccion del estudiantado. Sin embargo, los resultados permiten obtener un panorama
general de sus percepciones, ideas y propuestas en torno a las diversas teméticas que se

plantearon.

Construccidn de los cuestionarios y levantamiento de la informacion

Se elaboraron cuestionarios para ser contestados en linea en dos momentos del
confinamiento: el primero a unos meses del cierre de las escuelas y el segundo al cumplirse
un afio del confinamiento.

Debido al contexto de emergencia sanitaria, la construccion de los instrumentos no
plante6 elaborar pruebas piloto para su validacion y, para su disefio, se adaptaron
cuestionarios disponibles en internet, principalmente aquellos orientados al &mbito educativo
y de emociones que otras instituciones estaban aplicando en 2020, ademas de retomar
preguntas probadas y empleadas por el Conalep en otros ejercicios de levantamiento de
informacidn orientado a estudiantes que se aplican periédicamente, como las encuestas de
Pre-Egreso y de Insercién laboral.

En la tabla 8 se muestran algunos de los cuestionarios de otras instituciones que se

consultaron.
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Tabla 8

Relacion y descripcion de cuestionarios sobre coviD-19 revisados

Instrumento Objetivo Pais
Universidad del Pais Vasco: Encuesta coviD-19 disefiada y Esparia
Cuestionario de opinioén al adaptada a las circunstancias
alumnado de grado sobre la excepcionales derivadas de la
docencia de su profesorado suspension de la docencia

presencial y su paso a la no
presencial
DIE-Cinvestav: Cuestionario del Conocer la experiencia y México
estudio exploratorio sobre las documentar cdmo los estudiantes
implicaciones que han tenido las  de educacion media superior y
estrategias educativas para superior han enfrentado los retos
enfrentar el coviD 19 en los educativos actuales
estudiantes
IIMAS-11S-UNAM: Encuesta a Identificar las concepciones de México
estudiantes de educacion media los profesores y estudiantes
superior en México ante la acerca de los procesos de
contingencia coviD-19 ensefianza-aprendizaje que
median en las disposiciones e
interacciones entre ambos grupos
para adecuar y transformar sus
practicas didactico-pedagogicas y
los procesos de ensefianza-
aprendizaje a las huevas
condiciones educativas
11S-UNAM: Opiniones de los Conocer la forma como la México
universitarios sobre la epidemia comunidad de la UNAM ha vivido
covID-19 y sus efectos sociales la experiencia de la pandemia,
sus conocimientos sobre la
enfermedad, sus percepciones de
riesgo, sus reacciones, respuestas
y efectos sociales
Instituto Nacional de Evaluacion  Conocer acerca del estado de los Ecuador
Educativa: Encuesta dirigida a estudiantes, docentes, directivos
estudiantes sobre el estado y familiares durante los meses de
emocional de la comunidad confinamiento debido al covID-
educativa durante la pandemia de  19. Este instrumento tiene un
covip-19 enfogue emocional que gira en
torno a tres aspectos
fundamentales: el regreso a
clases, las actitudes durante la
emergencia y la motivacion por el
estudio
Secretaria de Educacion de Conocer el contexto y la México

Tamaulipas: Diagndstico de
clases distancia por contingencia
coviD-19

perspectiva de estos estudiantes
sobre las clases a distancia ante la
contingencia por la coviD-19,
con el fin de aportar evidencia
para el disefio de politicas y
estrategias de apoyo a la
educacion a partir de las
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necesidades de los estudiantes del

estado
INEGI; Encuesta para la Medicién ~ Conocer el impacto de la México
del Impacto covip-19 en la cancelacion provisional de clases
educacion (ECOVID-ED) presenciales en las instituciones

educativas del pais para evitar los
contagios por la pandemia de
COVID-19 en la experiencia
educativa de nifios, adolescentes
y jovenes de 3 a 29 afios, tanto en
el ciclo escolar 2019-2020 como
en el de 2020-2021

Consultoria Valora: Encuesta a Sondeo para conocer la México
estudiantes de educacion media experiencia académica y afectiva

superior en México ante la de estudiantes de educacién

contingencia por CovID-19 media superior durante el

confinamiento motivado por la
pandemia de coviID 19

Las preguntas se agruparon en cuatro dimensiones (tabla 9), las cuales se conservaron en
ambos ejercicios para favorecer la comparacion y hacer visible el impacto del aislamiento en

el estudiantado.

Tabla 9

Organizacion de los instrumentos

Dimensién covID (2020) Seguimiento 2021
Trayectoria escolar 12 preguntas 23 preguntas
Econdmico 5 preguntas 3 preguntas
Familiar 3 preguntas 2 preguntas
Socioemocional 6 preguntas 5 preguntas
Total 26 preguntas 33 preguntas

Para el primer sondeo, los cuestionarios se elaboraron con preguntas cerradas de tipo
dicotomico, de opcion multiple, de escala de Likert y abiertas. En el segundo se decidio
eliminar las abiertas para tener un mejor procesamiento de los datos. Ademas, a partir de los
resultados del primer ejercicio y con el propoésito de dar seguimiento al estudiantado que ya
habian participado, se ajustaron algunas de las preguntas de opcion multiple y de escala, que

se adecuaron segun el objetivo planteado.
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Las principales variaciones se orientaron a indagar con mayor detalle la opinion del
estudiantado en relacidon con las estrategias implementadas por el Conalep para continuar con
el proceso educativo a distancia, que como ha sido mencionado anteriormente, en el contexto
de la pandemia, consistio mas bien en procesos de ensefianza remota de emergencia (Hodges
et al., 2020).

La primera encuesta estuvo disponible en la plataforma Microsoft Forms del 29 de junio
al 3 de julio de 2020. Para la segunda se emple6 Google Forms, del 26 de abril al 21 de mayo
de 2021. La difusion fue a través de los colegios estatales en colaboracion con los directores
de plantel mediante una invitacion a participar en los ejercicios empleando los correos
institucionales del estudiantado, las redes sociales (WhatsApp y Facebook) y las paginas web
de los planteles. Como se menciona antes y se reitera en los capitulos 4, 5y 6 la investigacion
no se basa en una muestra probabilistica sino que se trata de sondeos y en la figura 19 se
especifica el alcance de éstos y cuantos estudiantes respondieron por sexo, edad y grado

escolar.

Figura 19
Alcance de los sondeos Conalep-coviD

Poblacion objetivo: Estudiantes de segudno, cuarto y sexto semestre
covib (2020): 139 138 estudiantes
(57% de la matricula total del semestre par del ciclo 2019-2020)
Seguimiento coviD (2021): 138 346 estudiantes
(50% de la matricula total del semestre par del ciclo 2020-2021)

50.5% hombres y 49.5% mujeres

Edad promedio: 17 afios

La mayoria estaba inscrita en la modalidad
escolarizada

38.7% se ubicaron en el segundo semestre; 33.9%
en el cuartoy 27.4% en el sexto semestre

La regidn centroy norte registraron los mayores
porcentajes de participacion (37.3% y 30.3%,
respectivamente)

Participaron 22 entidades

49.5% hombres y 50.5% mujeres

Edad promedio: 17 afios

La mayoria estaba inscrita en la modalidad
escolarizada

38.7% se ubicaron en el segundo semestre; 33.9%
en el cuartoy 27.4% en el sexto semestre

La region centro y norte registraron los mayores
porcentajes de participacion (29.2% y 33.3%,
respectivamente). Occidente y sureste registraron
un aumento de 2% respecto al ejercicio anterior

Participaron 31 entidades

J

61



Estudio de casos

Con cuestionarios disponible en linea, el Conalep recuper6d informacion de 139 143
estudiantes del primer ciclo escolar de referencia de 306 089 alumnos matriculados en el
ciclo escolar 2019/2020-11 y 2020/2021-11. En el ciclo 2020-2021-11 se tenia una matricula
de 307 031 estudiantes y se recopilaron las respuestas de 138 346 participantes. En ambos
ciclos escolares, la cobertura fue de 45 por ciento. En ese sentido, se trata de un anélisis de

Casos.

Confiabilidad del instrumento (cuestionario) empleado: Prueba alfa de Cronbach

La validacion formal de un instrumento que garantiza la precision de la medida se realiza con
medidas de validez o de confiabilidad. La validez indica si la cuantificacion es exacta. Es
decir, el grado en que la evidencia empirica y la teoria apoyan la interpretacion de las
puntuaciones de la prueba relacionada con un uso especifico (Prieto y Delgado, 2010).

La confiabilidad es el grado en que un instrumento mide consistentemente una muestra.
El coeficiente de confiabilidad se expresa con la letra r que indica la fuerza de asociacion. El
valor de r variaentre -1y +1. El valor de 0 sefiala que no existe relacién entre los dos puntajes,
mientras que valores cercanos a -1 0 +1 indican una relacién muy cercana.

La confiabilidad tiene dos grandes componentes:

e Consistencia interna: se refiere al grado en que los distintos items de un test miden la
misma cosa.

e Estabilidad temporal: grado en que un instrumento de medida arrojard el mismo
resultado en diversas mediciones concretas midiendo un objeto o sujeto que ha

permanecido invariable.

Coeficiente alfa de Cronbach: indice para medir la confiabilidad del tipo de consistencia
interna de una escala, que evalUa la magnitud en que las preguntas (items) de un cuestionario

estan correlacionados. Por lo tanto, este coeficiente muestra el promedio de las correlaciones
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entre los items de un instrumento. De manera general podemos sefialar que un grupo de items
que explora un factor comdn muestra un elevado valor de alfa de Cronbach (Oviedo y
Campo-Arias, 2005, p. 575). Es mas fidedigno cuando se calcula en constructos de 20 items

0 menos.

zs?
La forma de calcular el alfa de Cronbach es r = ]1—1( - 5—2’)
- T
Donde:
J=ndmero de items
XS?: varianza de cada item

SZ: Varianza total del test

El coeficiente alfa de Cronbach tiene un valor minimo aceptable de 0.70. Si es menor a ese
valor, indica que la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Si el valor supera 0.90,
indican redundancia (varios items estan midiendo exactamente el mismo elemento de un

cuestionario y deben eliminarse).

Ejemplo del calculo del alfa de Cronbach en el cuestionario de alumnos 2020

Con base en los resultados del Cuestionario a alumnos del Conalep 2020, se analizaron las
variables ordinales del apartado de salud mental, considerando seis preguntas (items) y 139

142 casos.

J zst
r=-—— (1 - —2) reemplazando valores
J-1 St

6 (1 (1.74562 + 1.71784 + 1.61977 + 1.53091 + 1.96174 + 1.83972)
32.81765

r = 0.81915
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A partir del valor obtenido de la prueba de alfa de Cronbach de 0.81915, podemos decir que
el cuestionario tiene consistencia interna aceptable, por lo tanto, es confiable para su

aplicacion.

Anadlisis de la informacion

Se realizd un primer andlisis exploratorio de la informacion por medio de frecuencias y
cruces simples, con los que se elaboraron reportes de resultados nacionales y por entidad de
cada momento, ademas de un reporte comparativo de ambos ejercicios, donde se destacaron
los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones para mejorar las estrategias
empleadas.

Con los resultados obtenidos, se decidio Ilevar a cabo un anélisis més profundo para
indagar los efectos de la pandemia en el estudiantado, con el fin de disefiar programas
institucionales de apoyo no solo para el regreso a clases presenciales, sino como herramientas
permanentes que coadyuven a la formacion integral de los jovenes y disminuyan el abandono
escolar. En este sentido, se hizo una revision, seleccion y clasificacion detallada de ambos
instrumentos, lo que permitio establecer tres dimensiones con sus respectivas categorias y

variables de analisis (tabla 10).

Tabla 10

Dimensiones, categorias y variables de andlisis de los sondeos Conalep-coviD

Dimension Categorias Variables

Disponibilidad y Disponibilidad ¢ Qué recursos tecnoldgicos tienes para realizar tus actividades

uso de TIC de principales académicas en casa?
dispositivos ¢Qué tan de acuerdo te sientes con las siguientes afirmaciones
tecnoldgicos sobre su desempefio escolar? [He contado con buenas
Acceso a condiciones tecnoldgicas en casa para realizar las asignaturas a
internet distancia]
Dificultades ¢ Cudles son los medios por los que tu institucion educativa se ha
académicas mantenido en contacto contigo?
enfrentadas Durante la contingencia, ¢ cudl ha sido la principal forma de
Condiciones comunicarte con: [Otros estudiantes]?
tecnoldgicas en Comparando tu situacién al inicio de la contingencia con la
el hogar actualidad, ¢qué tan frecuente es ahora tu comunicacion con:

[Estudiantes]?
Durante la contingencia, ¢cudl ha sido la principal forma de
comunicarte con: [Docentes]?
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Comparando tu situacién al inicio de la contingencia con la
actualidad, ¢qué tan frecuente es ahora tu comunicacion con:
[Docentes]?

En relacion con el inicio de la contingencia, ¢como evallas los
siguientes aspectos? [Comunicacién con docentes]

¢Cudl ha sido la mayor dificultad académica que has enfrentado
durante el confinamiento sanitario?

¢ Qué tan de acuerdo te sientes con las siguientes afirmaciones
sobre el desempefio de la mayoria de tus profesores? (Han
proporcionado informacion suficiente para adaptar las
asignaturas a un entorno virtual)

Proceso de Atencion e  Han comentado o corregido los trabajos entregados
ensefianza- directa al e Han ofrecido posibilidades de realizar tutorias
aprendizaje estudiante e Han orientado a los estudiantes en su proceso de aprendizaje
e  Han motivado a los estudiantes para que no abandonen sus
estudios
Atencion e  Han proporcionado informacion suficiente para adaptar las
complementaria asignaturas a un entorno virtual
al proceso e  Han proporcionado informacidn suficiente para adaptar las
pedagbgico asignaturas a un entorno virtual
e Han usado videoconferencias para impartir sus clases
e Han utilizado otros recursos digitales para la educacién a
distancia
e Han ajustado o flexibilizado los temas de las asignaturas para un
entorno virtual
e  Han adecuado los criterios y procedimientos de evaluacion a los
resultados del aprendizaje esperado
Valoracion del e  ;Qué tan significativos consideras que han sido los
aprendizaje, conocimientos adquiridos a partir de la modalidad a distancia?
desempefio y e  Enrelacion con el inicio de la contingencia, ¢cdmo evallas los
temas siguientes aspectos? (Aprendizaje significativo)
vinculados e ;Qué tan (tiles han sido los materiales utilizados por los
docentes para lograr un aprendizaje significativo?
e  ‘Han programado actividades y tareas suficientes para trabajar
desde la plataforma virtual?
e ;Han orientado a los estudiantes en su proceso de aprendizaje?
Salud mental y Percepcion e  Durante el Ultimo mes, ;qué tanto has sentido la siguiente
afectaciones sobre la salud emocion? Tristeza
sociofamiliares mental e  Durante el Gltimo mes, ;qué tanto has sentido la siguiente
Manifestaciones emocion? Enojo
de la salud e  Durante el Ultimo mes, ;qué tanto has sentido la siguiente
mental emocion? Estrés
Percepciones de e  Durante el Ultimo mes, ;qué tanto has sentido la siguiente
la salud mental emocion? Miedo
desde el e Durante el Gltimo mes, ¢qué tanto has sentido la siguiente
contexto emocion? Ansiedad
familiar o Durante el Gltimo mes, ;qué tanto has sentido la siguiente
emocion? Irritabilidad
e ;Tu o alguien de tu nicleo familiar ha padecido covip-19?
e ;Haafectado la salud de alguien en mi circulo cercano?
e  Problemas para conciliar el suefio
e  Complicacion en el pago de alguno de los insumos en tu hogar
e  Afectacion en los ingresos de tu familia por la contingencia
e  Afectacion en la convivencia familiar
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Cabe destacar, en este capitulo metodoldgico, que los cuestionarios aplicados en los dos afios
tuvieron la misma estructura pero no en todos los casos se repitieron las mismas preguntas,
esto respondié principalmente a que algunas preguntas no era pertinente repetirlas y otras no
se podian hacer porque el tiempo transcurrido del confinamiento era muy corto. Cuando las
preguntas se hicieron en los afios 2020 y 2021, el analisis incluye una contrastacion de los
resultados. Por ejemplo, en el afio 2020 se preguntd exhaustivamente sobre el acceso a
internet y los dispositivos tecnoldgicos que tenian, asi como sobre las aplicaciones y redes
sociales utilizadas, en cambio al afio siguiente las preguntas se orientaron mas hacia la
valoracion de los estudiantes sobre las condiciones tecnoldgicas. Las preguntas sobre el
desempefio docente son incorporadas en el cuestionario en el afio 2021, pues en la primera
aplicacion era muy prematuro preguntarles sobre este tema. Las preguntas contenidas en la
dimensién de salud mental y afectaciones se hicieron durante los dos afios, por lo que el
analisis incluye una contrastacion, aunque como ha sido mencionado esto es solo indicativo
porque no se trata de un seguimiento y por lo tanto algunos de los entrevistados durante el
afio 2020 no fueron contactados en el afio 2021.
Para el analisis de la dimensidn Disponibilidad y uso de Tic, se consideraron dos tipos

de variables:

e Variables de acceso: disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos y de acceso a
internet.

e Variables de uso: medios de comunicacion que el estudiante utiliz6 para comunicarse
con otros estudiantes y los que emplearon la institucién o los docentes para

comunicarse con el alumnado.

Las dimensiones de analisis fueron la brecha digital de primer nivel que consideraban dos
subdimensiones (conexion a internet y la comunicacion), asi como la disponibilidad de
equipos digitales. La brecha de segundo nivel tomo en cuenta los elementos de medios de
comunicacion que utilizaron el estudiantado del Conalep en el periodo de referencia.

Se aplico un analisis exploratorio debido a que la informacion hacia referencia a las

caracteristicas de acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (Tic) del
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estudiantado de un subsistema de la EMS mexicana en los primeros meses de la ensefianza
remota de emergencia y durante el ciclo escolar 2020-2021. Fue descriptivo porque se
especificaban caracteristicas y perfiles del estudiantado del Conalep y se detallaban las
condiciones de acceso a las TIC. La prueba de chi-cuadrado se empled para conocer la relacion
entre categorias de variables cualitativas ordinales.

Las tres preguntas de investigacion planteadas fueron: ¢Cuales eran las condiciones de
acceso a las Tic del estudiantado del Conalep al inicio de las medidas de aislamiento social
en 20207 ¢Existen diferencias de acceso a las TIC segun la edad o regidn? ;Cuales eran las
caracteristicas de uso de las Tic del estudiantado del Conalep en el periodo 2020-2021?

Las limitaciones que se encontraron durante el analisis fueron que no se disponia de
variables que permitieran conocer la calidad de acceso a las TiC ni tampoco el acceso
condicional y material que era parte de los rasgos de la brecha digital de primer nivel. Para
la brecha de segundo nivel, faltaron variables clave para profundizar en su analisis.

Para el analisis de la dimension Proceso de ensefianza-aprendizaje, se elabor6 el indice
de percepcion del estudiantado sobre el desempefio de la planta docente, que considero diez
variables: un indice ponderado (con tres opciones de respuesta y los valores de escalado
Optimo totalmente=100, moderadamente=30 y nada=0) que estableci6é dos componentes del
proceso de enseflanza-aprendizaje: aspectos relacionados directamente con el estudiantado y
aspectos denominados “atencion complementaria al proceso pedagdgico”, que integra
actividades y tareas para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje remota.

Las interrogantes que guiaron el analisis sobre el desempefio docente fueron:

e ;Cual es la percepcion del estudiantado del Conalep acerca del desempefio de la
planta docente en cuanto a la atencién que recibieron sobre sus aprendizajes, dudas y
problemas durante el confinamiento?

e ;Cual es la percepcion del estudiantado respecto a los materiales y las actividades
disefiadas y realizadas por sus docentes para apoyar, motivar y ajustar durante el curso

su contenido y las evaluaciones?
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En tanto, el anélisis de la dimensidén Salud mental y afectaciones sociofamiliares tomo en
cuenta la variabilidad de las percepciones, desde no haber experimentado ningun trastorno
hasta sentirlo en demasia. Las preguntas acerca de las apreciaciones de trastorno mental
fueron directas y se pidio al encuestado que respondiera considerando su vida cotidiana y el
ultimo mes antes de ser entrevistado. Este conjunto de variables se trabajo simultdneamente
con las preguntas hechas sobre la consideracion del estudiantado respecto a las afectaciones
que tuvieron en salud, convivencia y situacion econémica.

A partir de la informacion, se elaboraron indices de percepcion de salud mental, uno para
cada afo, con el fin de obtener una mirada de conjunto sobre el trastorno socioemocional.
También se elaboré un analisis de correlacion para saber con mayor amplitud aquellos
sintomas que fueron mas recurrentes y se manifestaron con mayor acentuacion durante la
pandemia y, finalmente, se realizd un analisis de regresion lineal multiple para conocer con
mayor amplitud la situacion problematica por la que atravesé el estudiantado del Conalep
durante el confinamiento en 2020 y 2021, asi como las posibles asociaciones entre los
trastornos percibidos y las afectaciones experimentadas por los jovenes.

Las interrogantes que guian el analsis y la aplicacion de las técnicas estadisticas son las

siguientes:

e ;Qué percepciones tiene el estudiantado del Conalep en 2020 sobre su salud mental
y qué variaciones se registraron al preguntarles un afio después? Esto porque, durante
mas de un afo, el alumnado del Conalep estuvo en confinamiento, lo que modifico
las interacciones con sus comparfieros y amistades de la escuela y los llevo a convivir
mucho tiempo con sus familiares.

e Cuaéles fueron los rasgos socioemocionales negativos mas pronunciados durante la
pandemia?

e /Estos rasgos socioemocionales varian segun el sexo, la edad y el inicio o avance de
los estudios?

e ;Qué relacion hay entre las percepciones de salud mental y los sentimientos de
damnificacion personal y familiar expresados por los jovenes estudiantes del

Conalep?

68



El primer paso fue el procesamiento de la informacion contenida en estas dos
subdimensiones (percepcion de salud mental y apreciacion de afectacion personal y familiar).
La revision de los datos sobre salud mental mostré que las respuestas se comportan en
proporciones parecidas en las encuestas de 2020 y 2021, por lo que se elaboro para cada afio
un indice de percepcion de salud mental, con el fin de obtener una mirada de conjunto
respecto al trastorno socioemocional percibido. A cada uno de los trastornos se les dio un
peso de 16.66 por ciento y se escalaron las opciones de respuesta con 100 para demasiado,
86 para moderado, 36 para poco Yy 0 para nada. Los resultados del indice se asociaron con los
principales factores de riesgo considerados (sexo, edad, grado escolar).

Adicionalmente se realiz6 un analisis de correlacion de las variables para saber con mayor
amplitud aquellos sintomas que fueron mas recurrentes y se manifestaron con mayor
intensidad. La técnica utilizada se denomina matriz de correlacion. Ambas pruebas se
realizaron con los datos de 2020 y 2021. Con esto se busc6 comprobar cuales fueron las
variables que estaban mas cercanas al valor de 1 para identificar los trastornos que los jovenes
padecen con mayor intensidad. Al tener la informacion de los dos sondeos, también
interesaba conocer si las apreciaciones sobre los trastornos de salud mental se intensificaron
en el segundo afio del confinamiento, lo que se comprobd, como se vera en el capitulo 6.

Cabe mencionar aqui que, a pesar de la naturaleza cualitativa categorica de nuestras
variables, hemos optado por utilizar la matriz de correlacion de Pearson debido a la cuidadosa
codificacion ordinal de las categorias, la interpretacion de la magnitud de las relaciones, el
gran tamafio de muestra y el enfoque en el analisis exploratorio. Esta eleccion nos permite
obtener una comprensién inicial de la interaccion entre las dimensiones de la salud mental
de los estudiantes del Conalep en el contexto de la pandemia. A continuacion mencionamos

las razones con mayor detalle.

e Representacion numérica de la ordenacion: Hemos codificado cuidadosamente
nuestras variables ordinales, asignando un orden légico a las categorias. Aunque la
correlacion de Pearson se utiliza principalmente con datos numéricos, en este caso, la

codificacion ordinal proporciona una representacion numérica adecuada de la
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relacion subyacente entre las respuestas de los estudiantes. Esto nos permite
interpretar las correlaciones como medidas de la magnitud de las relaciones lineales
entre las categorias ordinales.

Si bien reconocemos las limitaciones inherentes a la correlacion de Pearson en el
contexto de datos categoricos ordinales, esta eleccion inicial nos brinda una base para
nuestro anélisis exploratorio dadas las caracteristicas Unicas de nuestra muestra y la
necesidad de evaluar tendencias generales en la salud mental de los estudiantes del
Conalep durante esta pandemia.

Tamafio de la muestra: EIl hecho de que contemos con un conjunto de datos de
aproximadamente 130,000 observaciones aumenta la robustez de nuestro analisis.
Este tamafio de muestra sustancial nos otorga una ventaja estadistica significativa y
aumenta la probabilidad de detectar relaciones significativas entre las variables. La
gran cantidad de datos proporciona una mayor estabilidad a nuestras estimaciones y
reduce el riesgo de obtener resultados espurios. Esto es particularmente valioso para
evaluar la significancia de las correlaciones calculadas.

Anélisis exploratorio: Entendemos que la matriz de correlacion de Pearson no es una
prueba definitiva de causalidad, pero en este contexto, la estamos utilizando
principalmente como una herramienta de analisis exploratorio. Estamos interesados
en identificar patrones generales en las respuestas de los estudiantes y las relaciones
entre las dimensiones de la salud mental. La matriz de correlacién de Pearson nos

proporciona una vision inicial de estas relaciones.

Para conocer mejor los problemas que atraveso el estudiantado del Conalep durante el

confinamiento de 2020 y 2021 y las posibles asociaciones entre los trastornos percibidos por

los jovenes y las afectaciones experimentadas, se aplicd el andlisis de regresion lineal

multiple, el cual permite establecer la relacion que se produce entre una variable dependiente

o respuesta (Y) y un conjunto de variables independientes, también llamadas explicativas o

predictores (x; x; x3...).

En el anélisis de regresion lineal maltiple, la construccidn de su correspondiente ecuacion

se realiza al seleccionar cada una de las variables, “paso a paso”. La finalidad es encontrar,
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de entre todas las posibles variables explicativas, aquellas que mas y mejor expliquen la
variable dependiente, sin que ninguna de éstas sea combinacidn lineal de las restantes.?

Los modelos lineales multiples siguen la siguiente ecuacion:

Yi = (Bo + B1X1i + BoXai+ -+ BnPni) + &

Donde:

Bo: es la ordenada en el origen, el valor de la variable dependiente Y cuando todos los
predictores son 0.

Bi: es el efecto promedio que tiene el incremento en una unidad de la variable predictora
X;sobre la variable dependiente Y, manteniéndose constantes el resto de las variables.

e;. es el residuo o error, la diferencia entre el valor observado y el estimado por el modelo.

La regresion lineal multiple, a diferencia de la simple, se aproxima mas a situaciones de
analisis real, ya que por definicién los fendmenos, hechos y procesos sociales son complejos
y deben ser explicados, en la medida de lo posible, por la serie de variables que directa e
indirectamente participan en su concrecién (Rodriguez y Mora, 2001). En este sentido, para
el analisis del estudiantado del Conalep respecto a su salud mental, se utiliz6 esta técnica
estadistica y se realizaron varios modelos de regresion lineal multiple, en los que cada
variable (Y) fue cada uno de los trastornos preguntados en la encuesta al alumnado tanto en
2020 como 2021 (tristeza, enojo, estrés, miedo, ansiedad e irritabilidad). Los predictores o
variables explicativas (x; x, x 3...) fueron las mismas en cada uno de los modelos: sexo,
afectacion en ingresos familiares, afectacion en la convivencia en casa y en la salud del
estudiantado o su circulo cercano. Es decir, estas variables se mantuvieron para cada modelo
con la finalidad de apreciar la relacion con cada una de las variables referentes a su salud
mental (Y).

8 Este procedimiento implica que 1) en cada paso s6lo se introduce aquella variable que cumple unos criterios
de entrada; 2) una vez introducida, en cada paso se valora si alguna de las variables cumple criterios de salida,
y 3) en cada paso se valora la bondad de ajuste de los datos con el modelo de regresion lineal y se calculan los
parametros del modelo verificado en dicho paso.
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En el marco de nuestra investigacion centrada en los efectos de la pandemia coviD-19 en

la salud mental de los estudiantes del Conalep, nos encontramos con un desafio particular

debido a la naturaleza cualitativa categorica de nuestras variables dependientes y predictoras.

Aunque esta caracteristica podria haber sugerido inicialmente la aplicacion de la regresion

logistica, hemos optado por la regresion lineal multiple por diversas razones, que

expondremos en detalle a continuacion. Sin embargo, es crucial destacar que una

consideracién de peso significativo en esta eleccidn fue la realizacion de seis modelos de

regresion maltiple, uno para cada una de las variables relacionadas con los trastornos de salud

mental. Resaltando que los modelos se mantuvieron consistentes en términos de los

predictores utilizados, lo que nos permitié analizar de manera mas exhaustiva y precisa los

efectos de estos trastornos en las y los estudiantes del Conalep.

Enfoque en efectos lineales: Aunque las variables eran cualitativas, no
necesariamente descartan la posibilidad de relaciones lineales entre ellas. La
regresion lineal maltiple asume relaciones lineales entre las variables predictoras y la
variable dependiente. Esta suposicion se basa en la idea de que, incluso en presencia
de variables categdricas, podria haber una relacion lineal aproximada. La regresion
lineal multiple permite explorar la magnitud y la direccion de los efectos, lo que es
valioso para comprender como influyen las variables cualitativas en la percepcion de
la salud mental.

Interpretacion directa de coeficientes: La regresion lineal multiple proporciona
coeficientes que pueden interpretarse de manera directa y menos compleja de
comprender. A pesar de que las variables son categdricas, los coeficientes indican
cémo un cambio en una variable predictora esta relacionado con un cambio en la
percepcion de la salud mental en términos de intensidad. Esto permite una
interpretacion mas intuitiva en comparacion con los coeficientes logisticos utilizados
en la regresion logistica.

Comparacién directa entre variables dependientes: Uno de los elementos mas
esenciales que influyo en nuestra eleccion de la regresion lineal mualtiple fue la

necesidad de realizar una comparacion entre las seis variables dependientes. Cada
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una de estas variables representaba una emocion especifica de salud mental (tristeza,
enojo, estrés, miedo, ansiedad e irritabilidad). Nuestro objetivo principal era entender
como factores predictivos particulares influian en cada una de estas emociones de
manera individual.

Para lograr esta comparacion significativa y desglosada, decidimos mantener los
mismos predictores en todos los seis modelos de regresion mdltiple. Esto significa
que las variables predictoras (sexo, afectacion en ingresos familiares, afectacion en
la convivencia en casa, salud y satisfaccion con el desempefio académico) se
mantuvieron constantes en cada modelo, mientras que la variable dependiente
(emocién de salud mental) cambid.

Este enfoque Unico nos permitié evaluar y comparar como estos factores predictivos
afectan de manera especifica y Unica a cada emocién. Por ejemplo, pudimos
determinar si el sexo de un estudiante tenia un efecto diferencial en la tristeza en
comparacion con el estrés, o si la satisfaccion con el desempefio académico afectaba
de manera distinta al enojo en comparacion con la ansiedad. Esta comparacion entre
las variables dependientes revel6 matices importantes y nos permitio detectar
elementos especificos que quizas habrian pasado desapercibidos con alguna otra
técnica.

e NuUmero de observaciones: Ademas, el gran nimero de observaciones en nuestro
conjunto de datos (aproximadamente 139,000 observaciones para el afio 2020 y
136,000 para 2021) aumenta la robustez de nuestros analisis y proporciona mayor
seguridad o validez estadistica para detectar patrones y relaciones, incluso en
presencia de variables cualitativas categéricas. El tamafio de la muestra también
reduce la probabilidad de errores tipo Il y mejora la significancia estadistica de

nuestros hallazgos.

Pruebas estadisticas

Debido a la naturaleza de la técnica usada, se hizo una cuidadosa codificacion de las

variables. Ademas, se realizaron algunas pruebas estadisticas especificas que son apropiadas
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para evaluar la validez y significancia del modelo, tomando en cuenta en todo momento el

tipo de variables que tiene (cualitativas categodricas):

1. Prueba F Global: Se hizo para evaluar la significancia global del modelo de regresion
lineal multiple.

2. Pruebas t: Dado que estamos trabajando con variables predictoras categoricas, se
realizaron pruebas t para evaluar la significancia individual de los coeficientes de
regresion, correspondientes a cada variable predictora en cada uno de los seis
modelos.

3. Andlisis de Residuos: Para verificar si el modelo cumple con las suposiciones de la
regresion lineal multiple. Se prestd especial atencion a la normalidad de los residuos

y la homocedasticidad, por el tipo de variables.

74



Capitulo 4. Disponibilidad y uso de las Tic del estudiantado del Conalep
en 2020 y 2021

Martin de los Heros Rondenil
Giovanna Valenti Nigrini

Nayeli Mohedano Torres

Introduccion

Durante las medidas de aislamiento por coviD-19, internet se convirtié en la principal y, en
ciertos casos, la Unica fuente de comunicacion e informacién, de ahi que su acceso se
convirtio en un factor crucial para el proceso educativo en esta etapa y, por ende, el analisis
de acceso del estudiantado a este medio, asi como a dispositivos tecnoldgicos, es importante
para conocer las ventajas o desventajas que tuvieron para continuar su proceso formativo en
la EMS.

Tener 0 no acceso a computadora e internet a finales del siglo xx era una condicion que
la definieron como “brecha digital” (NTIA, 1998; 1999). Actualmente esas caracteristicas solo
corresponden al primer nivel de brecha digital, el acceso.

Las investigaciones de brecha digital antes de la pandemia demostraron que el acceso no
estaba distribuido uniformemente entre los paises, estratos sociales, areas geograficas, nivel
educativo, etcétera, de manera que las diferencias en el acceso derivan de la desigualdad
estructural. Asimismo, mientras que en paises desarrollados se estaba estudiando la brecha
de tercer nivel, relacionado con los resultados o los beneficios que se obtienen por el uso de
internet, en paises en desarrollo las investigaciones y las politicas se enfocaban
principalmente en el acceso. En este contexto se desarrollo la ensefianza remota de
emergencia (Hodges et al., 2020).

En los estudios sobre brecha digital prevalecen factores como el capital econémico, social
y cultural que explican las diferencias en el acceso fisico, lo que ha ido cambiando en su
conceptualizacion, dispositivos (computadoras personales, tableta, teléfonos inteligentes) y

conexiones a internet fijas o inalambricas.
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Es importante conocer las condiciones de disponibilidad de equipos de cémputo y el
acceso a internet que tuvo el estudiantado del Conalep en los ciclos escolares 2019-2020 y
2020-2021, cuando prevalecio la ensefianza remota de emergencia y estos recursos fueron
fundamentales para continuar el proceso de ensefianza-aprendizaje. En esta coyuntura, la
carencia de algunos dispositivos o servicios tecnoldgicos pudo incidir en los aprendizajes de
los jovenes. Asimismo, es necesario conocer si en esta etapa se mantuvo la comunicacion
entre estudiantes, docentes y con la institucion, asi como los medios que se utilizaron para
dicho fin.

En el desarrollo del anélisis se emplean métodos y técnicas cuantitativas exploratorias,
descriptivas y correlacionales utilizando software estadistico. Se presentan desagregaciones
por sexo, edad y regién. En un primer apartado se recuperan conceptos y categorias de brecha
digital en sus tres niveles: acceso, uso Yy resultados. Posteriormente se presentan resultados
de dos investigaciones similares a la escolaridad de los jovenes del Conalep. La segunda
seccion comprende los resultados, en los que el acceso fisico se dividen en dos partes: el
acceso a internet y la disponibilidad de equipos tecnolégicos. También se desarrollan
relaciones de edad y regidn con el acceso a internet. Otro apartado se refiere al uso de
dispositivos tecnoldgicos para la comunicacion. Finalmente se presentan las conclusiones.

El andlisis tiene limitaciones porque esta acotado a las variables del estudio. EI primer
nivel, acceso fisico, se concentr6 en la disponibilidad individual de los equipos tecnol6gicos
y el acceso a internet. En el caso de uso, solo esta referido para la comunicacion del estudiante
con otros estudiantes (uso directo), asi como el de la planta docente y de la institucion con el

alumnado (uso indirecto).

Marco tedrico, conceptual y contextual

Elementos tedricos conceptuales

El tema y la definicion de brecha digital es reciente y se deriva de otros conceptos, como
brecha de informacion, de conocimiento o de alfabetizacion informética (van Dijk, 2006). El

término como tal aparece en un documento del National Telecommunications and

76



Information Administration (NTIA, 1998) del Departamento de Comercio de Estados Unidos.
El informe, titulado Falling Through the Net 1l: New Data on the Digital Divide (julio de
1998), se actualizo en el reporte del afio siguiente (NTIA, 1999).

En 1999 se decia que la brecha digital persistia o se intensificaba segun la ubicacion
geogréfica, como vivir en el area urbana y en la parte central de la ciudad, tener niveles altos
de ingresos, mayor nivel educativo o ser blanco. Estos grupos en Estados Unidos estaban
mucho mas conectados, lo que provocO el crecimiento de la brecha de informacion,
especialmente con relacion al acceso a internet (NTIA, 1999).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (ocDE, 2001, p. 5)
planted una definicion de brecha digital en los siguientes términos: “la brecha entre
individuos, hogares, empresas y areas geograficas en diferentes niveles socioeconémicos con
respecto a sus oportunidades de acceso a TIC y al uso de internet para una amplia variedad de
actividades”.

Esta definicidn s6lo consideraba el acceso y uso de internet y, aunque sefiala que el uso
es para una variedad de actividades, no incluye los efectos de ese uso, que son los elementos
propuestos para la brecha de tercer nivel.

El concepto de brecha digital en un primer momento s6lo se referia a la disponibilidad o
acceso a una computadora personal (pc, personal computer) y la conexién a internet, lo que
se denoming acceso fisico (van Dijk, 2005); otra forma de distinguirla era conocer a los que
tienen acceso a las TiC y los que no (Mehra, Merkel y Bishop, 2004; Riggins y Dewan, 2005).
Esta definicion primigenia actualmente solo constituye el primer nivel de este concepto,
posteriormente hubo un desplazamiento en la atencién sobre las capacidades y habilidades
para el uso (Scheerder, van Deursen y van Dijk, 2017), que constituye el segundo nivel de
brecha digital, en el que se proponen soluciones educativas a este problema (van Dijk, 2006).
Se buscaba diferenciar no sélo a quien usa internet, sino distinguir los diferentes niveles de
habilidades necesarias para encontrar informacion en la web de manera eficaz y eficiente
(Hargittai, 2002). En este tema van Deursen, Helsper y Eynon (2016) plantearon cuatro tipos
de habilidades: operativas, de navegacion de informacién, sociales y creativas.

El concepto ha seguido ampliandose porque se busca conocer los efectos del uso de

internet (Selwyn, 2004; van Dijk, 2005), que se denomina brecha digital de tercer nivel (Wei
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et al., 2011). La brecha en este nivel se presenta cuando las personas, aunque posean las

habilidades digitales, el uso de internet no las conduce a resultados beneficiosos (van

Deursen, Helsper y Eynon, 2016). Finalmente, en un informe del Congressional Research

Service (CRS, 2021, p. 1), se dice que “la brecha digital se utiliza para describir la brecha

entre quienes tienen banda ancha adecuada para el acceso a internet de los que no la tienen”.

Este breve repaso sobre la evolucion del concepto y las nuevas categorias de brecha

digital muestran que es “un fenomeno multidimensional que incluye un conjunto de brechas

complejas [...], causadas por una variedad de factores” (Bruno et al., 2010, p. 27).

La revision de la literatura nos muestra que existen tres principales niveles de brecha

digital: acceso, uso y resultados o beneficios que proporciona el uso de las Tic.

El acceso se refiere a disponer de dispositivos, conexiones o aplicaciones. A fines de
los noventa comprendia la PC y la conexion a internet; posteriormente se incorporaron
los medios portatiles y moviles (teléfonos inteligentes, computadora portétil,
tabletas), medios analdgicos digitalizados (television, radio camaras, dispositivos
para juegos). Las conexiones fueron internet fijo e inalambrico, telefonia moévil y
radiodifusion digital. Entre las aplicaciones podemos sefialar el correo electrénico,
los motores de basqueda, el comercio electronico, los sitios de redes sociales y la
banca electronica, entre otros.

Los conceptos basicos del primer nivel de brecha digital fueron desarrollados por van
Dijk (2005), quien define acceso fisico como el uso de los medios digitales tanto de
forma privada en los hogares como de manera publica en entornos colectivos
(escuelas, bibliotecas, etc.); el uso de los teléfonos inteligentes ha incrementado el
acceso individual, no obstante que las computadores y la conexién de banda ancha
son necesarias para la educacion y los entornos colectivos que requieren de alta
capacidad. Acceso material se refiere a todos los medios necesarios para mantener el
empleo de los medios digitales en el tiempo, incluye suscripciones, equipos
periféricos, electricidad, software y necesidades de impresion, asi como gastos de

formacion y mantenimiento. Acceso condicional remite a entrada a aplicaciones,
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programas, contenidos de ordenadores y redes, para lo cual se tiene que realizar pagos
para contar con membresia.

En el acceso no solo basta tenerlo, ademas es necesario que la conexién sea de buena
calidad para hacer uso pleno de internet, aqui se recupera el concepto de conectividad
significativa, propuesta por la Alliance For Affordable Internet (A4Al, 2021, p. 4),
que comprende el acceso regular de internet (uso diario), con los dispositivos
apropiados (celular, pc, computadora portatil o tableta), datos suficientes (acceso a
banda ancha fija) y velocidad adecuada de conexion (cobertura de tecnologia 4G).
Las brechas de segundo nivel (uso) se vinculan con la diferencia en las habilidades
digitales (Ferrari, 2012; Helsper y Eynon, 2013; Steyaert, 2000; van Dijk, 2005; van
Deursen y van Dijk, 2010, 2011, 2015; van Deursen, Helsper y Eynon, 2016) y los
patrones de uso (Hargittai, 2002), que influyen en la limitacion o el éxito de tareas
especificas realizadas en linea. Estos autores han planteado diversos tipos de
habilidades: estructurales y estratégicas (Steyaert, 2000; van Dijk, 2005); habilidades
de informacion, comunicacion, creacion, de seguridad y de resolucion de problemas
(Ferrari, 2012; van Dijk, 2005). También se han definido categorias de habilidades
técnicas, sociales, criticas y creativas (Helsper y Eynon, 2013). Otros tipos de
habilidades fueron desarrolladas por van Deursen y van Dijk (2010, 2011, 2015) en
sus investigaciones en Paises Bajos, que denominaron operativas, formal,
informacién y estratégica. También se plantearon habilidades de comunicacion y
creacion de contenido (van Dijk y van Deursen, 2014; van Dijk, 2020). Otras
propuestas distinguen habilidades béasicas, de navegacion de informacién, sociales y
creativas (van Deursen, Helsper y Eynon, 2016).

De manera similar a la definicion de brecha digital, las habilidades digitales han ido
cambiando conforme ocurren las innovaciones tecnolégicas. Las propuestas actuales
consideran desde las habilidades basicas hasta las mas avanzadas (uiT, 2018). Las
habilidades basicas son el nivel minimo que permiten el uso del teclado o la pantalla
tactiles, tareas de procesamiento de textos, elaboracion de directorios y operaciones
en linea a través del correo electronico, busqueda y llenado de formularios en linea,

entre otros. Las habilidades intermedias generan beneficios de uso, abarcan la
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creacion de contenidos e incluyen autoedicion, disefio grafico y mercadotecnia
digital, asi como la produccion, andlisis e interpretacion de “grandes cantidades de
datos”, redes sociales y la nube. Son habilidades que se van adaptando a los cambios
tecnoldgicos. Las habilidades avanzadas incluyen aplicaciones moviles, inteligencia
artificial, internet de las cosas (loT), programacion, ciberseguridad, macrodatos,
emprendimiento digital (uIT, 2018, p. 7-8).

Las brechas de tercer nivel o los beneficios del uso de internet se relacionan con las
habilidades, las actividades en linea y los resultados favorables fuera de linea (van
Deursen, Courtois y van Dijk, 2014, van Dijk, 2020). Es decir, los retornos que genera
el uso de internet en el &mbito econdmico, social institucional, politico. Este nivel
predomina en paises con acceso casi universal a internet. En ese sentido, se puede
decir que existe inclusion digital. Diversos autores (DiMaggio y Hargittai, 2001;
Helsper, 2012; van Deursen y van Dijk, 2011, 2014) sefialaron que por regla general
el uso de internet y las actividades en linea otorgarian mayores beneficios a aquellos
usuarios que ya tenian recursos significativos a su disposicion, lo que hara que la
brecha en este nivel se intensificara. Las ganancias incluyen la participacion politica,
los logros educativos, el fortalecimiento institucional, social y laboral.

Resultados de investigaciones muestran que el uso intensivo de internet genera
mayores ingresos laborales (DiMaggio y Bonikowski, 2008); los usuarios mas
comprometidos tienen ventajas para encontrar informacion de oportunidades
laborales (Kuhn y Mansour, 2014); también se puede obtener bienes y servicios a
mejores precios (Bhatnagar y Ghose, 2004); se incrementa las redes sociales
(Muscanell y Guadagno, 2012); se refuerza la interaccion social y la comunicacion
con familiares y amigos (Katz y Rice, 2002); con la comunidad (Kavanaugh et al.,
2005), y con las oportunidades de aprendizaje formal e informal (Moore y Kearsley,
2011). Por supuesto, existen factores que apoyan los beneficios del uso de internet,
entre los que destacan los altos niveles de educacion e ingresos (Hargittai, 2002; van
Deursen, 2010), asi como la infraestructura social (relacionada con conexiones a

internet de alta calidad).
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La revision de los niveles de brecha digital muestra que las nuevas categorias se incluyen
porque va “desapareciendo” la brecha de los primeros niveles. Cuando la mayoria de la
poblacién dispone de dispositivos y cuenta con conectividad de calidad, el interés se desplaza
a las habilidades para el uso y asi sucesivamente. Otro elemento importante que se debe
resaltar es que este problema “refleja factores estructurales en las sociedades avanzadas, lo
que da lugar a desigualdades sociales en general” (Lindblom y Rdsanen, 2017, p. 147).
Existen una variedad de TiC que se puede dividir en tres grandes grupos (Hilbert, 2011,
p. 719): tecnologias que transmiten informacion (movimiento de informacion a través del
espacio), tecnologias que almacenan informacion (movimiento de informacién a través del
tiempo), y tecnologias que procesan informacion (transforman la informacion). En el primer
grupo se encuentra el teléfono fijo y movil, y, en el segundo, equipos como la pc,

computadora portatil o tableta.

Condiciones tecnoldgicas en América Latina y el Caribe

El trabajo realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo y el Instituto Interamericano
de Cooperacién para la Agricultura (BID-1ICA, 2020) mostrd grandes diferencias de
conectividad (acceso) que presentaban los hogares de la region clasificados por area urbana
y rural. De los hogares urbanos, 67 por ciento estaba conectado a internet, mientras que en la
zona rural sélo 23 por ciento. Estas condiciones son mas criticas en el caso de las escuelas,
so6lo 33 por ciento “tiene disponibilidad de ancho de banda o velocidad de internet suficiente”
(p. 14), lo que que representa “menos de la mitad del promedio global reportado por la OCDE”
(BID, 2021, p. 3).

Las condiciones de calidad de acceso para América Latina y el Caribe en 2021
evidenciaron que la velocidad de la conectividad 4G era de s6lo 42 por ciento; los
dispositivos necesarios para esa conexion son asequibles porque representan un costo
promedio de 11 por ciento de los ingresos mensuales por persona, mientras que “la cobertura
total y el acceso diario a conexion fija siguen siendo limitadas: aunque 79 por ciento de la
region esta cubierta por redes de banda ancha [y] 55 por ciento de las personas no pueden

acceder a conectividad diaria” (BID, 2021, p. 4).
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Disponibilidad y uso de tecnologias de la informacion en los hogares de México en 2020°

El acceso a TIC e internet en México en 2020 fue bajo, segun los resultados de la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2020
(ENDUTIH), ya que s6lo 44.2 por ciento de los hogares mexicanos disponia de computadora.
En estos hogares 60.6 por ciento contaban con conexién a internet (conexion fija mas movil).
En el area urbana, 69 por ciento de los hogares tenia este servicio, mientras que en el sector
rural s6lo 30.1 por ciento. De la poblacion de 6 afios 0 mas, 72 por ciento usaban internet, de
los cuales 93.8 por ciento lo utilizaba para comunicarse, 91 por ciento sefiald que era para
buscar informacion, mientras que la opcion para apoyo a la capacitacion o educacién lo
menciond 85.6 por ciento de los encuestados (INEGI, 2021D).

En cuanto a la cobertura de banda ancha fija en 2020, de acuerdo con el Centro México
Digital (cMD, 2021) a través del indice de Desarrollo Digital Estatal (IDDE-2021), habia
grandes diferencias por estados. En la Ciudad de México 99.19 por ciento de la poblacién
contaba con banda ancha fija, mientras en Chiapas y Oaxaca no superaba 44 por ciento.
Asimismo, toda la poblacion que vivia en la capital del pais tenia cobertura mévil 3G y 4G,
mientras que en Chiapas y Oaxaca el porcentaje apenas rebasaba la mitad (56.98 y 59.45%,
respectivamente).

De manera especifica, los resultados de la Encuesta para la Medicion del Impacto covip-
19 en la Educacién (EcoviD-ED) para adolescentes y jovenes de 15 a 19 afios que estaban
inscritos en el ciclo escolar 2020-2021 y habian acumulado nueve, diez u 11 afios de
escolaridad, es decir que estaban cursando algln afio del nivel de Ems, a nivel nacional
presentaba la siguiente informacion: mientras la cobertura fue de 79.6 por ciento durante el
ciclo escolar 2019-2020, este indicador disminuyo a 70.5 por ciento en el ciclo escolar 2020-
2021, lo que equivale a poco mas de 600 mil jévenes que dejaron de participar en el sistema

educativo en el ciclo escolar 2020-2021 (INEGI, 2021a), presumiblemente porgue sus hogares

% Cabe recordar aqui que la aplicacion de los dos cuestionarios son sondeos, por lo que los resultados no pueden
generalizarse, pues no se realizaron con la metodologia de una encuesta probabilistica que cuente con la misma
probabilidad de seleccién del estudiantado. Sin embargo, los resultados permiten obtener un panorama general
de sus percepciones, ideas y propuestas en torno a las diversas tematicas que se plantearon y en los dos sondeos
respondieron alrededor de la mitad del alumnado.
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“no estaban conectados a internet” o tenian problemas “de calidad y costo” (BID-IICA, 2020,
p. 6).

En cuanto al uso de dispositivos fijos, moviles y portatiles de los jovenes para sus clases
en linea, encontramos que entre ambos ciclos escolares se incrementd el uso de la
computadora portétil en mas de 5 por ciento, la tableta en 1.5 puntos porcentuales y el celular
en 2.5 por ciento (figura 20).

Estos cambios responden a la extension de las medidas de aislamiento social que se
impuso por la pandemia de coviD-19, que se materializ6 en el sector educativo con la

ensefianza remota de emergencia (ERE) durante casi todo el ciclo escolar 2020-2021.

Figura 20
Jovenes mexicanos de 15 a 19 afios por ciclo escolar 2019-2020 y 2020-2021, segun
dispositivo utilizado, 2021 (%)
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Nota: poblacion potencial que estudiaba la EMS.
Fuente: elaboracidn con base en los datos de ECOVID (INEGI, 2021a).
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Educar en la contingencia, un estudio de la Fundacion Santamaria-Universidad
Iberoamericana

En el estudio realizado por la Fundacion Santa Maria-Universidad Iberoamericana Ciudad
de Meéxico (FsM-UIA, 2021), se registrO que el estudiantado de EmMs contaba con 1.3
dispositivos tecnologicos conectados a internet por persona, como PC, celular o tableta. En
cuanto a la conexion a internet, 64 por ciento del estudiantado menciond “contar
frecuentemente con un acceso a internet estable y suficiente”. La conexion es mediante el
dispositivo que tiene el estudiantado, “71 por ciento tiene celular con internet propio,
mientras que 69 por ciento se conectan a través de mdédem en casa” (p. 163).

Una aproximacion para conocer indicadores de calidad de acceso a internet en este
estudio evidencia que la velocidad promedio era de 18.3 megabits por segundo, con una
desviacion estandar de 26, lo que refleja una alta dispersion. Es decir, hay porcentajes de
estudiantes que tienen muy baja velocidad de internet, lo que incide en una menor
probabilidad de lograr los aprendizajes esperados. Se observan buenas condiciones para el
uso de las TIC, ya que 79 por ciento consideraron que sus habilidades digitales eran buenas.

La revision de las evidencias de estas investigaciones nos ayuda como marco contextual
de la EMs, asi como a contrastar instrumentos, tipo de variables, alternativas de respuestas y
comparar los hallazgos con los resultados de la recopilacion de informacion que realizé el

Conalep.

Metodologia

Variables consideradas

Acceso
e Disponibilidad de principales dispositivos tecnoldgicos
e Acceso a internet

e Condiciones tecnoldgicas en el hogar
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Uso
e Medios de comunicacion con otros estudiantes
e Medios de comunicacion que utilizaron la institucion y los docentes
e Frecuencia de comunicacion con docentes y otros estudiantes

e Valoracién de la comunicacion institucional

Anélisis exploratorio, descriptivo y relacional

En México existen pocos estudios en este tema y se han concentrado en el nivel superior, que
en los Gltimos afios ha desarrollado propuestas de opciones online o blended learning.
Asimismo, no existe informacion especifica acerca de las condiciones de acceso tecnoldgico
individuales (docentes, estudiantes y escuelas), sino del hogar, pais, grupos
sociodemogréficos, region. En ese sentido, las bases de datos del Conalep constituyen una
oportunidad para conocer caracteristicas de acceso a las TIC de estudiantes de un subsistema
de la EMS mexicana y en esos primeros meses de la ensefianza remota de emergencia. Por
ello este andlisis es exploratorio, retomando el concepto del primer nivel de brecha digital.
También es un estudio descriptivo porque se pretende especificar las “caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que
se someta a un analisis” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 8). Se busca describir y
caracterizar las condiciones de acceso a las Tic del estudiantado del Conalep del ciclo escolar
2019/2020-11, asi como conocer la relacion que existe entre categorias o variables en un
contexto particular, por lo que se considera variables de regiones, sexo y edad,

principalmente.

Preguntas de investigacion

¢ Cuales eran las condiciones de acceso a las Tic del estudiantado del Conalep al inicio de las
medidas de aislamiento social en 2020? ¢ Existen diferencias de acceso a las Tic segln edad
0 region? ;Cuales eran las caracteristicas de uso de las Tic del estudiantado del Conalep en
el periodo 2020-20217
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Dimensiones de andlisis

Debido a la heterogeneidad tanto de las brechas digitales como de las competencias digitales
por area urbana y rural, nivel educativo, género y condiciones socioecondémicas de los
hogares encontrado en la revision de la literatura, el andlisis descriptivo retoma el primer
nivel de brecha digital, especificamente el acceso fisico (van Dijk, 2005), considerando
subdimensiones como la conexidn a internet y la comunicacion (tecnologias que transmiten
informacidn); la disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos del estudiantado del Conalep
(tecnologias que almacenan informacidn). Para el andlisis relacional, se tomaron en cuenta

dimensiones geogréficas con la variable region y la edad, principalmente.

Limitaciones

No se dispone de variables que especifiquen la calidad de acceso a las Tic; tampoco existe
informacidn que nos permita conocer el acceso condicional y material que propone van Dijk
(2005) y por eso solo nos concentramos en la medicion dicotomica de brecha digital, los que
tienen 0 no acceso a internet y a dispositivos tecnoldgicos. No obstante estas limitaciones, el
estudio es valioso porque describe la brecha digital de primer nivel en este subsistema de la
EMS. Asimismo, nos indica las dificultades que en el futuro inmediato tendria la integracion

de las TIC a las préacticas de ensefianza.

Resultados

Primer nivel de brecha digital (acceso)

El primer nivel de brecha digital comprende la disponibilidad de dispositivos tecnolégicos y
la conexion a internet. En este primer apartado se describen las condiciones de conectividad
del estudiantado del Conalep en 2020. Este primer nivel es muy importante debido a que, de
no tenerlo, afectara los siguientes niveles referidos a habilidades y resultados del uso de
internet (van Dijk, 2005).
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Conexion a internet

Durante la pandemia, los hallazgos de diversas investigaciones muestran que prevalecio la
conexion a internet mediante el celular. Es decir, predominan las tecnologias que transmiten
y acceden a informacion (Hilbert, 2011). Es el caso de la investigacion realizada por FSM-
UIA (2021), en la que se registra que 71 por ciento del estudiantado de EMs tienen celular con
internet propio. La ENDUTIH 2020 (INEGI, 2021b) encontrd que 60.6 por ciento de los hogares
mexicanos contaban con conexién a internet (conexion fija mas movil). Los resultados del
Conalep se ubican entre ambos valores, 63.6 por ciento menciond tener celular con internet.
Asimismo, 29.5 por ciento manifestd contar con el servicio de internet en casa. Los que
acceden a internet por ambos tipos son 24.3 por ciento y podria considerarse como los que
tienen mayores ventajas para la ensefianza remota de emergencia. Al tomar en cuenta el
acceso a internet por celular o el servicio de casa, la cobertura solo es de 68.8 por ciento
(figura 21), lo que implica que la mayoria de los que tenian internet en casa también accedian

a internet desde el teléfono movil.

Figura 21

Estudiantes del Conalep segun formas de conexién a internet, 2020 (%)
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Fuente: elaboracidn con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del Conalep, 2020.

La prevalencia del acceso a internet mediante dispositivos moviles que presenta el

estudiantado del Conalep, asi como los hallazgos de las investigaciones referidas, son parte
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de una tendencia mundial. Es decir, el cambio de banda ancha doméstica al celular (Perrin 'y
Dugan, 2015) “porque las conexiones fijas eran caras” (van Dijk, 2005, p. 68); no obstante
van Dijk sefiala que estos reemplazos no tienen el mismo potencial de uso; ademas, estos
dispositivos son inestables, se descomponen con regularidad y requieren actualizaciones, lo
que repercute en el problema del mantenimiento de la tecnologia (Gonzales, 2014; 2016).
Asimismo, otro factor limitante es la capacidad de almacenamiento del celular y los megabits
por segundo de conexion (A4Al, 2021).

Para conocer si el estudiantado del Conalep tenia 0 no conectividad a internet en junio de
2020, se requiere calcular alguna forma de conexidn a este servicio. En el grupo de los que
tienen conectividad, se podria conocer a los que registran mas de una forma de conexion y

constituyen el porcentaje con mayor dotacion de opciones para acceder a este servicio.

Figura 22
Estudiantes del Conalep segln acceso a internet, 2020 (%)

m Sin conexion ® 1 forma de conexion ® 2 formas de conexion

Fuente: elaboracion con base en los datos Encuesta CoviD-19 a estudiantes del Conalep, 2020.

La figura 22 muestra al conjunto de estudiantes (68.8%) que tienen alguna forma de conexion
a internet, asi como quienes no cuentan con ésta (31.2%). De los que cuentan con
conectividad a internet, 24.3 por ciento lo hace bajo dos formas de conexion (a través del
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celular y en casa), y constituye el grupo con mayor ventaja para acceder a la comunicacion,
asi como a los contenidos de informacion y entornos donde se pueden desarrollar nuevas
formas de ensefianza-aprendizaje.

El estudiantado que no tienen conexion a internet propia (31.2%) ve limitadas sus
oportunidades de acceso a la comunicacion, informacion y contenidos de las TiC y al uso de
internet (ocDE, 2001) para la actividad educativa, toda vez que la ensefianza remota de
emergencia o cualquier otro modelo que incluya actividades a distancia requiere de la
conectividad para continuar el proceso formativo.

Como se sefiald en la revision del marco conceptual, no basta con tener acceso, también
es importante tener calidad de acceso; por ejemplo, la conexion a internet de banda ancha
fija. Esta variable no se midio, pero resultados del IDDE-2021 muestran grandes diferencias
de porcentajes de poblacion con este servicio entre la Ciudad de México y estados del norte
del pais, cercanas a 100 por ciento y estados del sureste del pais, como Chiapas, con 41.75
por ciento, y de 43.36 por ciento en el caso de Oaxaca (CMD, 2021).

Comunicacion

Con las medidas de cierre de las escuelas por covip-19, otro factor importante era la
comunicacion entre docentes y estudiantes, y alumnos con la institucién o sus pares, para lo
cual era importante disponer de medios que lo permitieran. En ese sentido, se incorpora otra
categoria relacionada con el dispositivo (teléfono mavil sin internet) para conocer el conjunto
de recursos que tenia el estudiantado para establecerla.

Los resultados muestran que 20.3 por ciento de estudiantes contaban con teléfono movil
sin internet, que es un medio sélo para la comunicacion. Entonces, considerando conexiones
y dispositivos personales, encontramos que entre el estudiantado que respondio el
cuestionario, 86.8 por ciento contaba con algun dispositivo para establecer comunicaciones
con los diferentes actores de la institucién educativa en los primeros meses que se declaré la

suspension de las actividades educativas presenciales (figura 23).

89



Figura 23
Estudiantes del Conalep segin nimero de dispositivos o conexion para la comunicacion,
2020 (%)

m Sin dispositivo o conexidn para la comunicacion
m 1 dispositivo o conexién
m 2 dispositivos o conexion

3 dispositivos o conexién

Fuente: elaboracion con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del Conalep, 2020.

Si bien es cierto que se trata de informacion de poco menos de la mitad (45%) de la matricula
del Conalep del ciclo escolar 2019-2020, es importante sefialar que 13.2 por ciento de
estudiantes no contaban con medios para establecer comunicacién con los docentes, sus pares
0 con la institucion, lo que los puso en una condicion de riesgo en esos primeros meses de
2020, situacién que se pudo subsanar con recursos del hogar como el teléfono fijo o con

servicios de telefonia publica, asi como apoyo de familiares y amigos, entre otros.

Dispositivos tecnoldgicos

Los dispositivos tecnoldgicos considerados en esta investigacion son similares al de otros
estudios, como la ENDUTIH (INEGI, 2021b); FsM-UIA (2021), De Los Heros-Rondenil, Murillo-
Lopez y Solana-Villanueva (2020), con la salvedad de que no se hace la diferencia entre pC
y computadora portatil y se refiere a la disponibilidad del individuo y no del hogar.

Los resultados muestran que son minoria el estudiantado que cuenta con computadora,

solo la cuarta parte del total disponia de computadora personal, similar porcentaje registran
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los que tienen computadora del hogar y que presumiblemente la comparten con otros
integrantes de su familia. Los que tienen tableta sélo representan 4.5 por ciento (figura 24).

Figura 24
Estudiantes del Conalep segun tipo de dispositivo tecnoldgico que disponia, 2020 (%)

30

25.4

25
20
15

10

4.5
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Fuente: elaboracion con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del Conalep, 2020.

Para octubre de 2020, segun los resultados de la ENDUTIH 2020 (INEGI, 2021b), se evidencia
que a nivel nacional 43.8 por ciento de los hogares tenian computadora. Entre el estudiantado
del Conalep, la cifra es ligeramente superior, porque 46 por ciento contaba con computadora,
considerando tanto equipo personal como del hogar. El estudiantado que poseia méas de un
equipo representaba 4.2 por ciento (figura 25).

Estos resultados contrastan con los niveles de brecha digital, que justamente han
evolucionado porque se “cerraba” los primeros niveles, que era el acceso fisico y comprendia
contar con computadora y tener conexién a internet. Asimismo, explica las razones de que
las investigaciones se hayan concentrado en Paises Bajos, que desde 2006 ya habia superado
80 por ciento de hogares con computadoras y acceso a internet en el hogar, situacion que

también se registraba en los paises nérdicos (OCDE, s.f.).
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Figura 25
Estudiantes del Conalep segun nimero de dispositivos que tenia, 2020 (%)

m Sin dispositivo  m 1 dispositivo = 2 dispositivos 3 dispositivos

Fuente: elaboracion con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del Conalep, 2020.

Brecha digital de primer nivel

La informacién analizada s6lo permite conocer un aspecto del primer nivel de brecha digital,
el de acceso fisico (van Dijk, 2005), que es la disponibilidad individual que tiene el
estudiantado sobre dispositivos y conexion a internet. No se cuenta con informacion de
acceso publico a equipos o la conectividad, ni con el acceso material o condicional, lo que
hubiera permitido medir con mayor precision este primer nivel.

Tras revisar las caracteristicas de cada una de las subdimensiones de acceso (internet,
medios para la comunicacion y dispositivos tecnolégicos), se puede calcular la brecha digital
de primer nivel en su aspecto fisico. Se encontr6 que s6lo 2.1 por ciento del estudiantado que
respondio el instrumento de recopilacion de informacién no tenia conectividad ni tampoco
disponia de dispositivos tecnoldgicos, es decir, no tenia acceso a las TIC.

La medicion sencilla de brecha digital es el calculo entre los que cuentan con dispositivos
tecnologicos o conexion a internet de los que no lo tienen (Mehra, Merkel y Bishop, 2004;

Riggins y Dewan, 2005; van Dijk, 2005). La medicion que compara quiénes tienen acceso
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con respecto a los que no es agregada y sumativa, porque basta un equipo para ser
considerado que tiene acceso. Nuestros hallazgos en conexion a internet muestran que mas
de 30 por ciento del estudiantado no contaba con este servicio. Asimismo, mas de la quinta
parte tenia teléfono movil sin internet, lo que si bien les permite comunicarse, no tenian
acceso a la informacion (figura 26). En ese sentido, la medicion se tiene que desagregar,
ponderar en sus componentes, para conocer de manera especifica la intensidad del problema
de este primer nivel de brecha digital.

Se puede concluir sefialando que para México el primer nivel de brecha digital seguia
siendo de una magnitud importante (mas de 20 por ciento de la poblacién) durante 2020,
mientras que en paises desarrollados, tanto el acceso a internet (principalmente de banda
ancha) como de dispositivos tecnologicos han alcanzado coberturas mayores a 90 por ciento

(OCDE, s.f.).

Figura 26

Estudiantes del Conalep segun brecha digital de primer nivel, 2020 (%)
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Fuente: elaboracidn con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del Conalep, 2020.

El 2.1 por ciento del estudiantado que no tenia acceso a las Tic conformaba el grupo con

mayores dificultades para la continuidad de su formacién durante el ciclo escolar 2019-2020;
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a su vez, representaria el grupo con mayores desventajas para la ensefianza remota de
emergencia. Como se ha argumentado, no son los Unicos con problemas para esta nueva

forma de ensefianza-aprendizaje.

Relacion variable geogréafica y edad con conexion a internet

En los primeros estudios de brecha digital, los factores que la explicaban eran la edad, el
nivel educativo, los ingresos, la zona de residencia (NTIA, 1998, 1999; van Dijk, 2005). Con
el fin de analizar la subdimension de acceso a internet, para conocer si esos factores se
seguian manifestando en 2020, se relacionaron las variables de edad y de region.

Los resultados de la tabla 11 evidencian diferencias significativas por region tanto entre
los que no tenian conexién a internet como en aquellos casos en los que el estudiantado
contaba con dos formas de conexion. En la region norte se encontraron los menores
porcentajes de estudiantes (27.3%) sin conectividad a la red, mientras que en el sureste se
registré el mayor porcentaje (39.2%), es decir, una diferencia de 12 puntos porcentuales.
Estos hallazgos muestran que para tener conectividad se requiere contar con infraestructura
tecnoldgica que permita una navegacion a mayor velocidad (van Dijk, 2005; Lindblom y
Réasanen, 2017), que proporciona la conexion de banda ancha. En ese sentido, podemos
sefialar que el lugar donde se reside sigue siendo un factor que explica las diferencias de

acceso a internet y, por lo tanto, de la brecha digital de primer nivel.

Tabla 11

Estudiantes del Conalep por region, segun condicion de conexion a internet, 2020 (%)

Condicion de conexion a internet

Regidn . Una forma Total*

Sin Internet de Dos formas

conexion de conexion
Centro 31.3 44.9 237 100
Norte 27.3 475 25.2 100
Occidente 29.1 43.4 275 100
Sureste 39.2 39.1 21.6 100
Total 31.2 445 24.3 100

Fuente: elaboracidn con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del Conalep, 2020.
*La cifra de 100 por ciento esta redondeada.
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Pruebas de asociacion

Una de las preguntas planteadas en este capitulo es si existe relacion entre el lugar donde
vive el estudiante y la condicidn de conexion a internet. Para ello se aplico la prueba Chi-
cuadrado.

Al tener en cuenta los grados de libertad (filas y columnas menos 1 de la tabla 11), que
nos da como resultado 6, y con un nivel de significancia de 95 por ciento, obtenemos el valor
critico del chi-cuadrado de la tabla (x?) que es igual a 12.59. Este resultado lo comparamos
con el chi-cuadrado calculado (x? ), que fue de 1199.77 > 12.59. Por lo tanto, es un valor que
cae en el area de rechazo, por eso rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa de que existe relacion entre la condicion de conexién a internet y la region de
residencia de los estudiantes. Vivir en una region tiene relacion con la condicion de acceder

0 Nno a internet.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1199,7682 6 0.000
Razon de verosimilitud 1174.748 6 0.000
N de casos validos 139142
20 casillas (0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 4774,83.

Ya determinamos que existe asociacion entre la variable nominal region y la variable ordinal
condicion de conexion a internet por la prueba chi-cuadrado, lo que queremos conocer es la

intensidad de dicha relacion, para lo cual aplicamos la prueba de Cramer.

Medidas simétricas

Significacion
Prueba Valor aproximada
Nominal por  Phi 0.093 0.000
Nominal V de Cramer 0.066 0.000

N de casos validos 139142
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El valor de V de Cramer nos indica que la intensidad de la asociacion entre las variables
mencionadas es baja o debil, porque es de 0.06, muy cercana a cero.

Continuamos con medidas direccionales y se analiza la prueba Lambda. Con esta
prueba vamos a identificar si un estudiante del Conalep que proviene de una u otra region
nos ayuda a predecir qué tipo de condicion de conexion a internet va a tener. Revisando el
valor de la variable dependiente condicion de conexion a internet que es 0.000 nos indica que
la relacién direccional es nula. Es decir, conocer donde reside el estudiante no nos ayuda a

predecir la condicidn de conexidn a internet que tendria.

Medidas direccionales

Error T Significacion
Pruebas Valor estandar . b gnitf
- ... . aproximada® aproximada
asintotico
Nominal por Lambda Simétrico 0.000 0.001 0.149 0.882
Nominal Condicién de conexion a 0.000 0.002 0.149 0.882
internet dependiente
Regidn dependiente 0.000 0.000 . L
Tau Condicién de conexion a 0.004 0.000 ,000¢
Goodmany internet dependiente
Kruskal i i
Region dependiente 0.003 0.000 ,000¢

2 No se presupone la hip6tesis nula.

b Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipotesis nula.
¢ No se puede calcular porque el error estandar asintotico es igual a cero.
4 Se basa en la aproximacién de chi-cuadrado

La edad es otra variable que se ha analizado en la brecha digital. En los casos que estamos
estudiando y a pesar de que no existe un rango grande de esta variable (15 a 20 afios),
podemos observar que existe una relacion directa con pequefias diferencias entre edad y los
gue no tienen internet e inversa entre los que tienen 2 formas de conectarse a este servicio. A
menor edad, menor es el porcentaje de estudiantes que no tienen conectividad, 4.3 puntos
porcentuales de diferencia entre los de 15 y los de 20 afios. En el caso de los que tienen 2
formas de conexidn, mientras mas joven es mayor el porcentaje de los que cuentan con
celular con internet e internet en casa. Son 8.3 puntos porcentuales favorables para los que
tienen 15 afios (tabla 12).
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Tabla 12

Estudiantes del Conalep por edad, segln condicién de conexion a internet, 2020 (%)

Condicion de conexion a internet

*
Edad Sin Internet 1 forma de conexion 2 formas de conexién Total
15 30.0 44.6 25.4 100
16 30.4 44.8 24.7 100
17 317 43.7 24.7 100
18 319 43.9 24.2 100
19 33.6 46.5 19.8 100
20 34.3 48.7 17.1 100
Total 31.2 44.4 24.3 100

Fuente: elaboracion con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del Conalep, 2020.

*La cifra de 100 por ciento esta redondeada.

La relacidn entre edad y conexidn a internet que se observa en la tabla 12 se comprueba con
la prueba chi-cuadrado. El valor de chi-cuadrado de la tabla con 10 grados de libertad y con
nivel de significancia de 95 por ciento es de 18.31.

El chi-cuadrado calculado fue de 213.04. Este valor cae en la zona de rechazo de la HO,
por lo tanto, podemos decir que existe relacion entre la edad y la condicion de conexion a
internet, tal como ya se habia sefialado en el parrafo anterior en el apartado descriptivo.
Podemos concluir qué a mayor edad, disminuye el porcentaje de estudiantes que tienen

alguna conexion a internet.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 213,0442 10 0.000
Razén de verosimilitud 224.062 10 0.000
Asociacién lineal por lineal 117.769 1 0.000
N de casos validos 139142
20 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 858,09.

Dado que ambas son variables ordinales, para ver intensidad y direccidn se va a aplicar la

prueba Gamma y d de Somers.

97



La medida simétrica nos indica que la intensidad de la asociacion es baja (-0.031), cercana
a cero y el sentido es negativo, cuando aumenta la edad disminuye la condicion de conexién
a internet de los estudiantes que contestaron el sondeo. Estos resultados confirman lo

obtenido en la distribucién de la tabla de contingencia.

Medidas simétricas

Error T Significacion
Prueba Valor estandar . b gnifi
- ... . aproximada® aproximada
asintotico
Ordinal por Gamma -0.031 0.003 -9.607 0.000
ordinal
N de casos validos 139142

2 No se presupone la hip6tesis nula.
b Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hip6tesis nula.

La prueba de direccidon permite predecir conociendo la edad de los estudiantes que tipo de
condicion de conexiéon a internet tendrdn. Los resultados de la prueba de Somers
considerando la condicion de conexion a internet como dependiente es negativa y muy baja

(-0.02). Es decir, la fuerza de la prediccion es baja.

Medidas direccionales

Error estandar T Significacion
Prueba Valor AP . b .
asintético aproximada aproximada
Ordinal por dde Simétrico -0.022 0.002 -9.607 0.000
ordinal SOMErs “Condicién de conexion a -0.020 0.002 -9.607 0.000
internet dependiente
Edad recodificada -0.024 0.002 -9.607 0.000

dependiente

2 No se presupone la hip6tesis nula.
b Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipotesis nula.

Segundo nivel de brecha digital: uso directo e indirecto de las TIC

Las variables del cuestionario aplicado en los ciclos escolares 2019-2020 y 2020-2021 por el

Conalep permiten conocer el uso de medios para la comunicacion de estudiantes con sus
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pares (uso directo). Asimismo, se denomind uso indirecto cuando la institucion o docentes
establecieron los medios para comunicarse con el estudiantado.

La informacion del ciclo escolar 2019-2020 proporciona informacion acerca de los
medios que utilizé el estudiantado para comunicarse durante los primeros meses de la
contingencia por coviD-19 con sus comparieros. En ese sentido, posibilita medir las
habilidades de comunicacion (Ferrari, 2012; van Dijk, 2005), una caracteristica del segundo
nivel de brecha digital.

Tres de cada cuatro estudiantes que contestaron el cuestionario (74.4%) en una pregunta
de opcion mdaltiple, mencionaron que el WhatsApp fue el medio que utilizaron para
comunicarse con sus pares. Otros medios que concentran a un gran porcentaje de alumnos
fueron las redes sociales y el teléfono movil. Es importante sefialar que 8.4 por ciento
mencioné que la comunicacion con los compaiieros fue “en persona”, dato que es relevante
debido a las medidas de aislamiento por coviD-19.

Otro elemento destacable en la brecha digital de segundo nivel es la intensidad del uso
de los medios de comunicacién. Se observo que 34.6 por ciento del estudiantado mantuvo
comunicacion casi todos los dias con otros estudiantes 0 amigos, mientras que 47.1 por ciento
lo hizo de manera ocasional. S6lo 3.7 por ciento manifestd que nunca tuvo comunicacion con
sus pares 0 amigos.

Estos resultados estan en consonancia con investigaciones que desde la década pasada
revelaban el uso cada vez mas creciente de WhatsApp como plataforma de comunicacion
para grupos de estudiantes, grupos de docentes y grupos de alumnos con sus profesores
(Bouhnik y Deshen, 2014). La explicacion del uso de esta aplicacion era por su bajo costo,
la capacidad de enviar una cantidad ilimitada de mensajes, la inmediatez, la capacidad de
mantener comunicacion de manera simultanea con muchos amigos (sentido de comunidad)
y la privacidad en la comunicacion mévil (Church y de Oliveira, 2013, p. 352).

En investigaciones mas recientes (Guadamuz-Villalobos, 2020; Rodriguez, 2020; Trejo,
2018), se amplia la utilidad de WhatsApp al considerarlo como medio de apoyo al proceso
de ensefianza-aprendizaje. Ademas de favorecer la comunicacion permanente entre los
actores educativos de manera sincronica y asincronica, se sefiala que permite el trabajo de

forma colaborativa entre estudiantes, la comunicacion inmediata con los docentes, la
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retroalimentacion de forma individual o colectiva del docente, compartir recursos (videos,
audio, texto), realizar actividades extraclases, entre otros. En ese sentido, este dispositivo no
solamente cumple una funcién de medio de comunicacion, sino también tiene utilidad como
herramienta de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, aungque no sea reconocido
como un recurso de las Tic en el medio universitario (Catalini y Torres, 2022).

Por sexo se observan pequerfias diferencias entre los medios que utilizaron hombres o
mujeres para comunicarse con sus comparieros. Entre las mujeres, 76.6 por ciento utilizaron
el WhatsApp, lo que significa mas de 4 puntos porcentuales de diferencia respecto a la
poblacién de los varones. En el uso de las redes sociales, la diferencia también sigue siendo

favorable para las mujeres (figura 27).

Figura 27
Estudiantes del Conalep por sexo segun principales medios utilizados para comunicarse

con sus compafieros, 2020 (%)
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Fuente: elaboracidn con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del Conalep, 2020.

Por region se observa significativas diferencias segun el medio de comunicacion que ha
utilizado el estudiantado para comunicarse con sus pares. La diferencia mas amplia ocurre
con estudiantes de la region del sureste y del norte, mas de 16 puntos porcentuales en el uso
de WhatsApp (86.1 versus 69.7%). Estos resultados evidencian que en el sureste la

comunicacion entre estudiantes ha dependido fundamentalmente de WhatsApp, mientras que
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en el norte, asi como en otras regiones, han diversificado el uso de otros medios, como las

redes sociales (tabla 13).

Tabla 13
Estudiantes del Conalep por regidn segun principales medios utilizados para

comunicarse con sus comparieros, 2020 (%)

Medios de Region Total
comunicacion Centro Norte Occidente Sureste
WhatsApp 70.7 69.7 78.7 86.1 74.4
Redes
sociales

65.8 64.3 57.2 47.5 60.8

teléfono 20.5 21.6 21.9 22.8 21.4
Teams 11.8 5.1 9.3 6.3 8.4
Correo

lectroni
electronico 8.9 5.9 6.9 5.7 7.2
N 51898 42159 19626 25459 139142

Fuente: elaboracion con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del Conalep, 2020.

Uso indirecto: los medios utilizados por la institucién y docentes para comunicarse con
estudiantes fueron el WhatsApp y el correo electrénico como primer y segundo lugar (tabla
14). Estos hallazgos ponen de manifiesto el uso masivo de la aplicacion WhatsApp tanto por
la institucidn, los docentes, asi como del estudiantado en esta etapa de pandemia. Situacion
que fue facilitada por la disponibilidad de celular con internet (63.6%) del estudiantado y que

29.5 por ciento disponia de internet en casa.
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Tabla 14.
Estudiantes del Conalep por regidn segun principales medios utilizados

por la institucién y los docentes para comunicarse, 2020 (%)

Medios de comunicacidn utilizado por

Medio de comunicacién

Institucion Docente
WhatsApp 74.5 74.5
Correo electrénico 56.7 53.1
Pagina electrénica del plantel 34.5 16.1
N 139141 139141

Fuente: elaboracidn con base en los datos de la Encuesta covID-19 a estudiantes del
Conalep, 2020.

Por sexo se observa ligeras diferencias en el medio de comunicacion mas utilizado por
docentes o la institucion para comunicarse con el estudiantado. En el caso de la planta
docente que utiliza WhatsApp, 72 por ciento de los hombres y 77 por ciento de las mujeres
expreso que si se comunicaban por esa aplicacion. Existe una gran diferencia en el uso de la
pagina electronica del plantel entre la institucion (34.5%) y los docentes (16.1%) para
establecer contacto con sus estudiantes. Otra aplicacion utilizada por los docentes fue
Microsoft Teams, la cual usaba 38.2 por ciento del estudiantado.

El 42.7 por ciento del alumnado manifest6 que todos sus docentes se mantuvieron en
contacto con ellos durante los primeros meses de la pandemia, mientras que 25.2 por ciento
sefialaron que mas de la mitad de la planta docente establecid el contacto en dicho periodo.
Asimismo, el estudiantado valoré de manera positiva la comunicacion que sostuvo con la
institucion. El 14.6 por ciento consider6 que fue excelente; 22.4, muy bueno, y el 45.5 por
ciento, bueno.

Estos resultados ponen de manifiesto que, en los primeros meses de la pandemia, tanto
docentes como directivos de los planteles del Conalep mantuvieron comunicacion con sus
estudiantes utilizando diversos medios tecnoldgicos, principalmente WhatsApp y correo
electronico. Conservar esta conexion genero una buena evaluacion por parte del estudiantado

hacia la institucion.
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Condiciones tecnoldgicas del hogar del estudiantado en 2021

En 2021 se planted al estudiantado una afirmacion sobre “las buenas condiciones
tecnoldgicas para realizar las asignaturas en casa”, utilizando como respuesta una escala
Likert de cinco niveles, desde ‘“nada de acuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”. Los
resultados muestran que a poco mas de un afio de la implementacion de la “ensefianza remota
de emergencia”, 26.9 por ciento indico estar “bastante de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”
de haber tenido buenas condiciones tecnoldgicas en casa. Son mayoria (44%) quienes
mencionaron estar “nada de acuerdo” o “poco de acuerdo” con la afirmacion planteada
(figura 28).

Como ya se habia observado, es probable que las condiciones de acceso a internet y a
dispositivos tecnoldgicos para esta poblacion no haya variado entre el ciclo escolar 2019-
2020 al 2020-2021, cuando se registrd que méas de 30 por ciento del estudiantado no tenia
conectividad a internet y poco mas de la mitad no contaba con dispositivos (computadora),
de los cuales, la cuarta parte era computadora del hogar, que presumiblemente se compartia
con otros integrantes del hogar. Esta situacion podria explicar la opinion que expreso el
estudiantado en esta nueva recopilacion de informacion sobre la tecnologia para la ensefianza

remota de emergencia.
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Figura 28
Estudiantes del Conalep, opinidn acerca de si contaron con buenas condiciones

tecnoldgicas en su casa, 2021 (%)
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Fuente: elaboracion con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del Conalep, 2021.

Conclusion

De manera general se puede sefialar que los resultados del estudiantado del Conalep?® en lo
referente a la disponibilidad de equipos y acceso a internet son similares a los hallazgos de
investigaciones del INEGI a nivel nacional y del estudio de la Universidad Iberoamericana
referida al nivel de Ems. Asimismo, la brecha digital de primer nivel (disponibilidad de
medios tecnoldgicos y acceso a internet) sigue siendo un problema entre el estudiantado del
Conalep.

Predominantemente se utiliz6 el celular como un medio para conectarse a internet y en
menor medida con internet en casa. Méas de 30 por ciento del estudiantado no contaba con

conectividad a internet y presumiblemente tuvieron dificultades para participar en la

10 cabe recordar aqui que la aplicacion de los dos cuestionarios son sondeos, por lo que los resultados no
pueden generalizarse, pues no se realizaron con la metodologia de una encuesta probabilistica que cuente con
la misma probabilidad de seleccion del estudiantado.
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“ensefanza remota de emergencia” durante las medidas de aislamiento por covID-19. Solo
50.2 por ciento contaba con algin equipo de computo. Estos resultados evidencian los
problemas de brecha digital de “acceso fisico” de esta poblacion.

En el caso del estudio, prevalecen los factores estructurales primigenios de la
investigacion sobre la brecha digital de primer nivel, como el lugar de residencia. Se encontro
que existe relacion entre la condicidn de conexion a internet y la region de residencia del
estudiantado (27.3% en el norte y 39.2% en el sureste no tenian internet).

El nivel de uso muestra que WhatsApp fue el medio de comunicacion que el mayor
porcentaje de estudiantes utilizd para comunicarse con otros estudiantes durante los primeros
meses de la pandemia coviD-19, asi como durante el ciclo escolar 2020-2021. Asimismo, la
institucién y el profesorado utilizaron de manera preponderante el WhatsApp para
comunicarse durante dicho periodo. A diferencia del estudiantado, el segundo medio que mas
empleo el equipo docente para comunicarse con sus estudiantes fue el correo electrdnico.

En palabras del estudiantado, tanto la institucion como sus docentes mantuvieron
comunicacion con el alumnado en este periodo de andlisis. Mantener este contacto genero
gue mas de 85% del estudiantado valorara con categorias de bueno a excelente dicha

comunicacion.

105



Capitulo 5. Proceso de ensefianza-aprendizaje durante el confinamiento

Giovanna Valenti Nigrini
Nayeli Mohedano Torres
Martin de los Heros Rondenil

Introduccion

En este capitulo se analizan las percepciones del estudiantado respecto al proceso de
ensefianza-aprendizaje durante el confinamiento. Recordemos que el cierre de los planteles
se hizo a partir del 20 de marzo de 2020 y la reapertura fue el 30 de agosto de 2022. Es decir
que durante este periodo el estudiantado de dos generaciones pasé mas de dos afios de su
vida escolar en la “ensefianza remota de emergencia” (Hodges et al., 2020), en la cual la
comunicacion con docentes, personal administrativo del Conalep y entre ellos fue a través de
los medios digitales.

Esta situacion resultd particularmente problematica desde diferentes perspectivas, ya que
ademas de la obvia y natural incertidumbre que experimentd el alumnado, profesores,
directivos y padres de familia frente a la novedad de tener que modificar abruptamente su
esquema de trabajo y adaptarse sin entrenamiento a una situacion desconocida, las cuestiones
simbdlicas relacionadas con la dinamica de ensefianza-aprendizaje que se relacionan con la
interaccidn situacional cara a cara, que implica el proceso social de la educacion, también se
vieron trastocadas. De igual manera, factores metaescolares como la economia familiar o la
fenomenologia de los cuidados sanitarios que demando la pandemia pudieron influir en este
proceso, contribuyendo a su complejidad y a la necesidad de responder a desafios
inesperados.

En lo estrictamente académico, el hecho de que el proceso de ensefianza-aprendizaje
tuviera que trasladarse al hogar implic6 una “domestizacion de lo escolar” (Dussel, como se
cita en Balmaceda, 2020, p. 60), en otras palabras, una mutacion de las dinamicas y procesos
escolares que se debid gestar en el espacio vital del estudiantado, abarcando al resto de la

familia, de tal modo que éstos pasaron a formar parte de los mecanismos de adaptacion a la
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nueva forma de ensefianza - aprendizaje. En ese sentido, y tomando en cuenta la naturaleza
social de la educacion, debe reconocerse también la importancia de la interacciéon entre
docentes y estudiantes, asi como entre estos ultimos, pues, como se sabe, la funcion de la
escuela no se limita a la transmision de saberes y conocimientos técnicos, sino que incluye
ademaés la promocion del desarrollo de habilidades psicosociales que se adquieren con el
encuentro situacional derivado de la copresencia (Hernandez-Aragon, 2021).

En ese sentido, la intermediacion de dispositivos electronicos, si bien resulté de mucha
ayuda durante la contingencia, tuvo la limitante de interrumpir esa interaccion cara a cara tan
importante para el proceso de aprendizaje. La premura de la emergencia también impidié que
los docentes pudieran realizar una planeacién adecuada de sus cursos, lo que les condujo (en
muchos casos) a simplemente intentar trasladar su practica del aula a la modalidad remota,
con sus estrategias pedagogicas cotidianas, sin tomar en consideracion gue una nueva
dinamica exige también el desarrollo de nuevas estrategias. Es decir, la inexperiencia de
docentes y estudiantes en el manejo de plataformas, que per se no fueron disefiadas para la
imparticion de clases, sino para otros propositos, contribuyd a que los objetivos de las
sesiones no siempre pudieran alcanzarse (Diaz-Ortiz y Lopez de Jesus, 2021). Es por esto
que mas que ensefianza virtual se le ha denominado ensefianza remota.

Como consecuencia de ello, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(Huepe, Palma y Trucco, 2022) estimd que, en general, en la region latinoamericana se
observo un retroceso de cerca de 1.8 afios en el proceso de continuidad educativa, ya que no
s6lo no se obtuvieron los aprendizajes esperados, sino que ademas se perdieron algunos que
ya se habian adquirido. De manera especifica, la organizacion establecio el retroceso en tres
competencias: cognitivas, socioemocionales v fisicas,'! lo que representa un fuerte golpe a
una estructura educativa de por si fracturada antes de la pandemia.

Para ejemplificar esto se retoman los resultados del Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos (PISA), en el que se evalta a adolescentes de 15 afios en tres areas:

lectura, matematicas y ciencias. Asi, en la evaluacion de 2018, con énfasis en lectura, México

U as cognitivas tienen que ver con las habilidades matematicas, de lectoescritura, manejo de informacion y
resolucién de problemas. Las socioemocionales se relacionan con la comunicacion, la autonomia y la
colaboracidn, mientras que las fisicas tienen que ver con las destrezas motoras.
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ocupd el lugar nimero 53 entre los 79 paises evaluados y el cuarto lugar de los paises de
América Latina —por debajo de Chile, Uruguay y Costa Rica (ocDg, 2019a)-. Dichos
resultados también sefialan que 35 por ciento del estudiantado mexicano no alcanzo el nivel
2 en las tres areas evaluadas, considerado el nivel minimo, y que sélo 1 por ciento de ellos
obtuvo puntajes de los niveles 5 o 6, es decir, los mas altos (0CDE, 2019b).

En esta linea, es necesario recordar que, en general, Latinoamérica presentaba un retraso
antes de la contingencia —en comparacion con otros paises de la 0cDE— en el cumplimiento
de las metas relacionadas con el objetivo de desarrollo sostenible vinculado con la educacion,
por lo que no seria acertado afirmar que la pandemia fracturd el sistema educativo de la
region, sino que, mas bien, extendio la grieta y evidencié una serie de carencias y fallas que
no fueron atendidas en su tiempo y que en ese momento se mostraron como obstaculos
adicionales a la emergencia (Huepe, Palma y Trucco, 2022).

Una de estas dificultades, particularmente para el caso de México, es que se trata de un
pais que no cuenta con estandares altos de conectividad y esto afecta principalmente a la
poblacién mas desfavorecida que, en México, es un poco mas de la mitad de las familias
(Piedras, 2023) y a este grupo en su gran mayoria pertenece el estudiantado del Conalep, por
lo que el principal medio que usaron fue el celular, y cabe recordar que una proporcién de
los jovenes no tenian disponibilidad de internet (31.2%), lo que seguramente influyo en su
relacion con los docentes, tanto en la frecuencia como en las condiciones que tenian para
comunicarse (Conalep, 2020d).

A esto se suma, por una parte, la escasa experiencia de trabajo didactico por medios
digitales y a través de la virtualidad y, por otra, que en esta forma de trabajo el
involucramiento de los padres de familia o de otros miembros puede incidir en la calidad del
aprendizaje. Al trasladar a este contexto la idea de capital cultural de Bourdieu (2008), se
esperaria que aquellos estudiantes cuyos padres tengan un mayor conocimiento de las
herramientas informaticas y de los contenidos académicos, en general, tendrian mas
probabilidades de explotar de mejor manera los recursos que ofrece el estudio via remota
(Balmaceda, 2020).

En este sentido, se puede postular una hipotesis relacionada con la participacion de los

padres de familia en el aprovechamiento de la ensefianza remota, en tanto que, al llevarse a
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cabo en el hogar, es posible que algunos de los padres ayuden a sus hijos con sus trabajos,
tareas y clases, de modo que aquellos que tengan un conocimiento més amplio no sélo del
uso de las tecnologias de la informacion, sino de los contenidos académicos, estarian en
mejores condiciones de apoyar a sus hijos en relacion con los que no posean dichas
habilidades.

A esto debe sumarse la infraestructura del hogar, en especial tener equipos de computo
para conectarse a las clases, asi como la calidad de los servicios de internet; también debe
considerarse el escenario donde hay varios hijos en la familia, lo que implicaria una conexion
simultanea a sus respectivas clases, representando un desafio mayusculo si, debido a la
situacion econdmica, s6lo se cuenta con un equipo.

A todos estos obstaculos deben afiadirse otros méas relacionados con la matriz de la
desigualdad que experimentan paises como México (Huepe, Palma y Trucco, 2022), debido
a que por condiciones particulares, ciertos grupos poblacionales la padecen con mayor
intensidad; por ejemplo, las mujeres, los indigenas y los discapacitados, de tal manera que,
al considerar el efecto combinado de estas situaciones, se obtiene un resultado muy
preocupante.

Dentro del grupo de estudiantes del Conalep es factible que haya algunos que se ubiquen
en ese nivel de la matriz de desigualdad, cuyo aprovechamiento, por lo mismo, se haya visto
mermado. Debido a roles tradicionales de género, hay que considerar a aquellas estudiantes
que debieron hacerse cargo de ciertas tareas del hogar durante la contingencia, lo que incluye
el cuidado de familiares enfermos o, incluso, las que se vieron obligadas a trabajar para
ayudar a los gastos del hogar, reconociendo la posibilidad de que alguno de los padres haya
perdido su empleo en este contexto, o simplemente que los ingresos hayan disminuido.
Ademas, se debe tomar en cuenta la diferenciacion entre contextos urbanos y rurales que, sin
duda, esta muy relacionada con la ya descrita situacion de conectividad en el pais, lo cual es
otro factor que pudo tener incidencia en la experiencia del estudiantado.

A partir de las situaciones descritas en los parrafos anteriores y el anélisis de las
condiciones de acceso y uso de la tecnologia del alumnado que se describid en el capitulo
anterior, el objetivo aqui es abordar lo relativo al proceso de ensefianza-aprendizaje,

especialmente las interacciones con los docentes desde la percepcion de los jovenes. Todo
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esto enmarcado en el contexto que se explicd, en el que se registra una multiplicidad de
factores que influyeron en ese proceso en casa y que contribuyeron a definir una situacion

especial que muestra una gran variedad de areas de oportunidad por analizar.

Valoracion del estudiantado sobre el desempefio de la planta docente en el proceso de

ensefianza-aprendizaje’?

Como se sabe, fueron muchas las preocupaciones que surgieron desde la perspectiva de la
educacion ante la pandemia y las decisiones que se tomaron para enfrentarla, en particular
aquéllas relacionadas con la necesidad de que las personas salieran lo menos posible de sus
hogares. La gran mayoria de los paises decretaron el cierre de las escuelas y el traslado de
las aulas al espacio virtual y, cuando esto no era posible por las limitaciones tecnologicas,
se utilizé la television. Estas medidas fueron tomadas a sabiendas de que el espacio escolar
ocupa un lugar irremplazable, y esta centralidad es mas importante para las poblaciones
escolares mas desfavorecidas socioecondmica y culturalmente, para los jovenes y los nifios
pequefios (Arata, 2020 como se cita en Dussel, Ferrante y Pulfer, 2020).

Este alejamiento del espacio escolar tradicional y su traslado al hogar tuvo implicaciones
no sélo en el ambito académico, sino también en una cosmovisién general de las cosas, ya
que la separacion del ambiente escolar acarred modificaciones tanto en la forma de aprender
como de comportarse, cuyas adaptaciones se hicieron a partir de lo que ya se contaba en casa
porque no hubo tiempo de hacer las transformaciones necesarias para contar con un habitat
especifico para el trabajo escolar domestizado.

Nos atrevemos a afirmar que esta conversion sucedio a nivel de una cosmovision general,
pues las exigencias sanitarias de la pandemia asi lo demandaron y, en lo que respecta a las

dindmicas de trabajo escolar en la ensefianza remota, pueden establecerse como ejemplos el

12 Cabe recordar aqui que la aplicacion de los dos cuestionarios son sondeos, por lo que los resultados no
pueden generalizarse, pues no se realizaron con la metodologia de una encuesta probabilistica que cuente con
la misma probabilidad de seleccidn del estudiantado. Sin embargo, los resultados permiten obtener un panorama
general de sus percepciones, ideas y propuestas en torno a las diversas teméticas que se plantearon y en los dos
sondeos respondieron alrededor de la mitad del alumnado.
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cambio de horarios de las rutinas, la necesidad de pasar méas tiempo en la computadora y
conectado a internet pero, especialmente, la relacion con los docentes y sus compafieros.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se nutre de la experiencia de la interaccion, la
retroalimentacion en las opiniones, el intercambio de ideas; en suma, del conocimiento de
los otros. Todos estos fendmenos tuvieron que ocurrir con la intermediacion de una pantalla
que obstaculizaba el analisis de las expresiones, las posturas, las miradas y todo aquello que
aporta a las clases una sustancia inmaterial que construye el ritual del aprendizaje. La
experiencia de tomar clase a través de una computadora y, en algunos casos, sélo recibir
material e instrucciones, de ninguna manera pudieron sustituir a la que se vive en el encuentro
cara a cara en el salon de clase.

Ante estas circunstancias, que se tradujeron en rupturas abruptas de las interacciones en
el aula y el espacio escolar entre estudiantes y docentes, es un lugar comun encontrar en la
literatura especializada estudios que buscan responder a algunas de las interrogantes que se
mencionaran a continuacion, y que son materia prima relevante y pertinente para las
investigaciones que persiguen el propdsito de descifrar la naturaleza de las relaciones en este
contexto particular (Abril, 2021; Acufia, 2021; Balmaceda, 2020; Ibafiez et al., 2021,
Schmelkes, 2020).

Estas preguntas formuladas por algunos especialistas toman en consideracion la profunda
desigualdad social y educativa (Gliémez, 2022; Huepe, Palma y Trucco, 2022; Schmelkes,
2020; Tapia y Valenti, 2016). El supuesto que subyace es que, en la medida en que el
estudiantado y la planta docente tienen mayores dificultades de conexion y sus habilidades
tecnoldgicas son mas reducidas, menor sera la satisfaccion con los procesos de aprendizaje.

Ahora bien, para llegar a una comprension cabal de este fendmeno, es necesario
considerar en el analisis una serie de elementos estructurales que probablemente
condicionaron el desempefio del alumnado durante esos procesos y que pueden tener una
relacion franca con el poco desarrollo de habilidades tecnologicas. En ese sentido, la cuestion
econdmica tiene un peso importante, debido a que es posible encontrar una relacion entre la
adquisicion de mejores recursos tecnoldgicos, la habilidad y disponibilidad de tiempo para
aprender a usarlos, asi como el estrato socioeconémico de los padres. Hay evidencia que

sefiala que las familias de los quintiles de mayores ingresos incluyen a padres con mayor
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nivel educativo, y, derivado de esto, el conocimiento y posesion de recursos informéticos es
mas que el de aquellos estratos de los quintiles mas bajos (Huepe, Palma y Trucco, 2022).

Asi, se deduce que los estudiantes cuyos padres tienen experiencia en el uso de ese tipo
de recursos tendrdn mejores aptitudes para Su manejo, ya que Se encuentran mas
familiarizados con éstos, pues también se asume que han trabajado con éstos desde nifios.
Ademas, que los padres tengan formacion educativa superior contribuye a que el
aprovechamiento de las clases en linea sea mayor porque pueden auxiliarlos en sus tareas y
labores, tomando en consideracion que pasarian mas tiempo en casa debido a la contingencia
y, por lo tanto, se involucrarian mas en las actividades escolares de sus hijos.

De especial interés en esta investigacion ha sido la descripcién del acceso y uso de la
tecnologia que tuvo el estudiantado durante el confinamiento, al considerar que varios
profesores no contaban con las habilidades ni la practica necesarias para transformar su
docencia utilizando las Tic, lo que seguramente contribuyd en las percepciones del
estudiantado sobre el proceso de ensefianza y los aprendizajes obtenidos.

De lo anterior se desprende que, si bien el foco de muchas investigaciones al respecto
estd puesto sobre el estudiantado, también es importante analizar la labor del personal
docente, quienes, asi como los alumnos, han tenido que adaptar su trabajo y rutinas a las
condiciones contextuales. En ese sentido, se debe reconocer que la brecha digital no so6lo
afecta al estudiantado, sino también a algunos profesores, particularmente los de zonas
marginadas y semirrurales, aunque también se ha identificado la inexperiencia en el manejo
de los equipos informaticos y las plataformas, sobre todo entre aquellos docentes con edad
avanzada, quienes pueden encontrarse distanciados del mundo cibernético.

La problematica incluso puede ser méas profunda, pues, como hemos revisado, la
contingencia obligé a modificar ciertos estilos de vida, en un proceso que no fue natural y
que pudo implicar una gran complejidad para muchos docentes acostumbrados a un trabajo
tradicional en el aula.

Entre algunos de los profesores mas jovenes, el uso de ciertos recursos electronicos, como
presentaciones de Power Point, consultas en internet u otros, quiza no eran desconocidos, e
incluso pudieron aplicarlos dentro de su pedagogia, pero la cuestion estriba en que la

ensefianza a distancia no es un mero traslado del aula a la virtualidad, ya que el uso de la
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computadora en el salon es distinto a aquel que se hace en un entorno virtual; por el contrario,
se trata de una serie de practicas nuevas con recursos nuevos por medio de estrategias que
tuvieron que ser elaboradas sobre la marcha, y con el método de prueba y error (Diaz-Ortiz
y Lépez de Jesus, 2021), por lo que cobraron una gran importancia la innovacién, adaptacion
y aprendizaje acelerado aplicado en nuevas estrategias pedagogicas que captaran la atencion
de sus estudiantes, al mismo tiempo que cumplieran con los aprendizajes esperados o, al
menos, una parte de éstos. Igual de relevante fue el conjunto de mecanismos de evaluacion,
que también debieron ser modificados para, en la medida de lo posible, medir el avance en
los aprendizajes del estudiantado, habida cuenta de que la emergencia orillé al equipo
docente a ser flexibles en ese sentido. En México y en el mundo, los avances en las
adaptaciones e incluso en las innovaciones fueron heterdgeneos por tratarse de una situacion
de emergencia que conllevo condiciones tecnologicas y capacidades desiguales. Es por esto
que algunos autores prefierieron hablar de ensefianza remota de emergencia (Hodges et al.,
2020).

En este marco contextual y con el proposito didactico de resumirlo, a continuacion se
mencionan las principales preguntas que ayudaran a conducir el analisis de los temas que

seran abordados:

e ;Que actividades académicas realizo el estudiantado durante la pandemia?

e Cual es la percepcion del estudiantado acerca de su participacion, desempefio y
aprendizajes durante la pandemia?

e ;Qué percepciones tiene el estudiantado respecto a los apoyos recibidos por parte de
la planta docente en relacion con la atencién y orientacion que les brindaron?

e Cual es la percepcion del estudiantado en cuanto a las dificultades y limitaciones
que enfrentaron y en su interaccion con los profesores en los procesos de ensefianza-

aprendizaje?

De manera central, este estudio toma en cuenta las percepciones del alumnado del

Conalep acerca del proceso de ensefianza-aprendizaje que vivieron durante el confinamiento
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y considera diversos aspectos de la relacion que los docentes establecieron con el alumnado
en cuanto a la atencion pedagdgica que, como se sabe, influye de manera muy positiva en los
aprendizajes (Abril, 2021; EImore, 2010; Valenti, 2022).

Esta interaccion entre docentes y alumnos, que pone énfasis en la atencion directa para
orientar, motivar y esclarecer las dudas que surgen a los jovenes alrededor de los contenidos,
es una de las claves de los aprendizajes. Segun la teoria que se priorice, puede ser entendida
como nucleo pedagdgico (Elmore, 2010) y se refiere al involucramiento docente cuya
contribucion al logro educativo esta demostrada en diversas investigaciones, en el sentido de
que la mejor y mayor atencién de la planta docente eleva la probabilidad de que el
estudiantado aprenda, beneficio que resulta mayor para aquellos alumnos que provienen de
hogares desfavorecidos socioecondmica y culturalmente (Acevedo et al., 2020; Blanco,
2008; Edmonds, 1979; Murillo et al., 2006; Valenti, 2022).

Debido a las caracteristicas de la encuesta, no fue posible hacer un anlisis mas complejo
para conocer los factores explicativos de los problemas de aprendizaje del estudiantado del
Conalep. Se trata mas bien de una descripcién de las actividades de aprendizaje realizadas y,
sobre todo, acerca de las percepciones respecto a los conocimientos adquiridos, su
desempefio académico y las dificultades que enfrentaron.

Se ha puesto un énfasis especial en observar el proceso de ensefianza-aprendizaje, en
especial la percepcion de los jovenes en cuanto a la interaccion que tuvieron con los docentes
y acerca de como se sintieron al estar confinados y llevar su proceso de ensefianza de manera
remota. Como se observo en el capitulo anterior, la mayoria del estudiantado del Conalep
tuvo acceso principalmente a los teléfonos moviles y casi la tercera parte no tenia internet.
Estas carencias seguramente obligaron a un nimero importante de los jévenes a salir de su
casa y desde otros espacios poder comunicarse con sus docentes, asi como para obtener los
materiales que éstos les facilitaban para estudiar, con los riesgos de contagio que estos
desplazamientos conllevaban para los jovenes y sus familias.

En la interaccion a distancia durante el periodo de la emergencia sanitaria, es importante
conocer como percibieron los jovenes el desempefio de sus profesores tomando en cuenta la
atencion que recibieron a través de tutorias, la revision y comentarios de los trabajos

entregados, asi como la motivacion y orientacion que les brindaron. También se incluyeron
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en el analisis las actividades que apoyaron la practica pedagdgica, como la preparacion de
materiales por parte de la planta docente y la elaboracion de ejercicios para reforzar el
aprendizaje de los contenidos. Estas actividades, en el marco de la ensefianza remota y para
el caso de la encuesta del Conalep, se clasificaron de la siguiente manera: uso de
videoconferencias, actividades y tareas para trabajar desde la plataforma virtual, uso de
recursos digitales, ajustes y flexibilizacion de contenidos, asi como la provision de
informacidn para que el estudiantado se adaptara a la ensefianza remota y para la aplicacion
de la evaluacion. Se trata principalmente de actividades de apoyo a la ensefianza y que no
suponen un trato directo de la planta docente con el estudiantado.

El andlisis muestra que las principales actividades que se solicitaron al estudiantado
fueron tareas escritas, se les mostraron videos y fueron pocas las clases sincronicas, es decir
que durante los casi dos afios escolares que transcurrieron, la frecuencia de contacto de los
jévenes con sus docentes fue baja, 1o que se explica en gran medida por las dificultades que
tenian de conexion a internet y también a que el celular, como principal instrumento
tecnoldgico con el que contaba el estudiantado, no es un dispositivo adecuado para pasar
varias horas escuchando la leccion. A la luz de esta descripcion, cobran mayor sentido las
grandes interrogantes planteadas por algunos autores acerca de la profundizacién de las
inequidades educativas durante la pandemia (Acufia, 2021, Ibafiez et al., 2021; Schmelkes,
2020, entre otros) y sobresale la descripcion de la brecha digital de acceso a las Tic del
estudiantado del Conalep, en el sentido de que sélo la mitad dijeron tener una computadora
propia o incluso un equipo en casa y casi las dos terceras partes mencionaron que el celular
fue su principal instrumento digital durante el confinamiento, mientras que en el extremo de
las malas condiciones casi una tercera parte de los entrevistados no tenian conexion a internet.

Ante este escenario, junto con las dificultades que también enfrentaron docentes y el
propio Conalep, es comprensible que la forma de comunicacién mas frecuente fuera a través
de la visita a los medios que la institucion educativa facilitd, como la pagina web
institucional, el correo electrénico y otros, o bien los jovenes optaran por comunicarse con
sus profesores a través del WhatsApp, con el fin de obtener la tarea que debian realizar o el

video que tenian que consultar, actividad que hacian principalmente de manera individual, lo
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que se confirma con las reducidas respuestas que se obtuvieron al preguntarles sobre el
trabajo en equipo.

Estos cambios abruptos, que se tradujeron en la no presencia del estudiantado en el
espacio escolar, junto con la modificacion de la interaccion entre ellos y el personal docente,
produjo situaciones problematicas para la estabilidad emocional de los jovenes del Conalep
y también para su aprovechamiento académico. A lo anterior hay que sumar las maltiples
dificultades de comunicacion y conexidén que experimentaron. En este sentido, cobra
relevancia la descripcion analitica que se presenta en este capitulo de las percepciones del
estudiantado acerca de las actividades escolares realizadas y su valoracion del desempefio de
la planta docente, asi como de su satisfaccion con el aprendizaje obtenido. De igual manera,
es trascendente que en el siguiente capitulo se observen los trastornos de salud mental y las
afectaciones sufridas por los jovenes durante el confinamiento, en especial porque se trata de
dos esferas centrales de la vida de las personas (la salud mental y la educacién) que
seguramente influiran en el futuro de los adolescentes que estudiaban la educacién media
superior profesional técnico.

Aunque sélo es indicativo, se debe subrayar que, al consultar al estudiantado sobre las
dificultades academicas que enfrentaron, casi la tercera parte menciond algunos
inconvenientes para entender los contenidos en linea y, aunque fueron menos, también
nombraron problemas de concentracion. En este sentido, es factible que las evaluaciones
educativas y la experiencia cotidiana de la planta docente al desarrollar sus préacticas
pedagdgicas revelen la magnitud de las limitaciones de los aprendizajes del estudiantado y,
sin duda, ésta es una alerta sobre los problemas que tuvieron los jovenes en cuanto a su
aprendizaje escolar, a lo que se debera incorporar lo relativo a su estabilidad emocional.

La reflexién anterior tiene que enmarcarse en la desigualdad social que experimenta el
pais, lo que afecta a grandes sectores de la poblacion, al menos a la mitad —como muestran
los datos del INEGI-, y al hecho de que dentro de este grupo se encuentra la gran mayoria de
la poblacion del Conalep, lo que, como hemos visto, ha significado menos y peores recursos
digitales durante el confinamiento y la cancelacién de las clases presenciales.

Adicionalmente se encontrd que la tercera parte del estudiantado en 2020 menciond estar

poco y nada satisfecho con su desempefio académico. Esta baja satisfaccion se acentua al
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realizar la segunda encuesta en 2021, cuando la mitad declard sentirse contrariado con su
practica escolar. Es posible que las débiles condiciones digitales que tenian los jovenes del
Conalep no se hayan podido resolver de manera éptima durante la pandemia, pues la gran
mayoria vivia en hogares desfavorecidos socioecondmicamente, por lo que casi la mitad de
ellos opinaron que su participacion en las actividades planteadas por la institucion y los
docentes fue reducida, y apenas 20 por ciento emitio una respuesta muy positiva.

Otro factor que pudo haber intervenido en esta insatisfaccion se relaciona con el posible
traslape entre las actividades de la escuela y aquellas derivadas de las labores domesticas
que, particularmente en el caso de las mujeres, habrian afectado su desempefio. Como se ha
comentado, las estructuras tradicionales de la familia mexicana, que suelen incluir un
involucramiento de las hijas en el trabajo doméstico y, por lo tanto, pasar mas tiempo en casa,
hacen plausible considerar que, en paralelo a sus actividades escolares, tuvieran que apoyar
en otras tareas, lo que habria mermado su tiempo y energia para estudiar y, posiblemente,
afectar su percepcion de desemperio.

Por otra parte, la probable disminucion de los ingresos en el hogar como consecuencia
del contexto pudo haber derivado en que los hijos tuvieran que dedicar parte de su tiempo a
trabajar o apoyar a sus padres en sus rutinas, en especial a aquellos que se dedican al comercio
informal (Angeles-Guevara y Santiago Arreola, 2021), de manera que, al tener que dividirse
entre ambas actividades, resulta natural que su desempefio escolar se haya visto afectado por
un desgaste fisico y emocional o por tener que priorizar el trabajo.

En ese sentido, se hace mas evidente la diferenciacidn propuesta por Saravi (2009) entre
escuelas acotadas y escuelas totales, en la cual se refiere que las primeras son aquellas que
se encuentran limitadas y, de alguna manera, invadidas o atravesadas por otras actividades
con las que compite el tiempo del estudiantado, lo que provoca que sus estudios no sean
prioritarios, con todas las consecuencias que eso conlleva. Las escuelas totales, por otra parte,
se caracterizan por la exclusividad, en el aspecto de no tener que competir con otras
actividades por el tiempo del alumnado, y que, entonces, dedique todos sus esfuerzos al
estudio, sin tener que distraerse en otras obligaciones.

Dicha distincion estd marcada, de acuerdo con Saravi (2009), por el contexto

socioecondémico, debido a que el estudiantado de familias de estratos bajos, como se
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menciond aqui, pueden tener que contribuir a los ingresos del hogar trabajando, lo que
implicaria una invasion al tiempo dedicado a la escuela. El alumnado de familias
acomodadas, por su parte, al no tener que trabajar, puede dedicarse por completo a sus
estudios. Asi, tomando en consideracion que una parte significativa de los jovenes del
Conalep pertenecen a estratos socioecondémicos desfavorecidos, es probable que esta
condicion se haya intensificado durante la pandemia e incidir sobre su desempefio en las
clases remotas.

Hasta aqui se ha descrito con amplitud varios aspectos que estan vinculados con el
proceso de ensefianza-aprendizaje, su conexién con los medios digitales y las actividades que
realiza el estudiantado por encargo de sus profesores, junto con algunas percepciones acerca
de su satisfaccion con los conocimientos adquiridos y las dificultades encontradas. A
continuacion, se analizara el proceso de ensefianza-aprendizaje a traves del desempefio de la
planta docente desde la percepcion del estudiantado, que se aborda en dos vertientes: la
interaccion directa entre profesores y estudiantes al tomar en cuenta la atencién que ponen
en ellos el personal docente y el cuidado complementario del proceso pedagdgico. Ambas
facetas estan imbricadas, a pesar del reconocimiento explicito que tiene la primera en la
literatura por ser el eje sobre el cual se construye el proceso pedagdgico. Cabe mencionar
que esta guia analitica sélo sirve para aproximarnos a una mejor descripcion del proceso de
ensefianza-aprendizaje durante la pandemia, sobre todo si se considera que la informacion de
la que disponemos son los cuestionarios aplicados. No obstante, es importante recuperar la
informacidn recabada y ofrecer al lector algunos resultados que permitan una interpretacion
mas amplia acerca de la ensefianza y los aprendizajes adquiridos durante la pandemia y bajo
el esquema obligado de la virtualidad.

Al revisar los datos sobre las dos facetas del desempefio docente durante el proceso
pedagdgico, se encontré que la apreciacion del estudiantado oscilaba siempre en una
proporcion cercana a la mayoria de aquellos que valoraban de manera positiva algunos
rubros, o bien eran la mitad, mas aquellos que tienen una apreciacion negativa o menos
positiva. Por ejemplo, alrededor de 44.7 por ciento valoraron positivamente que el personal
docente les comentara y corrigiera los trabajos entregados, mientras que las dos terceras

partes coincidieron en que no les dieron tutorias.
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Estos datos coinciden con la encuesta del INEGI (2021a), que reportd que la principal
razon por la cual el alumnado mexicano decidié no continuar con sus estudios a distancia
durante la pandemia fue que perdieron el contacto con sus maestros. En este periodo, como
se sabe, la labor de la planta docente estuvo condicionada por las limitantes logisticas de la
escuela remota que, a diferencia de las clases presenciales, no permite el encuentro cara a
cara ni tener una supervision mas controlada del desempefio del estudiantado.

Con el proposito de avanzar en el abordaje del conjunto de preguntas que abarcan el
proceso de ensefianza-aprendizaje, se elaboro el indice de percepcion del estudiantado sobre
el desemperio de la planta docente durante la pandemia de coviD-19, tomando como base el
cuestionario de 2021. El analisis de esta percepcion del estudiantado se hizo con base en un
indice ponderado que conjuga dos componentes del proceso docente. Como se observa en la
tabla 15, el primero abarca aquellos aspectos que estan mas relacionados con la atencion
directa al estudiantado, mientras al segundo lo denominamos “atenciéon complementaria al
proceso pedagdgico”. Esta combinacion de actividades y tareas fueron consideradas a partir
de los lineamientos establecidos por el Conalep con base en las practicas pedagdgicas que
reconoce y aquellas que fueron propuestas para el entorno virtual.

En la misma tabla, se muestra el peso asignado a cada variable y para la elaboracion del
diagrama se clasificaron las diez preguntas sobre el desempefio de la planta docente en dos
categorias de andlisis: las que ofrecian atencién directa al estudiante y las que brindaban
atencion complementaria al proceso pedagogico. Una vez clasificadas en estas categorias se

les ponderé con pesos distintos de acuerdo con su categoria.*®

13 Como resultado del indice tenemos la siguiente figura: un “diagrama de caja (también llamado diagrama de
bigotes o graficos de caja y bigotes)”, que ofrece una buena imagen de la concentracion de los datos. También
muestra lo lejos que estan los valores extremos de la mayoria de los datos. Se construye a partir de cinco valores:
el valor minimo, el primer cuartil, la mediana, el tercer cuartil y el valor maximo.

El primer cuartil marca un extremo de la caja y el tercer cuartil el otro extremo de la caja. Aproximadamente
50 por ciento de los datos estan dentro de la caja, los cuales se encuentran entre los valores 30 y 90. Los
“bigotes” se extienden desde los extremos de la caja hasta los valores de datos mas pequefios y mas grandes.
La mediana o el segundo cuartil pueden estar entre el primer y el tercer cuartil, en este caso se encuentra
aproximadamente en 58 por ciento, este valor también es conocido como rango intercuartilico o IQr. Un IQR
grande indica una amplia dispersion de los valores, mientras que un IQR mas pequefio sefiala que la mayoria de
los valores quedan hacia el centro.
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Tabla 15

Preguntas para calcular el indice de percepcion del estudiantado sobre el desempefio de la

planta docente durante la pandemia coviD-19, de acuerdo con las afirmaciones del
alumnado del Conalep (2021)

Aspecto

1. Atencion directa
al estudiante

2. Atencién
complementaria al
proceso
pedagdgico

Pregunta

P3. Han comentado o
corregido los trabajos
entregados

P6. Han ofrecido
posibilidades de realizar
tutorias

P7. Han orientado al
estudiantado en su proceso
de aprendizaje

P8. Han motivado al
alumnado para que no
abandone sus estudios

P1. Han proporcionado
informacién suficiente
para adaptar las
asignaturas a un entorno
virtual

Opciones de
respuesta
Totalmente
Moderadamente

Nada

Totalmente
Moderadamente

Nada

Totalmente
Moderadamente

Nada

Totalmente
Moderadamente

Nada

Totalmente
Moderadamente

Nada

Escalado
optimo
100
35

0

100

35

100

35

100

35

100

35

Peso (w)

w3=15%

w6=15%

W7=15%

W8=15%

w1=5%
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P2. Han programado Totalmente 100 w2=5%
actividades y tareas
suficientes para trabajar Moderadamente 35
desde la plataforma virtual
Nada 0
P4. Han usado Totalmente 100 w4=5%
videoconferencias para
impartir sus clases Moderadamente 35
Nada 0
P5. Han utilizado otros Totalmente 100 w5=5%
recursos digitales para la
educacion a distancia Moderadamente 35
Nada 0
P9. Han ajustado o Totalmente 100 W9=15%
flexibilizado los temas de
las asignaturas para un Moderadamente 35
entorno virtual
Nada 0
P10. Han adecuado los Totalmente 100 W10=5%
criterios y procedimientos
de evaluacion a los Moderadamente 35
resultados del aprendizaje
esperado Nada 0
Total 10 preguntas 100

Fuente: elaboracidn con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del Conalep, 2021.

Los resultados del analisis muestran que el estudiantado tiene una buena apreciacién del
desempefio de la planta docente que valoran en la mediania; en otras palabras, estiman que
los profesores hayan realizado las actividades de atencion, motivacion y orientacion propias

del proceso pedagogico, pero al mismo tiempo, a través de sus respuestas, hacen notar
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algunos desacuerdos con ciertas practicas docentes, en especial las que estan vinculadas con
los aprendizajes efectivos, como las tutorias y los comentarios de los trabajos entregados.

Esta cuestion es de particular importancia para la comprension de la valoraciéon del
trabajo de la planta docente desde la perspectiva del estudiantado, pues, como se menciono
en parrafos anteriores, uno de los factores que influyeron en el abandono de los estudios en
este periodo fue la pérdida de contacto con los profesores, de modo que, al contrario, aquellos
docentes que manifestaron su vinculacion cercana con el estudiantado por medio de
evaluaciones, revisiones y retroalimentaciones constantes, pudieron establecer una relacién
de seguridad al estudiantado, en el sentido de que llegaron a reconocer que su trabajo fue
valorado y medido, lo que pudo representar un aliciente para seguir haciéndolo.

Es posible encontrar evidencia (Abril, 2021; Cuesta, 2019) relacionada con la
observancia de mejoras en el aprendizaje cuando el estudiantado percibe una vinculacién
cercana con sus docentes, en el sentido de que reconocen que la labor de sus profesores esta
orientada hacia su bienestar, particularmente cuando se sienten apoyados con aquellos
contenidos que les cuesta trabajo aprender, con comentarios constructivos o con evaluaciones
que potencian el crecimiento académico y personal. Esta cercania, de acuerdo con dicha
evidencia, dota al estudiantado de confianza y seguridad en si mismos, un factor decisivo
durante el proceso de aprendizaje, pues los motiva a enfocarse y tomar gusto por las clases,
lo que favorece la aprehension de los contenidos.

En ese sentido, el hecho de que, en un contexto de pandemia, los profesores del Conalep,
a los que el estudiantado expresé una buena apreciacion, hayan hecho un esfuerzo especial
para mantener el contacto con sus alumnos, posiblemente contribuy6 a desarrollar esa
cercania, la cual posibilité un flujo mas sencillo de la dindmica de ensefianza remota. Es
decir, la presencia continua de la planta docente en todo el proceso, desde la clase hasta la
evaluacion, pudo ser un elemento que coadyuvo a la estimacion de que no estan simplemente
cumpliendo con una labor, sino que, verdaderamente, se preocupan por los aprendizajes de
sus estudiantes en una situacion tan compleja como la de la pandemia, lo cual pudo traducirse
en una relacién de confianza que motivo al alumnado a seguir la linea de trabajo y, con ello,

a manifestar evaluaciones positivas de estos docentes.
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Ahora bien, algunas de estas limitantes en el proceso pedagdgico se reflejan en la figura
29, porque la mediana del diagrama de caja se encuentra en alrededor de 58 por ciento, lo
cual quiere decir que, si bien el estudiantado tiene una percepcion mayormente positiva del
desempefio de sus docentes, esta satisfaccion coexiste con un poco mas de la tercera parte de
las opiniones criticas respecto a la atencion directa que recibieron de la planta docente y en
relacion con los materiales de apoyo que utilizaron, las actividades que les pidieron y el ajuste
que hicieron sobre temas, evaluacion y otras actividades en el marco del cambio brusco que
se tuvo entre el salon de clases presencial y el aula virtual. 4

Esta diferenciacion en las percepciones puede estar relacionada con lo ya descrito
anteriormente: que no todos los docentes tenian las habilidades y capacidades logisticas en
cuanto al manejo de recursos digitales, pues para muchos de ellos el uso de estas tecnologias
era algo nuevo. Es decir que al no tener experiencia digital para planear las sesiones
(incluyendo la busqueda de I&minas, materiales, actividades, presentaciones o videos),
sumado a las dificultades de acceso, la calidad de su desempefio con el grupo disminuyera.
Si a eso se afiade, en algunos casos, poca disposicién para mantenerse en contacto con el
estudiantado a través de comentarios y evaluaciones oportunas, es natural que las

representaciones hacia su trabajo hayan sido poco positivas.

14 como se menciond, la mediana del diagrama de caja se encuentra aproximadamente en 58 por ciento, entre
mas se acerque el indice a 100 por ciento significa que el estudiantado evalué mejor a sus docentes.
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Figura 29
indice sobre la percepcion del estudiantado del desempefio de la planta docente (IDD)
del Conalep (2021)

0 10 20 30 40 Ig?:) 60 70 80 20 100

Fuente: elaboracion con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del Conalep, 2021.

Algunos contrastes de las percepciones del estudiantado por sexo, edad y grado
cursado, sobre el desempefio de la planta docente

En la literatura especializada (Xiong et al., 2020), los analisis sobre los efectos y el impacto
del coviD-19 en la salud mental han sido considerados como factores de riesgo y entre éstos
se han destacado el sexo y la edad, en especial desde la perspectiva de la adolescencia. Ambas
variables han demostrado la mayor vulnerabilidad emocional de las mujeres y de los jévenes
durante la pandemia y las explicaciones sobre esta mayor afectacion giran en torno al lugar
tradicional que las familias le asignan a las mujeres, al cargar sobre ellas mas actividades del
hogar y privilegiar a los hijos varones para que tengan mejores condiciones en su formacién.
En lo que se refiere a los jovenes, algunos hallazgos mencionan que la interrupcion de las
actividades escolares presenciales y el cierre de las instituciones educativas generd una

mayor incertidumbre entre los jévenes que estaban mas préximos a finalizar sus estudios y
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que tenian mas claridad sobre sus planes en el futuro cercano, pues como mencionan varios
autores, la educacion media superior “es la etapa propedéutica para la educacion profesional
y también es una etapa final de aprendizaje y capacitacion para el egresado antes de la posible
insercion al mercado laboral” (Robles y Pérez, 2019 como se cita en Lopez y Contreras,
2022).

El analisis de las percepciones del estudiantado sobre el desempefio de la planta docente
al incorporar la variable sexo (figura 30) muestra que las mujeres apreciaron mas
positivamente a los docentes y que los hombres fueron mas criticos, lo que lleva a preguntarse
¢por qué las estudiantes del Conalep fueron menos exigentes al valorar las préacticas
pedagogicas de la planta docente? Una investigacion mas amplia sobre estas diferencias, su
permanencia y transformacion es una linea importante de interpretacion para la mejor
comprension de los sentimientos y actitudes de los jovenes pospandemia. Con esta evidencia
se podra conocer mejor las consecuencias educativas y socioemocionales que la pandemia
provoco en ellos, con el fin de orientar las intervenciones educativas y socioemocionales que
se tomaran en el periodo pospandemia.

Una posible explicacion de este comportamiento puede proponerse atendiendo los
referentes culturales de la sociedad mexicana con respecto a los roles de género que se
construyen desde temprana edad. En ese sentido, Lamas (2002) afirma que, al tener las
mismas capacidades y potencialidades cognitivas y emocionales, las diferencias en las
preferencias, percepciones y actitudes entre hombres y mujeres tienen que ver con estructuras
socioculturales que se fomentan desde el condicionamiento parental y, en cierta medida,
educacional.

Derivado de este condicionamiento y de las préacticas culturales atavicas en ese sentido,
se ha producido una division sexual del trabajo, que consiste, por una parte, en la asignacion
a las mujeres de un rol enfocado en el cuidado y administracion del hogar y los hijos, en tanto
que, por otra, el de los hombres esta relacionado con la provision de recursos para la familia
(Valdez-Medina, Diaz-Loving y Pérez, 2005). Si bien esta dinamica tradicional se ha
modificado y evolucionado hacia una mayor apertura y flexibilidad axioldgica en favor de

mas y mejores oportunidades de crecimiento personal y profesional para las mujeres, ain
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existen rescoldos que en mayor o menor medida permean en las percepciones de ciertas
personas, incluyendo, por supuesto, a los jovenes.

Siguiendo esta linea, Aguilar et al. (2013) realizaron una investigacion con 300
estudiantes universitarios mexicanos acerca de los significados contemporaneos que para
ellos tienen los roles de género en el pais. Encontraron que las mujeres definieron los roles
de los hombres caracterizandolos como “padres, proveedores, profesionistas, fieles, honestos
y protectores” (p. 207) al responder a la pregunta “;a los hombres de mi pais les toca ser y
hacer...?” (p. 212).

La explicacion que ofrecen los autores a estas percepciones esta asociada, como se
anticipd, con la prevalencia en la sociedad mexicana de précticas tradicionalistas y atavicas
que son tomadas como referente para orientar ciertas conductas en relacion con la divisién
sexual del trabajo y que, de manera particular, se mantienen estables hasta la adolescencia,
periodo en el que, como consecuencia natural de las transformaciones emocionales y
cognitivas de esa condicién etaria, es posible que dichas percepciones sufran cambios
orientados por otras perspectivas mas amplias con respecto a los roles de género (Aguilar et
al., 2013).

Al trasladar estos resultados al caso del estudiantado del Conalep en esta investigacion
—aunque sean mas jovenes que los de la muestra del estudio citado—, es factible proponer
una explicacién similar, ya que dichas percepciones sobre los roles de género se encuentran
mas firmes todavia (figura 30). Es decir que, si para las jovenes mexicanas la figura de los
hombres esta vinculada con el rol de padres protectores y profesionistas, es viable considerar
que perciben a sus profesores en esos términos y, derivado de ello, expresarian mejores

actitudes hacia su desempefio, como se encontro en el presente estudio.
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Figura 30

indice de la percepcion del estudiantado sobre el desempefio de la planta docente (IDD)

del Conalep, por sexo (2021)
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Fuente: elaboracion con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del Conalep, 2021.

Por otro lado, el analisis de las estimaciones del estudiantado del Conalep sobre el desempefio
de la planta docente coincide con la linea interpretativa de que los jovenes con mas avances
en sus estudios de educacién media superior o universitarios fueron aquellos que se sintieron
més afectados (Robinson et al., 2022), y como se muestra en las figuras 31 y 32, las
percepciones mas criticas del estudiantado sobre el desempefio de la planta docente fueron
mayores en los jovenes de 17, 18 y 19 afios, en tanto que los jovenes de 15 y 16 afios
expresaron percepciones mas positivas sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y es muy
reducido el nimero de alumnos de 20 afios, por lo que la tendencia se mantiene. Esta
inclinacion coincide con las investigaciones a nivel mundial que destacan a los jovenes y
particularmente los estudiantes como aquellos grupos de poblacidn que resintieron mayores
afectaciones por la pandemia de coviD-19; en particular, se ha demostrado que muchos de
ellos experimentaron trastornos de ansiedad al sentir que sus planes para el futuro se podrian

ver fuertemente afectados. Con base en lo anterior, es comprensible que la poblacién de
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estudiantes del Conalep haya tenido percepciones diferenciadas, mientras que los jovenes de
15 y 16 afios que iniciaban sus estudios en esta institucion opinaron més favorablemente
sobre el desempefio de la planta docente, a diferencia de aquellos de segundo Y tercer afio

cuya valoracion fue mas critica.

Figura 31
indice de la percepcion del estudiantado del Conalep sobre el desempefio
de la planta docente (1DD), por edad (2021)
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Fuente: elaboracidn con base en los datos de la Encuesta covID-19 a estudiantes del
Conalep, 2021.
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Figura 32
indice de la percepcion del estudiantado del Conalep sobre el desempefio de la

planta docente (IDD), por afio escolar (2021)
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Fuente: elaboracion con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del Conalep, 2021.

Ambos resultados, es decir, las apreciaciones por grupo de edad y por afio escolar, pueden
relacionarse con una mayor madurez emocional del estudiantado, en el sentido de que los
mas jovenes y de primer afio quizé no estén tan comprometidos y ocupados de su futuro como
los mayores y de tercer afio, quienes se encuentran en la antesala de una decision que podria
implicar repercusiones importantes sobre sus vidas en el corto y mediano plazo, en el
entendido de que estan préximos a comenzar una nueva etapa de su trayectoria académica o
laboral. En ese sentido, los jévenes de primer afio estarian atravesando una etapa de transicion
entre la educacion basica y la media superior, por lo que podria suponerse que aun no le
confieren tanta importancia a la labor de sus docentes en cuanto a la calidad de las clases que
les dan, debido a que aun ven lejano el dia en el que tengan que tomar una decision con
respecto a su futuro académico, mientras que los de tercer afio podrian percibir que la
preparacion que tienen hasta el momento no es suficiente para concursar por un lugar en una

instituciéon de educacion superior o, en su caso, para postularse a un empleo y, de ser asi,
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seria factible considerar que esperan y exigen méas de sus profesores para alcanzar esos
propositos, por lo que de ello podria derivarse una apreciacién mas critica hacia su trabajo.
Al tomar en cuenta el conjunto de resultados presentados hasta ahora, se puede tener un
panorama mas amplio de las apreciaciones del estudiantado, de modo que, como se demostro,
sea posible afirmar que existe todo un espectro de éstas definido a partir de los contextos de
cada grupo de alumnos, atendiendo a su sexo, edad o afio cursado. Gracias a ello, se ha podido
comprender la complejidad de la dinamica en el alumnado, lo cual da pie para realizar
estudios mas profundos con respecto a temas especificos y, de esta manera, contribuir a la

comprension integral de este fendmeno.

Conclusion

Los resultados analizados en este capitulo son una demostracién de la merma que el
confinamiento y la pandemia pueden haber significado para una proporcién considerable de
los jovenes del pais, sobre todo si se toma en cuenta que el estudiantado del Conalep vive en
condiciones muy similares a las que tienen al menos la mitad de los adolescentes. En la
medida en que hemos avanzado en el andlisis de las percepciones expresadas por el alumnado
en relacion con los aprendizajes, el desempefio académico y las dificultades experimentadas
durante los dos afios de la pandemia, se ha constatado que muchos jévenes no la pasaron
bien, lo que nos lleva a la reflexion de que es probable que estas generaciones vivieron
momentos 0scuros en sus motivaciones, expectativas, emociones y aprendizajes, que se
suman a los cientos de miles de personas que sufrieron pérdidas afectivas y de sustento
econdmico.

Los hallazgos descritos hasta aqui propician en la reflexion notas de preocupacién y alerta
también, pero a la vez sirven de esperanza, en la medida en que muchas de las interrogantes
que se hicieron durante los aciagos afios de la pandemia encuentran algunas respuestas a
través de las percepciones y opiniones que nos brindd el sondeo al estudiantado del Conalep.
Al mismo tiempo permiten abrir lineas de investigacion y, sobre todo, de intervencion para

que durante los afios posteriores a la pandemia se atiendan las diversas problematicas que se
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han identificado y se puedan encaminar acciones e investigaciones que ayuden a los jovenes
y a las familias a encontrar mejores condiciones para resolver las afectaciones y construir un

futuro positivo.
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Capitulo 6. Salud mental y afectaciones sociofamiliares del estudiantado
del Conalep en 2020 y 2021

Giovanna Valenti Nigrini
Nayeli Mohedano Torres
Martin de los Heros Rondenil

El problema, objetivo y preguntas

Los casi dos afios de confinamiento que vivieron los jovenes durante la pandemia de coviD-
19 han dejado mucha incertidumbre en cuanto a los efectos que tuvieron en la educacion y
en la estabilidad emocional. De acuerdo con Ldpez y Contreras (2022), estamos frente a una
situacion de alcance mundial con enormes bifurcaciones que llegan a los ambitos
institucional, familiar y personal, pero de ello tenemos pocas referencias y parametros. Esto
también fue sefialado en el primer afio de la pandemia por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura y el Instituto Internacional para la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe (UNESCO-IESALC, 2020).

Aunque esta problematica es de alcance global, existe evidencia (Huepe, Palmay Trucco,
2022) la cual apunta a que las afectaciones no se dieron de manera homogénea en el mundo,
sino que, por el contrario, algunas regiones y paises sufrieron con mayor intensidad los
estragos de la emergencia, y que, al interior de algunos de estos Gltimos, como México, es
posible verificar una situacion diferenciada en el modo en que las personas la
experimentaron. Esta diversidad en las afectaciones tiene como principal motivacion la clase
social, ya que, como lo sefialan varios trabajos al respecto, aquellas familias con menores
recursos tuvieron mas dificultades para sobrellevar la contingencia.

Estas dificultades se manifestaron en diversas dimensiones, aunque, por supuesto, la
economica fue de las maés relevantes, pero otras que son de gran importancia también
merecen un analisis profundo. Nos referimos, por ejemplo, a la educacion, ya que, como
consecuencia de las condiciones que ya fueron descritas en el capitulo anterior, muchos

estudiantes de diferentes niveles, pero concretamente del medio superior, no pudieron
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mantenerse al corriente con el trabajo por via remota y abandonaron sus estudios o, en el
mejor de los casos, no alcanzaron los aprendizajes esperados.

Para comprender a cabalidad el alcance de los efectos que la pandemia dejé en la
sociedad, en general, y sobre la educacién, en particular, es necesario realizar estudios que
desentrafien las circunstancias que vivo el estudiantado durante los meses de confinamiento,
con el fin de aprender de éstas vy, asi, estar preparados para enfrentar una situacion similar en
el futuro y, en la medida de lo posible, utilizar estos aprendizajes para mitigar los efectos.

Es necesario considerar que la pandemia no se vivio de la misma forma en todas las
familias y que, aquellas menos favorecidas, experimentaron complicaciones derivadas de
estructuras desiguales previas a la emergencia sanitaria, lo cual debe ser una advertencia que
conduzca a atender esa problematica y aprovechar este periodo de transformacion para
mejorar la calidad de la educacion en el pais.

Algunos de los efectos en la educacion han sido analizados sobre todo a partir de
encuestas nacionales en cuanto a ingreso, abandono escolar y reingreso. Entre los jovenes se
registré una disminucion del interés por matricularse entre 2020 y 2022, como se muestra en
la tabla 2 del primer capitulo, en el que se registra que, en 2020, 27 por ciento de los jovenes
con edad para cursar la educacion media superior no asistian a la escuela. Un elemento en
comun de los estudios que analizan la relacion entre educacion y covip-19 es el incremento
de algunos disturbios de salud mental (L6pez y Noriega, 2022), como lo mencionan diversas
investigaciones realizadas desde junio de 2020.

En este orden de ideas, se debe reconocer que la cuestion de la salud mental es de suma
relevancia para el bienestar integral de una persona, en tanto que sus afectaciones pueden
mermar la calidad de vida hasta niveles tan graves que conduzcan a la discapacidad o,
incluso, a la ideacién suicida, por lo que es fundamental dedicar esfuerzos a atender esa
dimensién. Ademas de estos riesgos graves, es posible que las personas que padecen
afectaciones en su salud mental enfrenten situaciones menos severas que, no obstante,
perjudican sus dinamicas cotidianas; por ejemplo, es bien sabido que una persona que no se
encuentra en condiciones éptimas de salud mental disminuye su productividad por falta de

motivaciones para trabajar o desarrollar sus actividades ocupacionales ordinarias, lo cual
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puede conducir a escenarios laborales adversos que tengan repercusiones en la economia
familiar.

Asimismo, es fundamental examinar la naturaleza social de la sanidad mental para
atenderla con estrategias adecuadas y efectivas. Esta afirmacion se basa en que las
condiciones que alimentan el deterioro de la estabilidad emocional provienen, en buena parte,
del ambiente social en el que se ubica una persona, aunado al factor familiar, es decir, las
consecuencias de un problema de este tipo no las sufre Unicamente quien lo padece, sino
también, de forma indirecta, sus seres queridos.

Otro factor a considerar es que existen personas méas vulnerables a experimentar esta
situacion que otras y, entre ellas, los jovenes son particularmente susceptibles, puesto que, al
encontrarse en una condicion etaria todavia en formacion, ain no desarrollan los recursos
psicoldgicos para encarar problematicas de este tipo, por lo que es posible que una situacion
de aislamiento como la de la pandemia los haya perjudicado mas que a otros grupos
poblacionales. Ademas, la necesidad de responder a las exigencias de la vida estudiantil en
un contexto de educacion remota complica mas la situacion, pues, paralelo al cumplimiento
de tareas, clases y trabajos, tuvieron que hacerlo mientras su salud mental se deterioraba,
muchas veces sin poder pedir ayuda, ya sea por temor o por desconocimiento.

El escollo se agrava ain mas a la luz de evidencia presentada por algunos estudios los
cuales indican que, incluso dentro del grupo de los jovenes, son las mujeres quienes se
encuentran en mayor riesgo, debido a que sus indices de depresion, ansiedad y otros
malestares psicologicos fueron mayores que los de sus pares hombres, sumado a que el
encierro las hizo susceptibles a otro tipo de riesgos, como la violencia intrafamiliar, el acoso
o la necesidad de participar en las labores domésticas y cuidado de los enfermos, lo que las
oblig6 a descuidar sus deberes estudiantiles.

Esta fenomenologia se inserta en el contexto derivado de que una de las medidas mas
generalizadas para contener la propagacion de la pandemia fue el cierre de las instituciones
educativas, lo que significo un despliegue de alternativas a distancia con el objetivo de
mantener la continuidad pedagdgica en todos los niveles. Algunas de las problematicas
estudiadas se relacionan con el acceso y uso de las tecnologias, la pertinencia pedagogica de

los mecanismos adoptados, los efectos en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en el
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bienestar del estudiantado (CEPAL, 2020; Gazca, 2020; Lloyd, 2020; Navarrete y Flores,
2021; Ramirez, 2020).

Se reconoce que las dificultades enfrentadas fueron muchas y los dafios infringidos por
la situacion que se vivid no tuvieron sélo efectos en la educacion y los aprendizajes de los
nifios y jovenes, sino que también estos grupos de poblacion vivieron situaciones graves en
sus condiciones personales, familiares y sociales que repercutieron en su salud mental. Esto
acentla la necesidad e importancia de conocer mas acerca de lo que vivieron emocionalmente
los jovenes, sobre todo porque la edad del estudiantado del Conalep corresponde a la etapa
de la adolescencia, que se identifica por manifestar “cambios significativos en las relaciones
interpersonales, particularmente con los padres y los compaiieros y amigos” (Rogers et al.,
2020).

En revistas especializadas se han publicado articulos que analizaron y evaluaron el
impacto del coviD-19 en la salud mental de los jovenes; son notables en este sentido
investigaciones que muestran metaandlisis y revisiones sistematicas sobre la problematica
(Robinson et al., 2022; Xiong et al., 2020) cuyas conclusiones van en la direccion de que
hubo un aumento significativo de los sintomas de trastornos en salud mental y que entre las
poblaciones con mayor susceptibilidad estan las mujeres y las poblaciones juveniles. Los
analisis muestran que fueron principalmente los jévenes con estatus de estudiantes quienes
manifestaron mayores padecimientos por la falta de convivencia y angustia por el temor a no
poder concluir sus estudios.

Entre los padecimientos que tuvieron mayor presencia en las encuestas se encuentran la
ansiedad y la depresién (Chan, Piehler y Ho, 2021). A propoésito de los padecimientos
socioemocionales durante el confinamiento, se han investigado algunos factores asociados
con estos trastornos, los cuales tienen que ver con las dificultades personales y familiares de
salud, empleo y socioecondmicas enfrentadas.

La encuesta de Medina-Gual et al. (2021) muestra desde tres dimensiones (pedagogica,
socioemocional y tecnologica) las experiencias educativas de los estudiantes y docentes de
diversos niveles durante el periodo de contingencia sanitaria. Entre éstos se encuentra el de
la EMS, que coincide con la poblacion que se analiza en esta investigacién. Los resultados

denotan que el estudiantado de este nivel, que incluye bachillerato, profesional técnico
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bachiller y sus equivalentes, padecio trastornos relacionados con el riesgo psicoafectivo en
proporciones mayores o cercanas a 50 por ciento. Entre los padecimientos mencionados se
encuentran el estrés, la sensacion de intranquilidad y la continua preocupacion.

Otro estudio realizado en México para conocer la experiencia tras la suspension de clases
presenciales en las instituciones educativas del pais y su impacto es el que realiz6 el INEGI
(2021a), que muestra algunos factores vinculados con las dificultades familiares y personales
que sufrié el estudiantado, como los gastos adicionales por la ensefianza remota, en los que
28.6 por ciento se debieron a la adquisicion de un celular y 26.4 por ciento a contratar servicio
fijo de internet. Esta situacion de adversidad e incertidumbre que enfrent6 el alumnado y sus
familias, y que implico gastos adicionales por las nuevas necesidades, se refleja en datos
poco alentadores acerca de la continuidad educativa, ya que alrededor de 2.3 millones de
estudiantes no se inscribieron en el ciclo escolar 2020-2021, y entre los principales motivos
de no regresar a clases se sabe que 26.6 por ciento de ellos consideraron que las clases a
distancia eran poco funcionales para el aprendizaje, 25.3 por ciento mencioné que alguno de
sus padres o tutores se quedaron sin empleo o cerr6 el lugar donde trabajaban y 21.9 por
ciento dijo que carecia de computadora u otro dispositivo, asi como de conexion a internet
(INEGI, 2021a), lo que refleja desmotivacion, complicaciones para el acceso a equipos de
coémputo e internet, asi como dificultades econdmicas familiares.

Desde los primeros meses de la pandemia —y todavia hoy— circularon sefialamientos
de los especialistas y otros actores sociales en el sentido de que hacian falta analisis mas
especificos sobre lo que vivieron los jovenes y, como sefiala José Antonio Miguel (2020
citado en Lopez y Contreras, 2022), es necesario analizar los efectos “desde la perspectiva
de sus actores y, sobre todo, desde el sentir de los estudiantes”.

En este marco inscribimos el analisis de las percepciones de los jévenes del Conalep en
2020 y 2021 (que corresponden al ciclo escolar 2019-2020 y 2020-2021), con el objetivo
central de ofrecer una descripcion analitica de los trastornos de salud mental percibidos por
los jovenes y las manifestaciones diferenciadas de la intensidad, asi como avanzar en la
explicacion de cuales fueron los factores que mas influyeron en las afectaciones y algunas de
las interconexiones mas significativas entre las dimensiones consideradas en el estudio. Para

cumplir con el objetivo trazado se formularon las siguientes interrogantes:
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e ;Qué percepciones tiene el estudiantado del Conalep en 2020 sobre su salud mental
y qué variaciones se registraron al preguntarles un afio después (2021)? Sobre todo
porque durante mas de un afio los jovenes estuvieron en confinamiento y esto
modificd sus interacciones con sus compafieros y amistades de la escuela y los llevo
a convivir mucho tiempo con sus familiares.

e ;Cuales fueron los trastornos socioemocionales mas pronunciados durante la
pandemia?

e /Estos rasgos socioemocionales varian segun el sexo, la edad y el inicio o avance de
los estudios?

e ;Cuales fueron las interrelaciones entre las percepciones de trastornos de salud
mental de los jovenes estudiantes del Conalep y los sentimientos de afectacion

personal y familiar?

Como se ha mencionado a lo largo del texto, los jévenes estuvieron expuestos a situaciones
que incidieron en su salud mental y que la encuesta identificd a través de las preguntas
referentes a las percepciones de tristeza, enojo, estrés, miedo, ansiedad e irritabilidad. Es
conocido que algunos de estos estados socioemocionales se presentan en diversas ocasiones
durante la vida y en situaciones excepcionales; sin embargo, no es comin que estos
sentimientos permanezcan o0 se presenten con una intensidad y frecuencia mayor, como lo
muestran los resultados de las encuestas del Conalep.

Por esta razén, en seguida se revisan algunas consideraciones sobre la salud mental y las
perturbaciones de los jovenes durante la pandemia, al igual que ciertos efectos que tuvieron
en sus vidas a partir del analisis de los factores de riesgo y las afectaciones sufridas a nivel
personal y familiar. La relevancia de esta investigacion radica en que contribuira a identificar
las circunstancias particulares que produjeron tales efectos, con el propésito de dotar de
informacidn pertinente para disefiar estrategias de intervencion adecuadas, con la intencién
de que el estudiantado logre superar los estragos emocionales que padecieron y, de esa

manera, reinsertarse en la vida académica en condiciones dptimas.
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Marco conceptual y apunte metodoldgico

La propia oms explica que la salud mental de los individuos puede estar condicionada por
factores sociales, psicoldgicos e incluso ambientales, a la vez que sefiala que la primera
infancia puede jugar un papel decisivo en la evolucion del estado de animo de las personas.
La misma organizacion y otros estudios (Carmenate y Marin, 2021; Dominguez y Gomez,
2021; Euan, Sanchez y Avila, 2021) explican que es una edad de alta vulnerabilidad porque
es una etapa de la vida en la que, por la apertura a miltiples interacciones, los adolescentes
aprenden a desarrollar mecanismos que los protegen o los hacen mas resilientes, aunque
también estan expuestos a riesgos de colocarse en situaciones de mayor vulnerabilidad.

Esta etapa resulta crucial no s6lo para el desarrollo de la personalidad, sino también para
el aprendizaje, ya que al encontrarse con nuevas experiencias, muchas de éstas son de tal
relevancia que se quedan almacenadas en la estructura psiquica como referentes de vida para
afrontar situaciones futuras, de manera que el éxito o fracaso en ellas puede resultar decisivo
en el modelaje de una forma de ser y de desenvolverse en la vida. Asimismo, la ampliacién
de los circulos sociales que se da en esta etapa permite a los individuos reconocerse a si
mismos en tanto miembros de un grupo, con lo que se fortalece o modifica la percepcion que
se tenia del yo, y, derivado de esto, las sucesivas relaciones sociales pueden resultar en un
factor de motivacién o de preocupacion para el individuo, incidiendo sobre la autoestima y
la confianza en si mismo.

Recordemos que los alumnos de EMS profesional técnico son principalmente jévenes
cuya edad oscila entre los 15 y los 18 afios, quienes durante 2020 y 2021 experimentaron
cambios muy significativos tanto en su vida familiar como en sus interacciones con sus
compafieros de estudio, los docentes y sus amistades. La transformacion mas importante fue
el confinamiento al que estuvieron obligados por las circunstancias de salud publica y el
cambio drastico de pasar de los espacios escolares (instalaciones educativas, aulas) a estar
frente a una pantalla que, en el mejor de los casos, era la de una computadora, pero en su
mayoria fueron teléfonos inteligentes.

El confinamiento alterd esos procesos psicoldgicos que involucran el desenvolvimiento

dentro de un grupo social, ya que, al estar alejados de sus comparieros y del ambiente escolar,
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ademas de someterse a una dindmica rutinaria en los hogares, los jovenes se privaron de
experiencias irrepetibles en la vida, como la convivencia escolar, especialmente en una etapa
de definiciones de la personalidad, como lo es la adolescencia. Asi, las posibles afectaciones
del confinamiento podrian haberse experimentado en dos sentidos: por una parte, el
alejamiento del ambiente escolar les impidio construir relaciones y experiencias Utiles para
el conocimiento de si mismos y de los otros, aunado al hecho de que, la educacion, en tanto
fendmeno social, requiere de la interaccion, la reciprocidad y la retroalimentacion de
opiniones, ideas, sentimientos y percepciones, de tal modo que al perder el contacto
presencial, dichos factores quedaron ausentes en este periodo formativo.

Por otra parte, las dindmicas mondtonas experimentadas en casa, sumadas a un inusual y
obligado contacto con las personas que habitan el hogar, pudieron erigirse como una causa
de estres, ya que las rutinas de los miembros de la familia no les permitian coincidir espacial
y temporalmente, por lo que, al verse obligados a estar todos en casa al mismo tiempo durante
tantos meses, es posible que surgieran tensiones y desencuentros que pudieron incidir en los
estados de animo del estudiantado.

Se trata, por lo tanto, de una dindmica doblemente angustiante. Por un lado, el alejamiento
de sus compafieros y, por otro, la obligada monotonia de la rutina en el hogar, sumados a
cuestiones como el temor al contagio, la situacién econdémica, el posible cuidado de
familiares enfermos y la necesidad de cumplir con las labores escolares, 1o que produjo un
caldo de cultivo propicio para afectaciones mentales en jovenes que no contaban con los
recursos psicoldgicos para enfrentarlas y superarlas satisfactoriamente.

Como ha sido mencionado a lo largo de este libro,*® son tres las dimensiones que fueron
abordadas para atender esta fenomenologia: acceso y uso de las tecnologias; los procesos de
ensefianza-aprendizaje durante el confinamiento y la ensefianza remota de emergencia, y las
percepciones de salud mental asociadas con el dafio percibido por los jévenes en su
convivencia y condicion de salud personal y familiar junto con las opiniones sobre la

situacion socioeconomica y su percepcion sobre el aprendizaje logrado.

B Enlos capitulos 2 y 3 se desarrolld el marco analitico que guia la investigacion y la metodologia utilizada.
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Cada una de estas dimensiones tiene su propia especificidad, por ello se analizaron a
través de un eje de factores, denominados de riesgo, que articula la descripcion de los
resultados de cada una de éstas. Cuando los datos lo permiten, se exploran algunas
interconexiones para lograr una mejor interpretacion de la problematica. A partir de las
revisiones y como parte del andlisis, se incluyeron en la interpretacion de la problematica las
variables de sexo, edad y grado de estudio. Se parte del supuesto de que ser mujer, tener mas
edad y sobre todo mayor avance de los estudios elevan la probabilidad de que se agudicen
los sintomas de trastornos socioemocionales.

La condicion de mujer es relevante en este sentido porque la evidencia mostré que son
ellas quienes tuvieron mayores indices de depresion y ansiedad, como una posible
consecuencia de una doble funcidn que tuvieron que desempefiar. Por un lado, atendieron sus
obligaciones como estudiantes, de por si estresantes por la incertidumbre de la dindamica de
la ensefianza remota y las carencias logisticas, y, por otro, ayudaron en las labores del hogar,
lo que incluy6 el cuidado de familiares enfermos (Morfin et al., 2021). Ademas, se ha
demostrado que los casos de acoso y violencia intrafamiliar se incrementaron en algunos
hogares mexicanos (Ramirez y Velazco, 2021), por lo que analizar la situacion particular de
las mujeres es de gran interés para esta investigacion.

En cuanto a tener mas edad y grado de estudios, la probabilidad de desarrollar méas
afectaciones emocionales puede estar relacionada con una mayor preocupacién por el futuro
inmediato, en el sentido de que, para el caso del estudiantado del Conalep, insertarse en el
mercado laboral al concluir este nivel es una posibilidad latente, en tanto que son egresados
profesionales técnicos y, en teoria, tienen la preparacion para comenzar a trabajar en su area
de estudio o, en su caso, de continuar con una carrera en educacion superior, para lo cual
deberan aplicar en otras instituciones, lo que implica competir mediante una prueba
estandarizada. De esta manera, es posible que el estrés y la ansiedad derivados de la
preocupacion por su futuro incidan en que este subgrupo de estudiantes haya presentado
mayores afectaciones emocionales, como también lo demostraron investigaciones sobre
estudiantes universitarios (Essadek y Rabeyron, 2020; Sanchez et al., 2021).

Con base en lo anterior, el analisis de las percepciones del estudiantado del Conalep sobre

su salud mental incorpora las variables de sexo, edad y afio de estudios en esa institucion,
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mientras que la salud mental se aborda a través de los siguientes trastornos: tristeza, enojo,
estrés, miedo, ansiedad e irritabilidad,*® algunos de los cuales han sido ampliamente
analizados en investigaciones especializadas y que también son tipicos de la adolescencia
(Harvey et al., 2021; Oh et al., 2021; Palacio-Ortiz et al., 2020; Rogers, Ha y Ockey, 2020).

Las investigaciones consultadas sobre la relacion entre salud mental y covip-19 abordan
la problemaética segun diversos factores y analizan el peso explicativo que tuvieron cada uno
de éstos. Entre las principales conclusiones que reportan los diversos estudios estan la
heterogeneidad de la sintomatologia y la especificidad de ésta por los contextos nacionales e
institucionales e incluso culturales, como es el caso de la familia o bien de la situacion
socioeconémica y de empleo personal o de la familia. Como ya se menciond , se incorporaron
al andlisis variables personales como el sexo, edad y situacion de estudio, que algunas
investigaciones han denominado factores de riesgo (Rengel y Calle, 2020; Sanchez, 2021).

La perspectiva de multiples factores asociados con los problemas de salud mental o de su
interconexion explicativa de los aprendizajes como variable dependiente ha sido retomada
en este capitulo y para éstos se trabajan conjuntamente las preguntas sobre salud mental y
afectaciones sociofamiliares, asi como en los estudios. Esto con el propoésito de interpretar
mejor la relacién que existe entre ambas y cudles fueron aquellas situaciones que mas
influyeron en las percepciones de trastornos de salud mental.

Esto ultimo es de particular relevancia para comprender la naturaleza multidimensional
de la problematica analizada, pues si bien el foco en este capitulo esta puesto en la salud
mental del estudiantado, no puede dejarse de lado que ésta se relaciona no s6lo con cuestiones
subjetivas, sino que también es necesario considerar la dindmica socioambiental en la que se
desenvuelven, la cual incluye situaciones tan diversas como la interaccion familiar, la carga
de trabajo escolar, la economia, la posible necesidad de trabajar para ayudar con los gastos

del hogar, el cuidado de enfermos, la tecnologia o el temor a contagiarse. Es decir que para

16 | a informacion recabada esta basada en las percepciones de los jovenes sobre las situaciones y trastornos
que percibieron y no se aplicaron pruebas estandarizadas para su medicion. La aplicacién de los instrumentos
se realiz6 en junio y julio de 2020 y después en abril y mayo de 2021. En ambas ocasiones los jovenes vivian
una situacién de confinamiento y de educacién remota. Las preguntas acerca de los trastornos de salud mental
pidieron en ambos instrumentos que los alumnos respondieran sobre las percepciones que consideraron el
ultimo mes, mientras que las interrogantes sobre afectaciones solicitaron al encuestado responder tomando en
cuenta su vida cotidiana.
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contar con un referente integral el cual permita tratar una panordmica mas amplia de lo que
el estudiantado experimentd durante estos meses, se requiere incluir en el analisis estos
factores, reconociendo que la mecanica de las emociones es un proceso social en tanto que
se nutre de las experiencias con el entorno y con otras personas (Toribio, 2021).

El analisis consider6 cuatro tipos de afectaciones. La primera estd directamente
relacionada con la situacion econdémica, en la que se consultd acerca de la afectacion
percibida por el estudiantado respecto a los ingresos familiares. La segunda se refiere a la
convivencia en casa, que ha sido un factor de caracter explicativo importante en varias
investigaciones (Infante, Peldez y Murillo, 2020; Medina-Mora, Guerrero y Cortés, 2022;
Teruel y Pérez, 2021). La tercera afectacion se vincula con las preocupaciones y posibles
alteraciones de salud mental que tuvieron los jovenes, ligadas con el hecho de que alguna o
algunas de las personas cercanas a ellos se hubiera enfermado. Finalmente se incorporé la

percepcion del estudiantado en cuanto a su desempefio académico.

Las manifestaciones de la salud mental segun la intensidad de la percepcién del
estudiantado del Conalep en 2020 y 20217

Para conocer con mayor amplitud los efectos de la pandemia en los jovenes, se estudio la
correlacion de los sintomas tomados en cuenta, con el fin de abundar en aquellos que fueron
mas recurrentes y acentuados. EI analisis arrojo interesantes conexiones entre algunos de los
sintomas y una mayor recurrencia de otros. Como se observa en la tabla 16, el alumnado del
Conalep expresé en 2020 haber tenido sobre todo sintomas de ansiedad®®. Las variables de

salud mental que presentaron una relaciéon mas alta en ese afio fueron: irritabilidad con

17 El analisis que aqui se presenta no se puede generalizar, pues la aplicacion se hizo por sondeo no se trata de
una muestra probabilistica que cuente con la misma probabilidad de seleccién del estudiantado. Sin embargo,
dado que en ambos afios respondieron alrededor de la mitad de los y las alumnos, los resultados permiten
obtener un panorama de sus percepciones, ideas y propuestas en torno a las diversas tematicas que se abordaron.
18 E trastorno de ansiedad ha sido mencionado por diversos especialistas como un estado socioemocional en la
poblacion adolescente que afecta “diversos ambitos de la vida, alterando las formas de relacion, su estado
animico por el intenso malestar interior y el sentimiento que se tiene de no ser capaz de controlar los sucesos
futuros” (Morales y Bedolla, 2022; Castillo, Chacén y Diaz-Véliz, 2016 ).

142



ansiedad (0.63), irritabilidad con enojo (0.54), ansiedad con estrés (0.53) y ansiedad con
tristeza (0.52).

La etiologia de la ansiedad puede comprenderse a partir de una dicotomia general de
padecimientos psicolégicos que los clasifica en primarios y secundarios. Los primarios son
aquellos que se desarrollan de manera autdbnoma, es decir, sin tener relacion con otra
condicion fisioldgica o psiquidtrica previa, sino que se manifiestan como resultado de un
evento particular que es percibido como amenazante o estresante. Los secundarios estan
asociados con otros padecimientos neurologicos que son, en realidad, la causa primigenia del
malestar (Riveros, Hernandez y Rivera, 2007).

No obstante, este trastorno es una condicion normal de la dinamica psiquica de las
personas y se presenta ante circunstancias o situaciones que son percibidas como riesgosas.
En realidad, es un mecanismo de defensa instintivo que ayuda mucho en el proceso de
maduracion emocional, en tanto que permite identificar amenazas y generar respuestas
oportunas en funcién de los aprendizajes de episodios previos. Sin embargo, cuando los
niveles de ansiedad alcanzan estados desproporcionados, es decir que la situacion no sea tan
amenazante como se percibe, o que el estado ansioso se exprese con demasiada frecuencia,
afectando la conducta normal de los individuos, se genera un trastorno de la personalidad que
puede tener consecuencias severas en la manera de relacionarse con el mundo y con otras
personas (Riveros, Hernandez y Rivera, 2007).

En relacion con los estudiantes, existe evidencia (Riveros, Hernandez y Rivera, 2007) la
cual indica que los niveles de ansiedad entre ellos suelen ser altos como resultado de la
actividad escolar. De hecho, en un estudio con 625 alumnos de diferentes carreras, se
encontrd que 58.1 por ciento sufrian este padecimiento. Entre las causas de su desarrollo, la
principal es el temor al fracaso, pero también esta el miedo a no poder con las exigencias de
la escuela, no encontrar trabajo al finalizar los estudios y la situacion econémica familiar. En
suma, este trastorno puede caracterizarse como un temor desmedido a no poder afrontar
situaciones futuras (Flores et al., 2007; Riveros, Hernandez y Rivera, 2007).

Derivado de estos estudios, se reconoce que la actividad escolar es fuente de ansiedad de
forma corriente para el estudiantado, pero puede intensificarse por eventos particulares, como

el confinamiento y todas las situaciones asociadas con el mismo que ya fueron descritas. Esto
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quiere decir que una actividad por si misma estresante se pudo agudizar por el aislamiento.
Al reconocer que este sentimiento se presenta como un temor a la incertidumbre y a no poder
solventar ciertos desafios, se deduce que los jovenes del Conalep pudieron sentirse
excesivamente ansiosos por el contexto, ya que a las exigencias propias del ambito escolar
deben sumarse aquellas relacionadas con la emergencia sanitaria, como el temor a
contagiarse, a que algun familiar lo padezca, a la economia o a perder la vida. Frente a esta
condicion, resulta natural considerar que su desempefio se haya visto mermado, puesto que,
si sus condiciones emocionales no eran Optimas, es de suponer que tampoco lo seria su
trabajo.

Ademas de esos factores, existe evidencia (Cardona-Arias et al., 2015) respecto a que,
entre los jovenes, algunos son mas susceptibles que otros a padecer mayores niveles de
ansiedad. Por ejemplo, se encontr6 que el estudiantado de clases desfavorecidas y de
ambientes urbanos es mas propenso a desarrollar niveles mas altos que los de otros
subgrupos. Esto se deberia a que, por una parte, la precariedad econémica podria ser un factor
constante de su preocupacién, en tanto que es latente la posibilidad de que no puedan
continuar con sus estudios por tener que ayudar a los gastos del hogar, o no consigan los
recursos econdmicos ni los materiales necesarios para las actividades escolares. Por otra
parte, las condiciones particulares en colonias marginadas de urbes como la Ciudad de
Meéxico podrian ser otra fuente de estrés, debido a la inseguridad, el ruido, la escasa
infraestructura y otros elementos caracteristicos de este tipo de ambientes. Si se toma en
cuenta que una parte sustancial del alumnado del Conalep pertenece a estas dos categorias,
pueden afiadirse a los ingredientes que detonan una condicién ansiégena.

Otro efecto negativo en la calidad de vida por la ansiedad experimentada es el relativo a
percepciones de enojo e irritabilidad, que a su vez repercuten en el estado de bienestar y la
calidad de las relaciones con las personas cercanas (Rogers, Ha y Ockey, 2020). En este
sentido, las estrechas relaciones de este sentimiento con algunas de las otras manifestaciones
de salud mental reflejan que una buena proporcion de los jovenes no la pasaron bien durante
el confinamiento y seguramente sus lazos familiares y de amistad se vieron afectados por la

irritabilidad y enojo que sintieron durante esos largos meses. Estas asociaciones se pueden
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observar claramente en la tabla 16 a través de la matriz de correlacién de las variables

estudiadas,® en la que se hallé una fuerte correlacion.?

Tabla 16
Matriz de correlacion sobre la salud mental del estudiantado del Conalep (2020)

Matriz (con cuatro opciones de respuesta)

Tristeza Enojo Estrés Miedo Ansiedad Irritabilidad
Tristeza 1
Enojo 0.514 1
Estrés 0.474 0.508 1
Miedo 0.496 0.364 0.360 1
Ansiedad 0.526 0.486 0.535 0.464 1
Irritabilidad 0.474 0.543 0.491 0.417 0.630 1

Fuente: elaboracion con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del Conalep, 2020.

En 2021 se pregunté nuevamente al alumnado del Conalep qué tanto habia sentido durante
el ultimo mes las siguientes emociones: tristeza, enojo, estrés, miedo, ansiedad e irritabilidad.
Con base en sus respuestas, se construy6 otra matriz de correlacién (tabla 17), en la que se
puede observar que las relaciones mas fuertes entre las variables son irritabilidad con
ansiedad (0.64), ansiedad y estrés (0.60), irritabilidad con enojo (0.58) y ansiedad con tristeza
(0.57).

Los cuatro pares de variables mas fuertes en 2020 también son de variables con mayor
relacion en 2021, s6lo un par de variables cambia de orden: en 2020 irritabilidad con enojo

19 Al analizar las respuestas de los jovenes encontramos que mientras mas cercano a 1 esté el valor de la matriz,
la percepcidn del estudiantado sobre las variables de salud mental es mas alta y la relacion entre variables es
mas fuerte. Cabe mencionar que la diagonal de la matriz siempre es un conjunto de unos, porque la correlacion
entre una variable y ella misma siempre es 1. Se podria completar el tridangulo superior derecho, pero seria una
repeticion del tridngulo inferior izquierdo (porque B1: B2 es lo mismo que B2:B1). En otras palabras, una
matriz de correlacion también es una matriz simétrica.

20| os coeficientes son positivos y cercanos a 1, segun los valores de correlacion de Pearson, lo que indica que
ambas variables crecen o decrecen simultdneamente. Una explicacion mas detallada de las razones por las
cuales se utilizo la matriz de correlacion de Pearson se encuentra en el capitulo 3.
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era el segundo par con mayor asociacion, en 2021 se convirtio en el tercer par ordenados de
mayor a menor, mientras ansiedad y estrés, que en 2020 era el tercer par de variables més
fuerte, en 2021 fue el segundo.

De 2020 a 2021 se presento un aumento en las correlaciones de las matrices. Al parecer
el alumnado percibi6 mayores niveles de tristeza, enojo, estrés, miedo, ansiedad e

irritabilidad en 2021, sobre todo estas dos ultimas reportaron los valores més altos.

Tabla 17

Matriz de correlacion sobre la salud mental del estudiantado del Conalep (2021)

Matriz (con cuatro opciones de respuesta)

Tristeza Enojo Estrés Miedo Ansiedad Irritabilidad
Tristeza 1
Enojo 0.560 1
Estrés 0.529 0.571 1
Miedo 0.543 0.437 0.413 1
Ansiedad 0.579 0.521 0.608 0.515 1
Irritabilidad 0.525 0.582 0.577 0.505 0.642 1

Fuente: elaboracidn con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del Conalep, 2021.

Estos resultados son sumamente interesantes para comprender la realidad emocional que
experimento el estudiantado durante estos meses, ya que, como se dijo, aunque la ansiedad
se pudo presentar en ellos antes de la pandemia, el conjunto de sentimientos correlacionados
que expresaron a raiz del confinamiento son un indicio de un malestar amplio que puede
abarcarlos a todos. Es decir, si se toma en cuenta que las correlaciones mas altas tienen que
ver con la irritabilidad, enojo y tristeza, es posible sugerir que ese malestar puede definirse
como frustracion.

Sugerimos esto porque, si se entiende la frustracion como una respuesta psicologica que
las personas emiten frente a situaciones en las que no obtienen lo que esperaban, acompafada
de sentimientos de irritabilidad, agresividad, angustia, desesperacion o tristeza (Mustaca,

2018), se distingue una clara conexion entre esta definicion y las respuestas del estudiantado
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por medio de las correlaciones encontradas. Frente a esta evidencia, es plausible afirmar que
los alumnos se sienten frustrados, pues, al igual que todas las personas, tuvieron que
modificar abruptamente sus habitos y estilos de vida, ademas de tratar de adaptarse a otros
en un breve periodo, a la par que tuvieron gque responder a las exigencias de las actividades
escolares, por lo que es comprensible que la frustracion sea el sentimiento dominante en ellos.

Esta frustracion puede orientarse por la incapacidad de realizar cosas que les gustaban,
reunirse con sus amigos, tener que soportar el ambiente rutinario de sus hogares, estar varias
horas frente a la computadora o el celular, someterse al flujo continuo de malas noticias
provenientes del exterior, la preocupacion por la situacién econdmica, asi como la
incertidumbre. En suma, una serie de factores que se conjuntaron para desarrollar en estos
jévenes una sensacion de impotencia que parecia no terminar nunca y que, por el contrario,
se agravaba con el pasar de los dias.

Ante esta realidad, es indispensable profundizar en una descripcion més amplia que
facilite la comprension de los factores de riesgo asociados con esta condicion, a fin de
contribuir al disefio de estrategias multidisciplinarias encaminadas a la atencion preventiva y
de contingencia para futuros eventos. El aprendizaje de estas experiencias podria ayudar a
enfrentar problematicas similares, por lo que esta descripcion detallada en funcion de
variables pertinentes es el objeto del siguiente apartado y, sobre todo, para tener evidencia e
informacion que permita a docentes, padres de familia y autoridades educativas comprender
mejor los desempefios del estudiantado y, en consecuencia, desarrollar acciones que apoyen

a los jovenes para una mejor construccion de su futuro.

La damnificacion de la salud mental segun la percepcién del estudiantado del Conalep

El objetivo de esta seccidn es presentar una descripcion detallada de como se elabord un
indice de salud mental de los jovenes encuestados, con base en la informacion que se obtuvo
segun su percepcion sobre un conjunto de sentimientos que fueron identificados como
relevantes para la evaluacion de su estado emocional durante la pandemia.

El uso de un indice para analizar sus percepciones respecto a su estado emocional es una

herramienta de gran valia para los propositos de este trabajo, ya que permitio sintetizar un
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volumen de informacion en un valor a partir del cual se facilito la interpretacion de la
variacion en los casos analizados. En la valoracion del estudiantado sobre una serie de
emociones experimentadas durante el confinamiento, el indice ayudd, ademas de interpretar
estas emociones, a identificar ciertos factores de riesgo que podrian tener incidencia en
padecimientos mas graves en el futuro.

En este sentido, elaborar el indice a partir de ciertas emociones con el potencial de afectar
la salud mental permite visualizar cuéles de éstas tienen una mayor incidencia y, en
consecuencia, facilitar el disefio de estrategias de atencidon temprana focalizadas, en el
entendido de que no todas las emociones se abordan de la misma manera. Ademas, los
resultados que se presentan aqui corroboraron que los encuestados percibieron que su salud
mental fue afectada por las condiciones del confinamiento, por lo que, gracias a éstos, se
cuenta con datos fehacientes que fundamentan mecanismos de intervencion propicios.

Por otro lado, se consider6 en la metodologia de trabajo una diferenciacién que atendiera
las categorias relevantes como la edad, el sexo o el grado de estudio para visualizar qué
subgrupos mostraron mayores niveles de afectacion en su salud mental. Esta distincion es
importante y pertinente, pues, a pesar de que la mayoria de la poblacién sufrié los estragos
de la pandemia, algunos grupos fueron mas susceptibles, y, para el caso especifico del
estudiantado de esta investigacion, se observo algo similar, en el sentido de que ciertas
cualidades intrinsecas los ubicaron en una posicién de mayor vulnerabilidad, por lo que
profundizar en éstas es necesario para una comprension mas profunda de la problematica.

El supuesto del que se parte es que la mayoria de las personas fueron afectadas, al menos
emocionalmente, y muchas de ellas también se contagiaron y tuvieron padecimientos, pero
algunas fueron mas susceptibles que otras, por lo que es relevante conocer qué condiciones
son las que propiciaron esta heterogeneidad en la susceptibilidad.

La encuesta del Conalep muestra que la mayoria del estudiantado manifesto alteraciones
de salud mental y declararon sentirse afectados. Debido a que los datos reportaban respuestas
con proporciones muy parecidas de deterioro de cada uno de los sintomas, se decidio elaborar
un indice ponderado que conjugara las seis variables de la encuesta ya mencionadas, definido
por la percepcion de la salud mental de los jovenes, lo que permitio revisar en su conjunto la

intensidad del dafio que padecieron.
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De esta manera, las preguntas que forman parte del analisis encontraron respuesta al
combinar el indice obtenido sobre la percepcion del estudiantado del Conalep acerca de su
salud mental con algunas variables explicativas, tales como sexo, edad y grado escolar, asi
como la regidn en la que vivian cuando fueron entrevistados. También se buscaron posibles
diferencias de percepcion por carreras. En el anexo 1, se muestra el peso y escalamiento que
se dio a cada una de las variables empleadas en la elaboracion del indice de percepcién de
salud mental.

Los resultados muestran que mas de la mitad de los jovenes se sintieron afectados en su
salud mental durante confinamiento y, como se observar en la figura 33, la mediana de los
datos se encuentra alrededor de 61 por ciento, lo que representa un sentimiento alto de
damnificacion entre los jovenes, en la medida en que este valor se acerca mas al extremo
derecho de la caja que representa la percepcion de un mayor dafio de salud mental y que
oscila entre un rango intercuartilico que va de 35 (Q1) a 83 por ciento (Q3). Si tomamos en
cuenta que los valores mas altos son sinénimo de la percepcidén de mayor deterioro por parte
de los jovenes, se puede afirmar que entre el estudiantado del Conalep prevalecieron las
percepciones negativas. Es decir, fueron menos aquellos que declararon no sentirse afectados
por los sentimientos de tristeza, enojo, estrés, miedo, ansiedad e irritabilidad.

También se concluye que fueron pocos los jovenes que se colocaron en los extremos, es
decir que no se sintieran afectados o que percibieran dafios muy acentuados. Sin embargo, es
muy significativo que casi las dos terceras partes de los jovenes estimaron efectos que
alteraron su salud mental y, por lo tanto, esta informacién es relevante para las
consideraciones que se hagan sobre ellos en el periodo de pospandemia y durante los afios

posteriores.
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Figura 33
indice de percepcion sobre la salud mental del estudiantado del Conalep
por la pandemia de covip-19 (2020)
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Fuente: elaboracién con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del
Conalep, 2020.

Figura 34
indice de percepcion sobre la salud mental del estudiantado del Conalep
por la pandemia de covip-19 (2021)
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Fuente: elaboracién con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del
Conalep, 2021.
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Como sabemos, durante el primer semestre de 2021 se mantuvieron las medidas de
confinamiento y en este contexto se aplicé una segunda encuesta al estudiantado del Conalep;
debido a que no se pudo aplicar la técnica de seguimiento, no es posible asegurar que se trata
de los mismos, aunque es probable que un buen nimero de ellos haya respondido en 2020.
La mitad de ellos pudo no responder la segunda encuesta porque algunos que la atendieron
estaban en su Gltimo afio de estudios cuando se aplico la primera, mientras que en 2021 hubo
un nuevo ingreso de estudiantes que participaron en la segunda consulta.

No obstante, las afirmaciones y hallazgos que se derivan de las dos encuestas se pueden
generalizar para esta poblacion, porque se trata de jovenes con un perfil similar por su edad,
afios de escolaridad y distribuciones geograficas y por sexo. Los datos revelan que la
continuacion de la pandemia y del confinamiento siguieron afectando a los jovenes y el
analisis?* muestra que los estudiantes del Conalep entrevistados a través del sondeo durante
2021 acentuaron las percepciones respecto al dafio a la salud mental; en tanto, una proporcion
ligeramente mayor a la del afio anterior expres6 un agravamiento de los sintomas, en la
medida en que se elevo el porcentaje del extremo derecho de la caja, pues mientras en 2020
fue de 83 por ciento, en el afio siguiente fue de 86 por ciento.

Al igual que al inicio de la pandemia, casi las dos terceras partes de los jovenes se ordenan
alrededor de 64 por ciento®? y los sentimientos de dafio fueron similares, con altos niveles de
percepcion de deterioro en los sentimientos de tristeza, enojo, estrés, miedo, ansiedad e
irritabilidad. Como se aprecia en las figuras 33 y 34, la linea de la mediana se mueve

ligeramente hacia los valores del extremo derecho,?

esto representa que, conforme la
pandemia y el encierro se prolongaron, fueron mayores las percepciones de los jovenes
respecto a las alteraciones en la salud mental.

Aunque es reducido, este aumento en las estimaciones pudo representar un riesgo

preocupante para la salud del estudiantado, si se considera que los niveles de ansiedad que

21 En 2021 se utilizé nuevamente la técnica estadistica del indice ponderado para analizar la salud mental del
estudiantado del Conalep, que se construyé a partir de las mismas variables y se asignd el mismo peso y escalado
que en 2020.

22 g rango intercuartilico (mediana) se encuentra alrededor de 64 por ciento y los extremos de la caja oscilan
entre 35y 86 por ciento.

2 gl diagrama de caja presenta el resultado del indice ponderado sobre la salud mental del alumnado en 2021.

151



expresaron en el primer periodo del sondeo ya eran alarmantes. Ademas, en las cuestiones
psicologicas, pequefias variaciones en los padecimientos pueden significar deterioros méas
profundos en el avance de un trastorno de la conducta (Huete, 2022).

Asimismo, debemos considerar que el confinamiento representd un factor estresante
extraordinario, al ser una experiencia completamente nueva y ante la cual muchos de los
jévenes no contaron con herramientas psicoldgicas para responder satisfactoriamente y, por
el contrario, situaciones ansiogenas previas pudieron haberse exacerbado o desarrollado
como consecuencia de esta condicion. Por ejemplo, existen estudios (Huete, 2022; Silva et
al., 2023) los cuales demostraron que problemas en los habitos de suefio o alimenticios en
adolescentes se agudizaron o detonaron durante la pandemia, por lo que el hecho de que el
estudiantado de la encuesta hayan manifestado un aumento en su malestar emocional en un
solo afio, significa que la situacion fue inquietante.

Como se expreso en parrafos anteriores, la sensacion que podria resumir la condicion de
los jovenes es la frustracion. En ese sentido, resulta comprensible que sus niveles de
frustracion se incrementaran conforme los meses pasaban y la situacion de la emergencia
parecia no mejorar y, con ello, también se agudizaban otros problemas, como la economia
familiar, la preocupacién por el futuro escolar, el temor a contagiarse, la escasez de productos
0 la percepcién de ya no poder mas con la rutina monétona del confinamiento.

Asi, las emociones como enojo, irritabilidad, tristeza o angustia que alimentaron esa
sensacion frustrante también pudieron incrementarse, en especial si, como muchas otras
personas, se encontraron expuestos al constante flujo de informacién contradictoria en los
medios de comunicacion, pues, como es sabido, la experiencia particular de México estuvo
marcada por fallas en la operacién de los servicios de salud, algunos retrasos en la llegada de
las vacunas, la excesiva demanda en las clinicas, asi como desencuentros politicos entre las
autoridades de salud y otros actores relevantes de la vida nacional.

En otras palabras, es posible que su frustracion se haya incrementado en ese lapso por la
incertidumbre alimentada, en cierto sentido, por el amarillismo de los medios de
comunicacion y algunas respuestas poco certeras de las autoridades de salud. La frustracion
se puede mitigar o eliminar con certezas, puesto que éstas representan un espacio seguro para

poder confiar, pero si tales afirmaciones no existen porque el medio social esta rebasado por
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las circunstancias, es plausible asumir que el malestar del estudiantado se haya nutrido de ese
contexto y, por ello, aumento entre el periodo de una encuesta y la otra.

Es destacable que el estudiantado del Conalep vivid fuertes alteraciones en su salud
mental y en la convivencia, que también coincidio con la percepcion de no tener avances en
sus aprendizajes, lo cual pudo abonar al deterioro de su estado emocional, especialmente en
aquellos que se encontraban en el dltimo grado de estudios, porque posiblemente no se
sentian preparados para desempefiarse de manera satisfactoria en el siguiente nivel escolar o
para ingresar al mercado laboral. Por lo anterior, es importante profundizar en las
estratificaciones no s6lo de grado, sino también de edad y sexo, pues como se ha venido
diciendo, estas cualidades pueden representar factores de mayor susceptibilidad que merecen

un analisis mas profundo.

La percepcion de salud mental por sexo, edad y grado escolar

El deterioro en la salud mental de los jovenes esté relacionado con algunas conductas como
enojo, irritabilidad y miedo. De frente a esta problematica, se encontrdé una diferencia
importante del deterioro entre hombres y mujeres, donde tenemos que las jovenes se sintieron
mas afectadas. Como se observa en la figura 35, existe una diferencia de alrededor de 16
puntos porcentuales de aumento en las percepciones de las mujeres sobre los hombres en
relacién con el dafio a su salud mental durante 2020, por lo que estos resultados deben ser
examinados con mayor detenimiento para comprender mejor la problematica. Algunas
posibles explicaciones podrian estar asociadas con la mayor carga emotiva y de tareas que
las adolescentes tuvieron que asumir en los contextos familiares, asi como las considerables
restricciones que les impusieron.

Como hemos comentado, la percepcion de deterioro en los sintomas de salud mental
crecio entre los jovenes del Conalep en el segundo afio de la pandemia y las diferencias por
sexo, lejos de atenuarse, se agravaron, asi tenemos que conforme pasaron los meses del
confinamiento las mujeres resintieron aun mas el deterioro y esto se observa claramente en
las figuras 35 y 36. En el segundo afio de la pandemia, ellas aumentaron la brecha de

percepcion de alteracion de la salud mental en comparacion con los varones, con un
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desplazamiento de la mediana hacia la derecha en las respuestas de 2021, como se aprecia en
las figuras. Al mirar los datos, se constata que en el primer afio las percepciones de mayor
deterioro de las mujeres se concentraban alrededor de 68 por ciento y en 2021 la mediana se
ubic6 en 74 por ciento.?

En suma, las estudiantes del Conalep expresaron haber padecido con mayor intensidad
que los hombres los trastornos de salud mental desde el inicio de la pandemia. Esta variacion,
desde la perspectiva de género, se acentué ain mas en el segundo afio de la pandemia, a tal
grado que mientras en el primero la diferencia de la percepcion de deterioro de salud mental
entre hombres y mujeres oscilaba en los 16 puntos porcentuales, para 2021 la brecha se abri6
a 20 puntos.

Figura 35

indice de percepcion sobre la salud mental del estudiantado del Conalep
por la pandemia de coviD-19, segln sexo (2020)

Hombre I —{

Mujer I 4{

T T T T T T
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ISM por sexo 2020

T
70 80 90 100

Fuente: elaboracién con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del
Conalep, 2020.

24 En 2021, los hombres se encontraban por debajo de la mediana general del indice, que era de 61 por ciento,
y mostraron valores de 30y 78 por ciento en su primer y tercer cuartil, respectivamente. Las mujeres registraron
una mediana de 74 por ciento y sus valores entre cuartiles fueron de 50 por ciento el primero y 90 por ciento el
tercer cuartil.
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Figura 36
indice de percepcion sobre la salud mental del estudiantado del Conalep por la

pandemia de coviD-19, segun sexo (2021)
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Fuente: elaboracidn con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del Conalep, 2021.

La amplia diferencia en la percepcion entre hombres y mujeres que se detectd en este estudio
coincide con lo encontrado en otras investigaciones (Arenas y Puigcerver, 2009; Diaz y
Santos, 2017; Pampamallco y Matalinares, 2022), en el sentido de que las mujeres tienden a
manifestar mayores niveles de ansiedad y malestares emocionales que los hombres, cuando
se controla por medio de la edad. La proporcion detectada en esos estudios fue de dos a tres
veces, lo que significa que las mujeres con este trastorno pueden llegar a representar el triple
de casos que los hombres.

Las explicaciones que se ofrecen en esos estudios giran en torno a dos dimensiones: una
psicobioldgica y otra psicosocial. La primera tiene que ver con diferencias naturales en el
funcionamiento del cerebro y del sistema enddcrino en cada sexo. Desde este punto de vista,
se han encontrado evidencias las cuales sefialan que existen disimilitudes en la actividad de
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ciertos neurotransmisores y hormonas que se vinculan con el sexo, y que, ante determinadas
situaciones estresantes, se segregan diferencialmente. Por ejemplo, de acuerdo con dichas
pruebas, la actividad del eje hipotalamico pituitario adrenal, responsable de las respuestas
defensivas frente a situaciones estresantes, tiende a ser menor en mujeres que en hombres, lo
que conduce a que ellas manifiesten episodios mas prolongados de disociacion
peritraumatica, que es un estado de conciencia distorsionado el cual ocurre durante y después
de un episodio estresante o traumatico (Arenas y Puigcerver, 2009).

Otra de las diferencias en esta dimension es que, cuando se experimentan situaciones de
riesgo o eventos muy estresantes, los niveles de cortisol tienden a ser mayores en mujeres
que en hombres. EIl cortisol es una hormona que de manera natural ayuda a responder a
situaciones hostiles, pero cuando sus niveles se disparan, puede provocar estados
prolongados de ansiedad, irritabilidad e incontinencia. La hiperactividad de esta hormona,
por ejemplo, se ha detectado més en mujeres que en hombres que han experimentado
desastres naturales (Arenas y Puigcerver, 2009).

Por otra parte, las explicaciones psicosociales apuntan a que, si bien las diferencias
neuroldgicas entre los sexos existen, la mayor manifestacion de ansiedad en mujeres que en
hombres puede relacionarse con préacticas culturales asociadas a los roles de género. En este
sentido, se piensa que los hombres también pueden sentir mucho este trastorno ante
situaciones estresantes, pero que la crianza y los modelos culturales vinculados con el ethos
masculino les dificultan expresar sus emociones y temores, al tener que mostrarse siempre
como valerosos, temerarios y teniendo todo bajo control (Pampamallco y Matalinares, 2022).

La mencidn de estas interpretaciones para explicar las diferencias en los sentimientos y
estados socioemocionales de mujeres y hombres tiene el objetivo de que el lector pueda
dimensionar la importancia de los hallazgos, asi como la necesidad de continuar
investigaciones que hagan posible identificar el porqué de los contrastes, con el fin de tener
méas elementos para abordar las problematicas vividas por los jovenes y sus posibles
consecuencias.

Aun cuando existen algunas teorias que explican las posibles diferencias, es necesario
hacer investigaciones de mayor amplitud y profundidad a partir de los hallazgos aqui

presentados, pues seguramente estos sintomas son sélo caracteristicos de las estudiantes del
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Conalep. También se considera prudente ir mas alla de estas interpretaciones y evaluarlas en
su complejidad, inserta en condiciones sociales, familiares y personales que viven de manera
particular las jovenes, con el objetivo de ponderar la influencia y los limites de los canones
culturales.

Si, ademas, se considera que el confinamiento produjo en la poblacién en general estragos
en la salud mental, seria natural pensar que los estudiantes no fueron la excepcion, y que
realmente lo que sintieron fue provocado por estar expuestos a la situacién estresante de la
emergencia, y que, efectivamente, sus niveles de malestar se incrementaron durante ese
periodo. De cualquier modo, la evidencia encontrada en éste y otros trabajos apunta a una
diferenciacion en la manera en que hombres y mujeres hacen frente a los contextos
ansidgenos, lo que es materia prima para realizar en el futuro investigaciones mas profundas
con el objetivo de hallar mas elementos para emitir un juicio certero al respecto, sin, por ello,

dejar de lado las explicaciones que se propusieron aqui.

La percepcion de salud mental por edad y grado escolar

Ademas de las diferencias significativas en las percepciones de perjuicio a la salud mental
de las alumnas de Conalep en relacién con aquella de los alumnos varones, el analisis también
arrojo diferencias de sentimientos de deterioro en los jévenes segun su edad. Los resultados
muestran que, conforme aumenta la edad y el grado escolar, se registra un incremento en los
valores calculados del indice ponderado, tanto en los extremos de la caja como en la mediana.
Los datos revelan que los estudiantes con mas edad y en un grado escolar mas avanzado
fueron los que percibieron sentir mas los trastornos de salud mental considerados en el

analisis (figuras 37 y 38).
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Figura 37
indice de percepcion sobre la salud mental del estudiantado del Conalep por la
pandemia de coviD-19, segun edad (2020)
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Fuente: elaboracidn con base en los datos de la Encuesta covID-19 a estudiantes del Conalep, 2020.
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Figura 38
indice de percepcion sobre la salud mental del estudiantado del Conalep por la pandemia
de coviD-19, segun semestre (2020)
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Fuente: elaboracion con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del Conalep, 2020.

La edad y el grado escolar siguen marcando algunas diferencias en las percepciones de los
jévenes del Conalep al contrastar 2020 con 2021; sin embargo, la tendencia de a mayor edad
y avance en los estudios, mayor sentimiento de deterioro, es menos marcada, y fueron los
jévenes de 17 y 18 afios quienes declararon un mayor dafio. Por lo que corresponde al afio o
grado escolar, son los alumnos que van en el segundo afio los que tienen la mediana mas alta,
alrededor de 67 por ciento, lo que coincide con que es el grado que tiene mas estudiantes de
17 afos, quienes en el grafico anterior junto con el estudiantado de 18 afios refirieron sentir

mayores niveles de tristeza, enojo, estrés, miedo, ansiedad e irritabilidad (figuras 39 y 40).
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Figura 39
indice de percepcion sobre la salud mental del estudiantado del Conalep por la
pandemia de coviD-19, segun edad (2021)
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Fuente: elaboracidn con base en los datos de la Encuesta covID-19 a estudiantes del Conalep, 2021.
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Figura 40

indice de percepcion sobre la salud mental del estudiantado del Conalep por la

pandemia de coviD-19, segun grado escolar (2021)
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Fuente: elaboracidn con base en los datos de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del Conalep, 2021.

Entre las posibles explicaciones a este fendmeno, la relacionada con la ansiedad social en
adolescentes es la que parece méas congruente con los resultados encontrados para este caso.
Segun estudios realizados con adolescentes (Pampamallco y Matalinares, 2021), los que
tienen méas edad tienden a desarrollar un mayor temor hacia la interaccion social con sus
pares 0 con jovenes y personas mayores, debido a que no se sienten aptos o preparados para
ingresar a nuevos circulos, con las responsabilidades que implican. Ademas, al encontrarse
en una etapa etaria en la que se presentan transformaciones fisiologicas y de personalidad,
muchos no se sienten a gusto con éstas y desarrollan este sentimiento por tener que

enfrentarse al mundo en una condicion vulnerable.
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A diferencia de aquellos de menor edad, que ain no perciben estos cambios ni
responsabilidades de una manera tan proxima a la conducta que se espera de ellos, quienes
estan por entrar al estado adulto —y que también cursan los ultimos grados— asimilarian las
transformaciones atravesando procesos complicados que devienen en afecciones
emocionales que, por una parte, pueden volverlos retraidos o, por otra, agresivos. No
obstante, en ambos casos la ansiedad es un elemento comin (Diaz y Santos, 2018).

Si aplicamos estos supuestos a los jovenes encuestados del Conalep, es posible que los
resultados coincidan con lo descrito, ya que al ser los de mayor edad y grado quienes
percibieron mas afectaciones emocionales durante el confinamiento, seria factible asumir que
esto se debid a que, al estar proximos a ingresar a un nuevo nivel educativo o, en su defecto,
a laborar, no se sientan emocionalmente preparados para el cambio, lo cual pudo haber
contribuido al desarrollo de estrés y ansiedad. Por otro lado, el hecho de que el confinamiento
los haya obligado a separarse de sus amistades y de las actividades que cotidianamente
disfrutaban, tal vez ocasiond la percepcion de que una etapa significativa de sus vidas estaba
siendo desperdiciada, lo que se convirtio en una fuente mas de angustia.

También es necesario recordar que algunos de ellos quiza tuvieron que trabajar mientras
estudiaban, debido a la disminucion en el ingreso familiar por la pandemia, lo que
representaria otra fuente de estrés, pues, como se indicd, el ingreso a un nuevo circulo social
puede representar un ambiente de incertidumbre y desconfianza que nutre sentimientos de
inseguridad, abonando a su precaria condicion emocional, propia de su situacion juvenil y
estudiantil.

En este sentido, es factible proponer una explicacion de los resultados encontrados con
respecto a las diferencias en la salud mental, con atencion a una mayor edad y en el nivel de
estudios que cursaban, y relacionarlos con los sentimientos que debieron experimentar al
situarse en una etapa de transicién en sus vidas que abruptamente debi6 ajustarse a las
condiciones de la emergencia sanitaria, puesto que, al estar a punto de concluir sus estudios
en el Conalep, pudieron estimar que no estaban listos para los desafios siguientes y, en

consecuencia, percibieron un mayor malestar emocional.
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Hacia un andlisis més completo de las percepciones de salud mental en el estudiantado
del Conalep

Con base en la descripcidn analitica que se elaboré en este capitulo y los anteriores, se puede
afirmar que el alumnado del Conalep se enfrentd a una situacion compleja, en la que
intervinieron diversos factores, entre los que destacaron su condicion de ser jovenes
acostumbrados a un espacio escolar que cambid dréasticamente, por lo que se vieron forzados
a interactuar con la escuela desde el confinamiento, la mayoria con limitadas posibilidades
de acceso y uso de tecnologia a través de computadoras e internet. Su comunicacién con los
docentes no siempre fue satisfactoria, o que repercutiéo en su desempefio académico y
muchos de ellos vivieron situaciones dificiles en su vida familiar, tanto de convivencia como
de disminucidn en sus ingresos econémicos. Para completar el relato analitico, se utilizé la
técnica estadistica de regresion lineal multiple, la cual permite establecer la relacion que se
produce entre una variable dependiente o respuesta (Y) y un conjunto de variables
independientes, explicativas o predictoras (x; x, X 3...), a diferencia del método simple. Para
mayor detalle sobre la aplicacion del modelo se pueden consultar las tablas 18 y 19. Los
modelos sobre la salud mental del estudiantado del Conalep fueron construidos con el
paquete de software estadistico STATA y fueron calculados para 2020 y 2021.

La regresion lineal maltiple?® es una herramienta que permite una aproximacion a
situaciones de analisis que reflejan mejor la realidad, pues, como se sabe, por definicion los
fendmenos, hechos y procesos sociales son complejos y, en consecuencia, deben ser
explicados en la medida de lo posible por la serie de variables que, directa e indirectamente,
participan en su concrecion (Rodriguez y Mora, 2001).

En sintonia con lo antes mencionado y en aras de enriquecer el analisis respecto a las
multiples relaciones entre la percepcion de la salud mental del estudiantado del Conalep y su
intensidad, se realizaron varios modelos de regresion lineal multiple, en los que cada variable
(Y) corresponde a cada uno de los trastornos consultados en las encuestas de 2020 y 2021.

Los predictores o variables explicativas (x; x; x 3...) fueron las mismas en cada uno de los

%5 Las razones por las que se opt6 por la regresion lineal multiple y las pruebas estadisticas aplicadas estan
expuestas en la dltima parte del capitulo 3.
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modelos: sexo, afectacion en ingresos familiares, afectacion en la convivencia en casa y en
la salud del estudiantado o su circulo cercano, y satisfaccion con su desempefio académico.
Es decir que estas variables se mantuvieron para cada modelo con la finalidad de apreciar la

relacién con cada una de las variables referentes a la salud mental (Y).

Los modelos lineales maltiples siguen la siguiente ecuacion:
Yi = (Bo+ BiXyi+ BoXoi + -+ Bnbni) t e

Por ejemplo, para el analisis de la emocidn tristeza el modelo seré:

Yi = tristeza

Bo: es la ordenada en el origen, el valor de la variable dependiente Y cuando todos los
predictores son cero.

BiX1i = sexo

B2X2i = afectacion en ingresos familiares

B3X3i = afectacion en la convivencia en casa

B4X4i = afectacion en la salud

B5X5i = satisfaccion del desempefio académico

Ei = error

Como se observa en la tabla 18, que contiene los modelos de regresion multiple elaborados
para 2020, la primera variable explicativa que aparece es el sexo, la cual indica que el ser
mujer incrementa el haber sentido tristeza en 0.51 respecto a ser hombre, siendo la variable
miedo el valor méas alto de las variables de salud mental tomadas en consideracion; en
segundo lugar estan las variables de ansiedad y estrés como aquellos sentimientos de
trastorno que las estudiantes del Conalep experimentaron en mayor medida. En otras
palabras, las mujeres percibieron en mayor magnitud los trastornos socioemocionales durante
el confinamiento y es destacable que esta mayor sensacion de vulnerabilidad se acentla para

las estudiantes del Conalep durante 2021, como se muestra en la tabla 19 con valores mas
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altos en las variables de tristeza y ansiedad.?® Esto en contraposicion de los hombres que, en
ambos afos, expresaron que sus percepciones sobre los trastornos de salud mental fueron
sentidas en menor medida que las mujeres.

Estos resultados son contundentes por las caracteristicas de la herramienta estadistica que
se utilizd, confirman los hallazgos antes descritos y no hacen més que confirmar la mayor
vulnerabilidad de las mujeres en la sociedad mexicana. Las razones, como se ha mencionado
en las paginas anteriores, deben responder a dimensiones familiares y del contexto social. Es
de esperar que estas afectaciones en los estados socioemocionales de las estudiantes del
Conalep tendran efecto en su futuro a corto y mediano plazo, por lo que son hallazgos que
alertan acerca de la importancia de continuar investigando sobre estos procesos y fenémenos,
pues se trata de personas que suman frustraciones y trastornos a las desventajas que ya tenian
antes de la pandemia y el confinamiento.

Es importante recordar que no se pudo aplicar la técnica de seguimiento a los estudiantes.
Si bien es probable que un buen nimero de ellos respondi6 la encuesta en 2020, no se descarta
que al menos la mitad no sean los mismos; no obstante, las coincidencias en ciertos resultados
de 2020 y 2021, con algunas acentuaciones en el Ultimo afio, muestran que las percepciones
y condiciones que los jovenes experimentaron durante estos dos afios fueron frustrantes y
poco satisfactorias para méas de la mitad del alumnado.

Otra dimension de afectacion agregada al modelo es la percepcion de la merma en los
ingresos familiares. En la tabla 18, la primera variable explicativa sobre las afectaciones es
la de “ingresos familiares”, su construccion fue categorica, por lo que se muestran los
resultados cuando el estudiantado respondié que los ingresos se afectaron “nada”, “poco”,
“algo” y “mucho”. Sin embargo, en el modelo s6lo se muestran las Gltimas tres, ya que la
categoria “nada” se uso de referencia en la regresion multiple. Las variables con resultados
mas graves fueron el estrés, la irritabilidad y la ansiedad, ya que cuando los estudiantes

manifestaron que fueron afectados “mucho” en estas emociones, los valores se incrementaron

26 | os resultados de los modelos de regresién multiple de 2021 son claros en cuanto a la predictibilidad de la
variable sexo, siendo las mujeres las que perciben mas miedo y ansiedad, 0.543 mas que los hombres en el
primer trastorno y 0.528 en el segundo. Cabe mencionar que los coeficientes de regresion representan el cambio
medio en la variable de respuesta para una unidad de cambio en la variable predictora mientras que se mantienen
constantes los otros predictores del modelo.
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en 0.511, 0.470 y 0.462, respectivamente, en comparacion con no estar afectados. En 2021,
se nota una menor acentuacion de los valores cuando los jovenes percibieron mucha
afectacion, sin que esto se traduzca en la relacion estrecha entre la percepcion de la
damnificacion y su relacion con el trastorno de salud mental, siendo la irritabilidad la variable
con mayores valores (0.401), junto con la ansiedad (0.379). En contraste, se observa que los
jévenes que no percibieron una disminucién de los ingresos en sus hogares practicamente
declararon no sentirse afectados en sus rasgos socioemocionales.

El confinamiento obligo al estudiantado a permanecer en casa y muchos no tuvieron las
mejores condiciones tecnoldgicas para comunicarse con los docentes, comparieros y la
institucion educativa, lo que seguramente significo tensiones. A estas dificultades deben
agregarse las interacciones familiares cotidianas y la situacion de encierro, por lo que la
convivencia en casa fue un factor que se tomd en cuenta como un predictor central en el
analisis de la complejidad de las relaciones entre los factores, tomando en cuenta las
percepciones de salud mental.

Los resultados de los modelos, al observar la convivencia en casa, muestran que este
predictor es muy consistente y cobra los mayores valores de los modelos al relacionarse con
las variables de cada uno de los trastornos de salud mental del estudiantado, sobre todo al
considerar la categoria “mucho”, es decir que la percepcion de més alta afectacion dispara
los valores en relacion con aquellos que no se sintieron afectados en la convivencia familiar
o lo sintieron de manera tenue. La diferencia de la percepcion de trastornos mentales es muy
alta, arriba de los 50 puntos de diferencia entre los que tuvieron problemas de convivencia y
aquellos que no, y destacan las percepciones de tristeza (0.596), seguido por el enojo (0.582),
la irritabilidad y la ansiedad con 0.567 y 0.528, respectivamente. Los resultados del modelo
de 2021 son menos altos en intensidad de la relacion, aunque se mantienen los mismos
trastornos y los que mas disminuyen son el enojo y la irritabilidad. Esto puede interpretarse
de distintas maneras, ya que los jovenes y las familias encontraron formas de convivencia
mejores a medida que avanzaba el confinamiento y probablemente también fueron
solucionando los problemas de acceso a la tecnologia, o bien se adaptaron a la adversidad.
Una investigacion mas profunda sobre estos hallazgos permitird comprender mejor lo que

paso y, en especial, aprender de las experiencias.
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Otra afectacion comun en el contexto de la pandemia fue la percepcion de damnificacion
de su salud y la de sus familiares cercanos. En los valores méas acentuados respecto a la
predictibilidad de esta dimensidn, en cuanto a la percepcion de trastornos de salud mental
durante 2020, el sentimiento mas alto fue el miedo, con 0.455 puntos de diferencia entre los
que percibieron mucha afectacion y los que no la sintieron; en 2021 disminuyo la intensidad
de la relacion entre las variables y el miedo, la ansiedad y la resistencia fueron las variables
que mostraron valores mas altos.?’

Finalmente, y para lograr un analisis mas completo de las mdltiples y complejas
interacciones, se incluyo la variable de satisfaccion con el desempefio académico, la cual esta
incluida en los modelos para dar cuenta, junto con el encuadre de género, de las interacciones
entre las percepciones de afectacion y los sentimientos de trastornos de salud mental
experimentados durante el confinamiento por los jovenes del Conalep. Los resultados son
muy reveladores, pues muestran que aquellos estudiantes que reportaron insatisfaccién con
su desempefio académico sintieron mayores trastornos de salud mental,® y esta percepcion
de mayor intensidad de la frustracion sobre sus estudios crecid entre 2020 y 2021, al grado
de que el estudiantado que se sinti6 menos satisfecho presenta valores negativos de menor
magnitud, es decir, reducen en menor medida el haber sentido algun trastorno sobre su salud
mental, en contraposicion con quienes sintieron mayor satisfaccion de su desempefio
académico, los que muestran valores negativos mas altos, situacion que indica un mayor
efecto en la reduccion de los trastornos experimentados. Como se observa en la tabla 18, los
estudiantes que se sintieron poco satisfechos muestran un valor de -0.262 para el caso de la
irritabilidad, en el que el signo negativo indica una reduccion, por consiguiente, se presenta
una disminucién de 0.262 en la irritabilidad percibida; como se nota, el efecto en el trastorno,
cuando el desempefio académico es menos satisfactorio, es pequefio. Por el contrario, el haber
expresado estar muy satisfecho con el desempefio tiene un valor de -0.598 para el mismo

trastorno, lo que significa que se atentia en 0.598 la percepcion de sentir irritabilidad, el

27 La variable predictora de percepcion de afectacion de la salud en 2021 se relaciona con la categoria de mucho
con las variables de tristeza, 0.207; miedo, 0.220, y ansiedad, 0.209.

28 | os estudiantes insatisfechos con su desempefio académico en 2020 reportaron una diferencia de méas de 50
puntos entre ellos y aquellos que se sintieron satisfechos, mientras que los trastornos que sintieron con mayor
intensidad fueron irritabilidad -0.598 y ansiedad —0.584.
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resultado es muy esclarecedor, pues disminuye a mas de la mitad la percepcion de sentir este
trastorno.

Un afio después, (tabla 19) para este mismo trastorno, el estar muy satisfecho con el
desempefio academico revela un efecto aun mayor, ya que disminuye en 0.642 la percepcién
de sentir irritabilidad. Como ya se menciond, en 2021 se agudiz6 la intensidad de los
padecimientos en los trastornos de salud mental, por lo que resulta muy importante subrayar

los efectos generados por la satisfaccion del desempefio académico en el estudiantado.
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Tabla 18

Modelos de regresion lineal multiple para explicar los trastornos socioemocionales del estudiantado del Conalep (2020)

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5 Modelo 6
Variables Tristeza Enojo Estrés Miedo Ansiedad Irritabilidad
Sexo
Mujer 0.514*** 0.364*** 0.430*** 0.429*** 0.431*** 0.384***
(0.00524) (0.00530) (0.00491) (0.00524) (0.00574) (0.00561)
Afectacién en ingresos familiares
Poco 0.124*** 0.0895*** 0.193*** 0.111%** 0.125%** 0.0923***
(0.0116) (0.0117) (0.0109) (0.0116) (0.0127) (0.0124)
Algo 0.326*** 0.271*** 0.414*** 0.285*** 0.360*** 0.360***
(0.0113)  (0.0114)  (0.0106)  (0.0113)  (0.0124) (0.0121)
Mucho 0.432*** 0.376*** 0.511*** 0.440*** 0.462*** 0.470***
(0.0114) (0.0115) (0.0107) (0.0114) (0.0125) (0.0122)
Afectacién en la convivencia en casa
Poco 0.276*** 0.277*** 0.214*** 0.211*** 0.276*** 0.272***
(0.00700) (0.00707) (0.00655) (0.00700) (0.00766) (0.00749)
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Algo 0.409*** 0.411*** 0.281*** 0.303*** 0.397*** 0.399***
(0.00722) (0.00729) (0.00676) (0.00722) (0.00791) (0.00773)

Mucho 0.596*** 0.582*** 0.355%*= 0.468*** 0.528*** 0.567***
(0.00902) (0.00911) (0.00845) (0.00902) (0.00988) (0.00966)

Afectacién en la salud

Poco 0.153%*= 0.0927%*= 0.0516%** 0.225%** 0.179%*= 0.169***
(0.00717) (0.00724) (0.00671) (0.00716) (0.00785) (0.00767)

Algo 0.178*** 0.100*** 0.0508*** 0.278*** 0.201*** 0.201***
(0.00759) (0.00766) (0.00710) (0.00758) (0.00831) (0.00812)

Mucho 0.320*** 0.153*** 0.114*** 0.455*** 0.297*** 0.288***
(0.00927) (0.00936) (0.00868) (0.00926) (0.0101) (0.00992)

Satisfaccion del desempefio académico

Poco satisfecho -0.217*** -0.222*** -0.133*** -0.126*** -0.227*** -0.262***
(0.0100) (0.0101) (0.00938) (0.0100) (0.0110) (0.0107)
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Satisfecho -0.426%** -0.417%%* -0.342% % -0.256%** -0.4B1%** -0.474%%%
(0.00977) (0.00987) (0.00914) (0.00976) (0.0107) (0.0105)
Muy satisfecho -0.509%** -0.527*** -0.471%** -0.291%** -0.584%** -0.598%**
(0.00998) (0.0101) (0.00935) (0.00998) (0.0109) (0.0107)
Constante 2.008*** 2.206%** 2.745%** 1.492%** 2.119%** 1.923%**
(0.0138) (0.0139) (0.0129) (0.0137) (0.0151) (0.0147)
Observaciones 139,129 139,129 139,129 139,129 139,129 139,129
R-cuadrado 0.189 0.142 0.145 0.158 0.154 0.161

Error estandar en los paréntesis
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.
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Tabla 19

Modelos de regresion multiple para explicar los trastornos del estudiantado del Conalep (2021)

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5 Modelo 6
Variables Tristeza Enojo Estrés Miedo Ansiedad Irritabilidad
Sexo
Mujer 0.543*** 0.342%** 0.412%** 0.470*** 0.528*** 0.445***
(0.00534) (0.00523) (0.00480) (0.00558) (0.00586) (0.00573)
Afectacién en ingresos familiares
Poco 0.0706*** 0.0665*** 0.126*** 0.0440%*** 0.0945*** 0.0804***
(0.0116) (0.0114) (0.0104) (0.0121) (0.0127) (0.0125)
Algo 0.246*** 0.221*** 0.303*** 0.181*** 0.295*** 0.322%**
(0.0115) (0.0113) (0.0103) (0.0120) (0.0126) (0.0123)
Mucho 0.310*** 0.295*** 0.330*** 0.310*** 0.379*** 0.401***
(0.0120) (0.0118) (0.0108) (0.0126) (0.0132) (0.0129)
Afectacion en la convivencia en casa
Poco 0.170*** 0.136*** 0.0857*** 0.144*** 0.167*** 0.157***
(0.00736) (0.00722) (0.00662) (0.00769) (0.00808) (0.00790)
Algo 0.325*** 0.275*** 0.139*** 0.291*** 0.297*** 0.292%**
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(0.00777) (0.00762) (0.00699) (0.00812) (0.00853) (0.00834)
Mucho 0.498*** 0.433*** 0.209*** 0.467*** 0.435*** 0.424***
(0.00950) (0.00932) (0.00854) (0.00993) (0.0104) (0.0102)
Afectacion en la salud
Poco 0.0254*** 0.00436 -0.0280*** 0.0529%*** 0.0364*** 0.0328***
(0.00752) (0.00737) (0.00676) (0.00786) (0.00825) (0.00807)
Algo 0.0720*** 0.0387*** -0.00836 0.119*** 0.0982*** 0.0888***
(0.00766) (0.00752) (0.00689) (0.00801) (0.00841) (0.00822)
Mucho 0.207**= 0.127%*= 0.0781**= 0.220*** 0.209%*** 0.189%**
(0.00844) (0.00828) (0.00759) (0.00882) (0.00926) (0.00906)
Satisfaccion del desempefio académico
Poco satisfecho -0.275%** -0.246%** -0.165*** -0.235%** -0.275%** -0.299***
(0.00813) (0.00797) (0.00731) (0.00849) (0.00892) (0.00872)
Satisfecho -0.471%** -0.443*** -0.361*** -0.394*** -0.505*** -0.541***
(0.00814) (0.00798) (0.00732) (0.00851) (0.00893) (0.00873)
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Muy satisfecho -0.578*** -0.545%** -0.493*** -0.479%** -0.603*** -0.642***
(0.00927) (0.00909) (0.00833) (0.00969) (0.0102) (0.00995)
Constante 2.127%** 2.441%** 2.963*** 1.765%** 2.315%** 2.242%**
(0.0130) (0.0127) (0.0117) (0.0135) (0.0142) (0.0139)
Observaciones 136,365 136,365 136,365 136,365 136,365 136,365
R-cuadrado 0.170 0.120 0.116 0.134 0.146 0.144

Error estandar en los paréntesis

**% 0<0,01, ** p<0.05, * p<0.10
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Conclusion

Como se demostrod en este capitulo, el contexto de confinamiento derivado de la pandemia
tuvo en los encuestados repercusiones en su salud mental. Tal y como se ha establecido en
éste y en el anterior capitulo, aunque este contexto fue global, las consecuencias no se
experimentaron de la misma manera entre las regiones, los paises ni al interior de éstos, sino
que las desigualdades estructurales jugaron un papel clave en los modos en que las diferentes
familias intentaron hacer frente a la emergencia.

Ya se refirio la importancia que la cuestion econdmica tuvo para que estas respuestas
fueran mas o menos efectivas y, en el caso especifico de la ensefianza remota, también
desempefié un rol importante la infraestructura y las habilidades para el manejo de los
recursos cibernéticos, lo cual podria, en mayor o menor medida, vincularse con el estrato
socioecondémico. No obstante, esta variable no fue la Gnica que demostré tener incidencia en
el desempefio del estudiantado entrevistado, sino que otras, por ejemplo la salud mental, se
presentd como un factor relevante al respecto.

Las emociones son una parte indisoluble de la condicién humana. En ese sentido, un
estado Gptimo de &nimo es una ventaja valiosa para el desempefio de cualquier actividad,
pero tratandose de jovenes estudiantes, la propia condicion etaria se presenta como un desafio
en lo que atafie a este tema, ya que la fisiologia natural del cuerpo ocasiona una serie de
transformaciones que pueden incidir en la conducta y percepcién de las cosas.

Si a esto se aflade que las situaciones estresantes tienen el potencial de alterar
significativamente los estados de &nimo en condiciones normales, es comprensible que, como
se demostro aqui, los niveles de ansiedad y frustracion del estudiantado se hayan disparado
durante la pandemia. Es decir, una condicion por si sola ansiégena, como la vida estudiantil,
se vio agudizada por el contexto de la emergencia, por lo que es necesario prestar atencion a
los resultados que se presentaron en este capitulo, al representar una alerta que debe propiciar

el cuidado de situaciones riesgosas para la salud de los jovenes en el periodo pospandemia.
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Conclusiones generales

Giovanna Valenti Nigrini

La pandemia de coviD-19 representd un momento critico para el ambito educativo, donde
generd efectos que es necesario examinar, discutir y atender. Especificamente en la EMS, los
efectos mas visibles fueron la disminucién de la matricula, el incremento de las desigualdades
para los sectores mas vulnerables, la afectacion a los aprendizajes esperados y los dafios a la
salud mental del estudiantado por el alargado confinamiento.

No obstante, las acciones llevadas a cabo por las instituciones fueron de suma
importancia para dar continuidad al proceso educativo de millones de jévenes que cursaron
la EMs. En ello, se destaca el caso del Conalep por las estrategias que se emprendieron para
atender el transito de la presencialidad a la ensefianza remota de emergencia y dar
seguimiento a las problematicas que este cambio genero.

Asi, a diferencia de lo que sucedié en otras instituciones de Ems, el Conalep incrementd
su matricula durante este periodo de coyuntura y mantuvo una baja tasa de abandono escolar
(tendencia registrada desde el ciclo escolar 2017-2018), lo que representa un logro destacable
porque la mayoria del estudiantado del Conalep proviene de hogares con una situacion
socioeconémica desfavorecida y de contextos en desventaja. Ademas, en estos afos, se
realizd la apertura de nuevos planteles y se crearon nuevas carreras pese a las dificiles
condiciones que se enfrentaron.

En tal sentido la institucién hizo frente a los cambios que planted la pandemia y las
acciones implementadas tuvieron resultados favorables, al no disminuir la matricula ni
aumentar el abandono escolar, asi como dar continuidad a los proyectos de expansion y
diversificacion del sistema Conalep.

Se resalta tambien el seguimiento que se dio al alumnado y docentes a traves de las
encuestas que se enviaron para recopilar datos acerca de su situacion durante la pandemia,
las que constituyeron una fuente primaria para esta investigacion. Dichos datos permitieron

indagar tres ejes: el estudiantado de frente al acceso y uso de la tecnologia (brecha digital);
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el estudiantado en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y el estudiantado en lo relativo a su
salud mental.

La brecha digital fue una de las problematicas que mas se puso a discusion, la cual se
presenta en nuestro pais a través de dos dimensiones: el acceso y el uso de las Tic. Asi, con
los datos de la Encuesta covip-19?° a estudiantes del Conalep 2020 se pudo analizar la brecha
digital de primer nivel, que abarca la disponibilidad de medios tecnoldgicos y acceso a
internet.

Los datos indicaron que en el primer afio de la pandemia 68.8 por ciento del alumnado
contd con conexiodn a internet, dejando a poco mas de 30 por ciento en desventaja para
continuar con su formacion. Estas cifras fueron similares a la situacion que se vivio a nivel
nacional y que fue reportada por la ENDUTIH del INEGI y otras encuestas, lo que puso en
evidencia las carencias de los hogares mexicanos para la educacion a distancia a través de las
TIC.

Una variable importante en la brecha digital de primer nivel es la region donde viven los
jévenes, pues como se demostro en la investigacion ésta tiene relacion en la condicién de
acceso a internet, con porcentajes mas favorables para la zona norte que la sur-sureste, la cual
tiene mayores indices de pobreza.

Por otro lado, los resultados de la Encuesta coviD-19 a estudiantes del Conalep 2020
mostraron que el principal dispositivo para acceder a internet fue el celular (63.6%), lo cual
explica que el medio de comunicacién mas utilizado en la ensefianza remota de emergencia
entre la comunidad escolar del Conalep haya sido el WhatsApp, que permiti6 mayor
cobertura entre el estudiantado, una comunicacién méas inmediata entre los docentes y los
alumnos, el envio de recursos y materiales, asi como de tareas y la retroalimentacién de éstas.
Cabe mencionar que esta herramienta de uso generalizado también tiene limitaciones desde
una perspectiva educativa prolongada, y si a lo anterior agregamos que no todos los que
tenian teléfono movil tenian acceso directo a internet, el panorama se dificulta ain mas en
cuanto a las condiciones Optimas para los aprendizajes y la interaccion con los docentes.

No obstante lo anterior, la comunicacion indirecta también fungi6é un papel importante,

se logro establecer canales de comunicacion que permitieron la interaccion de la planta

29 Cabe subrayar que las Encuestas COVID19 2020 y 2021 no se basan en una muestra probabilistica por lo
que los resultados presentan una reflexion de las respuestas de alrededor de la mitad de las y los estudiantes
del Conalep durante este periodo.
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docente con el estudiantado, entre los propios estudiantes y de éstos con la institucion,
principalmente a traves de WhatsApp, aplicacion que se sigue utilizando incluso después de
haber concluido el periodo de confinamiento entre la comunidad escolar. La valoracion
positiva que asigné el alumnado a la comunicacion con la institucion es un indicador de los
buenos resultados de las acciones emprendidas por el Conalep, aunque esta valoracion
positiva no siempre se corresponde con la percepcion del estudiantado en cuanto a su
desemperio educativo y aprendizajes.

Por ultimo, vale destacar la percepcion del alumnado acerca de si tuvieron buenas
condiciones tecnoldgicas en casa, la cual se orientd en su mayoria a “nada de acuerdo” o
“poco de acuerdo” (44%), un porcentaje significativo que representa las dificultades
tecnoldgicas a las que se enfrentaron los jovenes en el periodo de la pandemia y que incidio6
en su formacion.

Los hallazgos del segundo eje, centrado en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
muestran que poco mas de la mitad del estudiantado dio una valoracion positiva al
desempefio de la planta docente durante la ensefianza remota de emergencia. Sin embargo,
una proporcion importante expreso su sentimiento de pesar en practicas pedagdgicas que son
centrales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como las interacciones cara a cara entre
docentes y alumnos para intercambiar comentarios, dudas, explicaciones de los contenidos y
que resultan centrales en el proceso pedagdgico, por lo que no es de extrafiar que el
estudiantado de Conalep haya percibido que algunas préacticas pedagdgicas les hayan hecho
falta, por ejemplo los comentarios del personal docente a sus tareas y trabajos, principalmente
a través de tutorias, aspectos que pueden fortalecerse en el periodo pospandemia para dar
seguimiento a problematicas particulares de aprendizaje.

Conocer esta percepcion de los jovenes es sumamente relevante porque da cuenta de la
importancia que tuvo el nicleo pedagdgico en ese momento critico que vivieron, cuando la
orientacion y motivacion del equipo docente llegd a constituir un aliciente para que
continuaran con su proceso formativo, y que quienes no pudieron tener acceso constante a
internet no lograron establecer este vinculo cercano con sus profesores.

Abordar las variables de sexo, edad y grado cursado permitié un analisis mas completo y
diferenciado sobre las percepciones de los jovenes del Conalep. Asi, se encontré que las

mujeres son las que mejor valoraron el desempefio de la planta docente, lo cual puede
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explicarse por los referentes culturales que adquieren desde la infancia y que configuran sus
roles de género, percibiendo a sus docentes como una figura protectora (a veces la masculina)
que genera actitudes mas positivas en su desempefio.

Las variables de edad y grado muestran la misma tendencia, pues los jovenes de los
grados méas avanzados (segundo y tercer grado) y, por ende, de mayor edad, tuvieron una
postura mas critica respecto al desempefio de la planta docente que aquellos de primer grado.
Esto se explica por su cercania al egreso y la incertidumbre en la que se encontraron ante las
condiciones futuras, y cdmo los cambios generados por la pandemia en su proceso formativo
podian incidir en su ingreso al nivel superior 0 en su incorporacion al ambito laboral. En
cambio, los méas jovenes, al encontrarse en otro momento de su formacion, tuvieron una
percepcion menos critica hacia sus docentes.

Como se ha mencionado, los jévenes fueron uno de los grupos que mas afectaciones tuvo
por la pandemia, ya que su desenvolvimiento social fue alterado ante las medidas de
confinamiento que se fueron extendiendo, en una etapa de importantes definiciones para su
vida. Alejados de sus compafieros y docentes, experimentaron una nueva situacion en la que
la constante era el riesgo del contagio y, junto con esta amenaza, fueron emergiendo
problematicas como la pérdida del empleo de los padres o la disminucion del ingreso de sus
hogares, asi como las dificultades propias de la convivencia en el hogar, entre muchas otras.
Estas situaciones les provocaron afectaciones en sus estados de &nimo y, por ende, en su
salud mental.

Los resultados muestran que mas de la mitad del estudiantado del Conalep sinti¢ afectada
su salud mental, expresando que en 2020 tuvieron sobre todo sintomas de ansiedad, lo cual
fue una respuesta a las circunstancias vividas durante la pandemia y las implicaciones del
cambio de la presencialidad a la ensefianza remota de emergencia, entre otras amenazas que
se les presentaron durante este periodo, la evidencia muestra que las percepciones de dafio
aumentaron en 2021.

Al hacer correlaciones entre los trastornos de salud mental abordados por las encuestas
coviID-19 a estudiantes del Conalep, los resultados de 2020 indicaron que los estudiantes
experimentaron mayormente irritabilidad con ansiedad e irritabilidad con enojo; se sugiere
ademas que esto pudo desembocar en frustracion, ya que ésta se encuentra asociada con la

combinacion de los trastornos mayormente presentados. En 2021 irritabilidad con ansiedad
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se mantuvo con la mayor correlacion, seguida de ansiedad y estrés con mayores niveles de
correlacion que el afio anterior, lo cual expresa que, conforme la pandemia y el encierro se
prolongaron, crecieron las percepciones de los jovenes respecto a las alteraciones en su salud
mental. Ademas, las condiciones socioecondémicas del estudiantado del Conalep los pusieron
en una situacion de mayor vulnerabilidad.

Las afectaciones tampoco fueron las mismas para todos los estudiantes, por ello el
andlisis considerd las variables de sexo, edad y grado escolar. Asi, la afectacion en las
mujeres estudiantes fue mayor por 16 puntos porcentuales, una cifra significativa que ademas
se agravo durante el segundo afio de la pandemia (de 68 a 74%), cuando sintieron con mayor
intensidad los sintomas de los trastornos de salud mental, lo cual se debe a que se enfrentaron
a mayores riesgos ante el confinamiento, asi como a un aumento del trabajo de higiene y
cuidados dentro del hogar que las jovenes tuvieron que combinar con sus estudios.

Por otro lado, los estudiantes con mayor edad y de los grados escolares mas avanzados
fueron los que expresaron mayores afectaciones en su salud mental en 2020, esto, como ya
se ha mencionado, debido a su proximidad al egreso y ver trastocados sus planes futuros para
su incorporacion a la educacion superior o al &mbito laboral. En 2021, los datos mostraron
que los alumnos de 17 y 18 afios percibieron mayores afectaciones y, en cuanto al grado
escolar, fueron los de segundo afio.

La regresion lineal multiple utilizada permitié hacer otro tipo de relaciones entre las
variables analizadas. Con base en ello se mostré que, en el primer afio de pandemia, cuando
el estudiantado estimo una grave afectacion en los ingresos familiares, los trastornos de salud
mental con valores mas altos fueron el estrés, la irritabilidad y la ansiedad, que se presentaron
en 2021 con una menor acentuacion de dichos valores.

Respecto a la afectacion en la convivencia en casa, se encontrd que los valores de los
trastornos de salud mental aumentaron considerablemnte en relacién con los que no sintieron
afectacion en la convivencia o ésta fue tenue, siendo la tristeza, el enojo, la irritabilidad y la
ansiedad los trastornos que tuvieron valores mas altos. En 2021, la intensidad de la relacion
entre las variables disminuyd, lo cual pudo deberse a que las familias encontraron mejores
condiciones de convivencia y desarrollaron una mayor adaptacion.

La variable de afectacion en la salud también tuvo puntajes mas altos en los trastornos de

salud mental en 2020, siendo el miedo el de mayor valor, mostrando una disminucion de la
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intensidad de la relacion entre las variables en 2021. Con base en lo anterior, se puede
concluir que la afectacion en los ingresos familiares, aquélla en la convivencia en casa y el
dafio en la salud tuvieron una mayor relacion con los trastornos de salud mental en el primer
afio de la pandemia, y que en el segundo afio dicha relacion tuvo una disminucion. Por ultimo,
se encuentra la variable de satisfaccion del desempefio académico cuyos valores indicaron
que el estudiantado insatisfecho con su desempefio académico tuvo mayores trastornos de
salud mental, insatisfaccion que presenté un aumento en 2021.

El hecho de que el mundo haya superado la emergencia sanitaria no significa que también
se hayan remontado los estragos que dejo, sino que, por el contrario, los rescoldos
emocionales de las experiencias vividas durante ese periodo ain pueden manifestarse en la
conducta de las personas, especialmente los mas jovenes, quienes debieron afrontar una
situacion historica llena de dificultades sin una adecuada preparacion emocional. En este
sentido, es fundamental continuar trabajando con ellos y con sus emociones para permitirles
expresarlas, canalizarlas y, finalmente, sobreponerse.

Es necesario, siguiendo esta l6gica, mantener una comunicacion constante con ellos, con
el fin de acompariarlos en la reinsercién a la nueva dinamica de interacciones sociales
pospandemia, al tener en cuenta, ademas, que las lecciones aprendidas en este periodo deben
mantenerse vigentes, ya que, si algo nos demostré esta contingencia, es lo vulnerables que
somos en lo emocional y, por lo tanto, no debemos dejar de lado esa dimension. Al respecto,
este trabajo debe realizarse en paralelo con la recuperacion académica, porque si bien los
intentos que se realizaron para continuar con el aprendizaje fueron de gran valia, la realidad
es que no alcanzan para recuperar el cauce normal del proceso educativo.

De estudios como éste, se puede obtener informacion valiosa que permita disefiar nuevas
estrategias pedagodgicas que consideren la dimensién emocional del estudiantado, pues
aunque algunas instituciones cuentan con departamentos de apoyo en este aspecto, la realidad
es que hace falta un mayor esfuerzo de planeacion y de logistica para atender la demanda de
estudiantes con problemas emocionales que, quizas, aun no estén preparados para regresar a
una dinamica estresante como el ambiente escolar.

Las diferencias encontradas en esta investigacion, en relacion con el sexo, la edad y el
grado de estudios son una contribucion sustantiva al entendimiento de la naturaleza de la

dindmica de las emociones en el ambiente escolar y, como se dijo en su momento, es
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necesario profundizar en éstas para alcanzar una comprension mas amplia de dichas
diferenciaciones, con el propdsito de elaborar estrategias de intervencién acordes con las
necesidades particulares.
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Epilogo

Después de un afio (de 2021 a 2022) de relativo estancamiento de la inversion en tecnologia
y desarrollo de talento humano a escala mundial, los reportes para el primer semestre de 2023
apuntan hacia un resurgimiento de la confianza de los mercados en el potencial de la
tecnologia para catalizar la expansion de los negocios y el bienestar de las sociedades
contemporaneas (Chui et al., 2023).

Una buena parte del interés se debe a los avances de la inteligencia artificial
generativa (1AG), aunque ésta es s6lo una de varias tecnologias capaces de contribuir a un
crecimiento econdmico sostenible e incluyente, asi como a la solucion de los complejos
desafios globales que enfrentamos.

Todos los analisis de tendencia coinciden en que el desarrollo del talento de las
personas, especialmente de los jovenes, es la piedra angular de una construccién de sistemas
ecologicos de innovacion, nacionales y regionales, en los que se alojan las capacidades para
aprovechar y generar innovacion (OCDEg, 2022 y 2023a).

Se reconoce ampliamente que la carencia de personas con las habilidades necesarias
para capturar el valor generado por las aplicaciones de las tecnologias en la alta manufactura,
los servicios financieros, la salud, la educacion y practicamente todas las esferas de la
actividad humana es una restriccién que compromete las oportunidades de un crecimiento
econdmico con mayor equidad y justicia (Ortega, 2023).

Los indices de innovacién que capturan las tendencias de desarrollo tecnoldgico
combinan factores como nimero de patentes, investigaciones publicadas, inversion en I+D e
invariablemente la demanda de personal especializado. Una conclusion sobresaliente es que,
en la mayor parte de los campos mas activos en innovacion, la disponibilidad de talento
humano es baja.

Los mayores déficits se encuentran en &mbitos como la generacion de software de
nueva generacion, tecnologias ambientales, realidad inmersiva, bioingenieria, tecnologias
espaciales e inteligencia artificial generativa, entre otros. En contraste, campos como las
energias renovables, telecomunicaciones, disefio grafico y biologia molecular presentan

menores restricciones (Chui et al., 2023).
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Preparar a los jovenes para participar en los campos mas dinamicos del cambio
tecnoldgico significa dar seguimiento a las tendencias en la innovacion para entonces decidir,
conforme a los proyectos de desarrollo locales, nacional y regional, el disefio de una nueva
oferta educativa que les habilite en las capacidades para ingresar a los mercados laborales
emergentes, en empleos formales, en rutas de aprendizaje continuo y con salidas a la
educacion terciaria.

En su reciente reporte sobre el estado de la educacion para el trabajo, la ocbe (2023b)
enfatiza que la mayor parte de la oferta se encuentra en el nivel medio superior e indica que
uno de cada tres adultos (25 a 34 afios) de los paises incluidos en el estudio poseen
certificaciones de competencias.

Tres cuartas partes del estudiantado de media superior que participan en modelos de
educacion dual, formacidn practica o similares contindan sus estudios superiores. Se
confirma también que los jovenes con mayores desventajas socioeconémicas se interesan
mas en estas oportunidades y, aunque se registra todavia una brecha de género, ésta tiende a
cerrarse.

Es decir que los rasgos del estudiantado de carreras técnicas del nivel medio son
similares en los paises analizados, incluido México. Lo relevante es que, en aquellas naciones
con mayor tradicion y fortaleza de sus sistemas de formacién para el trabajo, se comprueba
que la combinacién de los saberes escolares y el aprendizaje tiene importantes ventajas
respecto a las modalidades generales y propedéuticas.

Por ejemplo, el analisis de trayectorias muestra ventajas en el mercado laboral, resalta
el valor que tiene el contacto con empleadores potenciales y documenta una relacion positiva
entre desarrollo socioemocional y aprendizajes practicos (ocDE, 2023b).

En México, como se ha ilustrado a lo largo de este texto, el Conalep tiene la vocacion,
la experiencia y las capacidades institucionales para refrendar su papel protagonico en la
preparacion de tantos jovenes avidos por acceder a una oportunidad de trabajo.

Este es un momento privilegiado para la educacion técnica profesional de nivel
medio, ya que la integracién de las cadenas de valor en los sectores de la alta manufactura y
los flujos de inversion en la region de América del Norte constituyen una ventana de

oportunidad unica e inmediata (Ortega, 2023).
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En materia de politica educativa y de planeacion estratégica, dificilmente podria
identificarse una prioridad mas alta que la educacién de los jovenes y su preparacion para

asir las oportunidades que les corresponden en justicia.

Resolver el corto plazo con una mirada al futuro

Nuestra investigacion revela que, como ocurre en otros subsistemas de educacion media
superior y paises de América Latina (Ortega, 2022), los desafios después del periodo de
confinamiento por la emergencia sanitaria son formidables. A la crisis de la educacién que
estan expuestos los jovenes, se ha sumado una devastadora generalizacion del deterioro de
su salud mental.

Es preciso, como se ha propuesto, enfrentar junto con las comunidades escolares estos
retos, no con una vision compensatoria 0 remedial, sino con un relanzamiento de las
potencialidades de los establecimientos escolares, las capacidades de la planta docente y el
liderazgo pedagogico de directores y autoridades.

Como ha sugerido la UNESCO (UNESCO, 2019; UNESCO-CEPAL, 2020, Mejoredu,
2022a), la respuesta esta en un viraje radical de nuestros sistemas y procesos educativos hacia
la inclusion con equidad, lo que significa ofrecer una formacion excelente, pertinente y (til
con respeto a la diversidad, las necesidades, habilidades, caracteristicas y expectativas del
estudiantado y de las comunidades de aprendizaje, eliminando toda forma de discriminacion.

Estos principios, en el caso de México, se articulan en la propuesta de la Nueva
Escuela Mexicana (Mejoredu, 2022b), con lo que las politicas federales son especialmente
sensibles a las poblaciones con mayores barreras y, en consecuencia, abren vias hacia la
flexibilidad, la transformacion de las practicas pedagogicas y, de manera relevante para el
Conalep, se valora y estimula el aprendizaje basado en proyectos que resuelven problemas
de interés social.

En este marco, la investigacidn sobre las condiciones de vida y aprendizaje de los
estudiantes confinados durante tanto tiempo es un referente para decidir rutas que rescaten a
los jovenes tanto en términos de los saberes escolares como del desarrollo de sus habilidades
socioemocionales y su confianza en un futuro, con oportunidades laborales y aprendizajes a

lo largo de la vida.
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De esta manera, el aprovechamiento de los datos de la Serie coviD seguramente
ofrecerd bases adecuadas para emprender nuevos disefios de proyectos e innovaciones
pedagogicas en los que se refleje que las lecciones aprendidas durante el confinamiento han
sido el antecedente de una renovacion institucional profunda y sostenible gracias a la

fortaleza y la resiliencia de las comunidades.

Sylvia B. Ortega Salazar
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Anexo 1

Preguntas para calcular el indice de percepcion sobre salud mental por la pandemia

de coviD-19 al estudiantado del Conalep (2020)

Aspecto Pregunta Opciones de
respuesta
Tristeza Durante el Gltimo mes, ¢qué tanto has Demasiado
sentido la siguiente emocién?
P1. [Tristeza]
Moderado
Poco
Nada
Enojo Durante el Gltimo mes, ¢qué tanto has Demasiado
sentido la siguiente emocién?
P2. [Enojo]
Moderado
Poco
Nada
Estrés Durante el Gltimo mes, ¢qué tanto has Demasiado
sentido la siguiente emocién?
P3. [Estrés]
Moderado
Poco
Nada

Escalado

Optimo

100

86

36

100

86

36

100

86

36

Peso (w)

wl=16.66%

w2=16.66%

w3= 16.66%
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Miedo Durante el Gltimo mes, ¢qué tanto has Demasiado 100 wi=16.66%
sentido la siguiente emocion?

P4. [Miedo]
Moderado 86
Poco 36
Nada 0
Ansiedad Durante el Gltimo mes, ¢qué tanto has Demasiado 100 wbh=16.66%
sentido la siguiente emocién?
P5. [Ansiedad]
Moderado 86
Poco 36
Nada 0
Irritabilidad Durante el Gltimo mes, ¢qué tanto has Demasiado 100 w6= 16.66%
sentido la siguiente emocién?
P6. [Irritabilidad]
Moderado 86
Poco 36
Nada 0
Total 6 preguntas 100
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Anexo 2

En el anélisis de regresion lineal maltiple, la construccion de su correspondiente ecuacion se
realiza seleccionando las variables una a una, “paso a paso”. La finalidad es buscar, de entre
todas las posibles variables explicativas, aquellas que mas y mejor expliquen a la variable
dependiente sin que ninguna de éstas sea combinaciéon lineal de las restantes. Este
procedimiento implica que: 1) en cada paso so6lo se introduce aquella variable que cumple
unos criterios de entrada; 2) una vez introducida, en cada paso se valora si alguna de las
variables cumple criterios de salida, y 3) en cada paso se valora la bondad de ajuste de los
datos al modelo de regresion lineal y se calculan los pardmetros del modelo verificado en

dicho paso.

Los modelos lineales multiples siguen la siguiente ecuacion:

Yi = (Bo + B1Xyi + BoXai+ -+ BnPni) + &
Donde:

Bo: es la ordenada en el origen, el valor de la variable dependiente Y cuando todos los
predictores son cero.

Bi: es el efecto promedio que tiene el incremento en una unidad de la variable predictora X;
sobre la variable dependiente Y, manteniéndose constantes el resto de las variables.

e;: es el residuo o error, la diferencia entre el valor observado y el estimado por el modelo.
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£l libro contiene hallazgos relacionados con las situaciones que las y los estudiantes del
Conalep tuvieron que enfrentar durante el periodo de confinamiento por la pandemia de
COVID1S y la ensenanza remota. El objetivo principal es aportar conocimiento para una
comprension de la complejidad situacional que abarca escuela, familia e individuo y busca
desentrafar las emociones y percepciones que ¢! estudiantado experimenté durante este
periodo 2020-2021, con respecto a si mismos, sus preocupaciones, su desempeno acadéemico
y Su propia condicion juvenil.

Dentro de los resultados mas importantes del estudio, se encontro que, dentro del grupo de
estudiantes del Conalep que participaron en las dos encuestas, existe una heterogeneidad de
percepciones con respecto al desempeno de sus profesores, |3 angustia y las preocupaciones
experimentadas, sentimientos gue estan condicionados por el sexo, la edad y el grado en que
se encontraban,

La investigacion es producto del trabajo de un equipo interinstitucional entre Conalep,
UAM-Xochimilco y Flacso-México cuyo objetivo principal es contribuir a la comprension de la
problemitica y ofrecer evidencia para que las instituciones educativas, gobierno y sociedad
puedan emprender nuevos disenos de proyectos e innovaciones a partir de las lecciones
aprendidas,
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