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PROLOGO

Crear agentes inteligentes que de manera autdnoma puedan razonar,
aprender y realizar tareas sin ayuda humana es hoy, ademas de un campo de
estudio primordial, una tendencia que evoluciona en forma vertiginosa en la
informatica, sobre todo a partir de la pandemia del Coronavirus. Se le conoce
como Inteligencia Artificial (IA) y se ha convertido en un recurso indispensable,
Nno solo para la comunidad cientifica, sino para la prosperidad social, para el
analisis de problemas y la toma de decisiones en todas las dimensiones de
nuestras vidas cotidianas.

Esta obra destaca la importancia de la IA y permite tener una nocion de como
surgioy se desarrollo este maravilloso efecto de la ciencia, de las matematicasy
de la tecnologia. Cita a las empresas globales que en el mundo occidental se
han convertido en actores dominantes en las innovaciones del siglo XXI en
materia de IA, mismas que en su competencia por desarrollar programas de
software denominados “chatbots” —utilizados para establecer dialogos con los
usuarios—, han puesto a disposicion del mundo herramientas extraordinarias
con enorme valor de mercado y que son como el rostro de la inteligencia
artificial. Herramientas de gran utilidad practica en la salud, la seguridad, el
transporte, la agricultura y el cuidado del medio ambiente; también de
aprovechamiento progresivo en los medios de comunicacion, en el gjercicio del
Derecho, de la ingenieria y en la responsabilidad de gobernar. Y por supuesto,
en la educacion, entre otras actividades y retos de la humanidad.

La IA esta considerada ya como el epicentro de la Cuarta Revolucion Industrial,
pero este cambio profundo debe ser visto y tratado con la maxima
responsabilidad axioldgica para que no vaya a convertirse en un instrumento
gue dane a la humanidad. Por ejemplo, que no afecte el empleo, la privacidad
o la seguridad gue son derechos fundamentales de las personas; por el
contrario, que el impacto sea positivo. De ello también se reflexiona en estas
paginas que el CONALEP pone a disposicion de estudiantes, personal docente
y administrativo, aliados estratégicos y sociedad en general, para que conozcan
el valor y alcances de la IA y no se arriesguen a quedar fuera de esta dinamica
global imparable e irreversible. Leer este libro les ayudara a motivarse para
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relacionarse con la IA en beneficio propio, de sus familias y de las comunidades
a las que pertenecen.

Quienes nos dedicamos a la educacion y ratificamos nuestro compromiso de
incrementar su calidad, tenemos que entender que la IA no puede reemplazar
a los educadores, pero si hacerlos mas eficientes en el cumplimiento de su
deber. Tenemos que aceptar que para formar personas de alto valor humano,
de pensamiento critico y habilidad para el discernimiento, asi como para
desarrollar en ellas capacidades que les facilite enfrentar con éxito los retos de
la vida, es imprescindible el uso de la IA, respetando siempre los principios y
estandares éticos.

Porgue las formas tradicionales de ensenar se estan volviendo obsoletas, es
nuestro deber, con responsabilidad y profesionalismo, ayudar a las nuevas
generaciones a comprender las ventajas y la repercusion potencial de la 1A en
sus vidas; inducirlos para que se adapten a los habitos digitales del aprendizaje
autonomo. De esa manera y con esa actitud acorde a los tiempos que corren,
en la era de la IA lograremos, como bien se dice aqui, “tener un impacto mayor
e inmediato, mejorando significativamente la experiencia de los estudiantes y
apoyando a los educadores, brindandoles herramientas innovadoras”.

El CONALEP ha sabido adaptarse a las exigencias cambiantes del sector
productivo para cumplir a cabalidad su mision de formar profesionales técnicos.
Con vision ha sabido anticiparse a los retos que se avecinany se ha preparado a
fin de sortearlos con atingencia y eficiencia. Hoy debemos prepararnos para
educar el talento de nuestros jovenes y hacerlos aptos para incorporarse a la
demanda del mercado que, desde ahora y durante los proximos anos, crecera
por el efecto del T-Mec y del nearshoring en nuestro pais.

Con la llegada de empresas extranjeras y el desdoblamiento de las nacionales,
en los proximos anos se requerira mano de obra calificada y especializada. Para
gue Meéxico aproveche esa oportunidad, y con ello acelerar su desarrollo
econdmico y social, precisa del apoyo del sector educativo. Ante esa inminente
realidad, el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica debera estar en
condiciones para hacer de manera pertinente la parte que le corresponde.
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Tendremos que ampliar nuestra capacidad de matricula, asi como abrir nuevas
carreras, actualizar trayectos técnicos y potenciar nuestras alianzas estratégicas
con el sector productivo nacional e internacional.

Frente a los desafios emergentes que la evolucion cientifica y tecnoldgica
imponen a los sectores empresariales ser competitivos, en el CONALEP
también debemos actualizarnos para responder con puntualidad y eficacia a
las exigencias de la transformacion digital, de las nuevas formas de
conectividad, del transporte de cargas especificas, de la ciberseguridad, la
electromovilidad vy la robdtica. Esas expresiones de la nueva productividad
necesariamente requieren técnicos capacitados y habituados a la Ciencia de
Datos y a la Inteligencia Artificial. Desde nuestras aulas y planteles, desde
nuestros talleresy laboratorios, nos declaramos listos y dispuestos, una vez mas,
para asumir nuestra responsabilidad de mantenernos a la vanguardia de las
nuevas tendencias educativas. Este magnifico libro asi lo acredita.

Metepec, Estado de México, octubre de 2023.

Manuel de Jesus Espino Barrientos

y 2023
" Francisco
VIEA

««m




E Unidad de Estudi Int bio Académi
EDUCACION | #8¥ conaien ridad de Estudios o ntercambio Académico

Contenido

INTRODUCCION ...ueirierueueeresesseseseessssssesessssssssssssssessssssssesssessssssssssssessnsssssssssesssssssssesesssssssssssensnssssssesenssssssssssen 8
EQUEES LA IAY POR QUE ES IMPORTANTE?.......ceieueuetrtetrtsesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssnsnssnsnes 9
TERMINOS ESENCIALES: IA, ROBOTICA, AUTOMATIZACION Y RPA ......coceuerrrrrrererersssssssssssssssssssssssssssssssssssnens 11
ALGUNOS HECHOS HISTORICOS RELACIONADOS CON LA 1A ......ccveeeererensrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssens 16
ANTECEDENTES Y EVOLUCION DE LA A .....coveveeieesssssssssssesesesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnens 18
ECUALES SON LOS TIPOS DE [A?......ccueueeeererreseseesessssssesesessssssssesestssssssssessssssssssssessssssssesessssssssssesesssssssssssssssssssns 23
ECOMO SE USA ACTUALMENTE LA IA?.....cuceeueueueresessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssasans 30
EL BOOM DE A GENERATIVA .......ovetitiertresesassstsssssssssssssssssssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 35
EL EFECTO DE LA IA EN EL EMIPLEO........cuiuititrestesesssssssesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 44 7
IMPACTO DE LA IA GENERATIVA EN EL MERCADO LABORAL......c.cereururrrerereresssasssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnns 49
ALGUNOS DATOS DE LA IA EN EL MERCADO LABORAL........cceeerererereesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnens 52
LA IA EN LA EDUCACION ....uouevirererersesssersssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssessssssssssssssssssssssses 59
LA IA GENERATIVA Y SU ROL EN LA EDUCACION .......cuceueueererereeresessssssssssssssssssssssssnssssssssssssesessssssssssssssssssssans 66
LA IA EN EL CONALEP .......cueueueueuetesesesstesssesssssssssssssssssssssssssssesesesssesssssssssssssssssssssnsesssnssssssssssssesesesssesssssssssnsnsssnsns 70
REFLEXIONES ....ucuvueueueueuenesesesesesesessssssssssssssssssnsssnssssssssssssssesesesesesesssssssssssssssssssnsnsnsnsnssssssssssssssesesesesesssssssssnsnsnsnsns 81
PROPUESTAS .....cucueueueueeesesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesesesssessssssssssssssssssnsesnsessssssssssssesssesesesssesssssnsnsnsnsns 102
1110 o 1 OO 109
TERMINOS BASICOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ......ccoveeereeereesesessssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssnssssesssssenens 110
REFERENCIAS .....cucucueeeeueueesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesesesssesssssssssssssssssasnsnsnssssssssssssesesesesesesssesssnsnsnsnsnsns 116

) 2023
~ Francisco
VIEA



{ EDUCACION | 73

conalep

Introduccion

Unidad de Estudios e Intercambio Académico
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El 21 de marzo de 2023, el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

(CONALEP) e INTEL, firmaron un acuerdo de colaboracion, de alcance nacional,

para implementar un programa
de Inteligencia Artificial (IA) para
los estudiantes del sistema. En la
ocasion, Santiago Cardona,
Director General de INTEL para
Hispanoameérica expreso, “La IA es
considerada la nueva electricidad”.
(CONALEP, 2023)

La IA, se encuentra,
silenciosamente instalada en
muchos ambitos de nuestra vida

sin que hayamos reparado en ella

vy los cambios que trae consigo tal vez

Figura 1. Colaboraciéon entre la Enseflanza y la Vanguardia
Tecnoldgica.

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

tengan un mayor impacto sobre la vida de la humanidad que el que provocaron

las uUltimas grandes innovaciones.

Este documento esta dirigido a la comunidad CONALEP, docentes, alumnos y

personal administrativo, particularmente a los gue menos contacto tienen con

la IAy presenta los antecedentes historicos, su uso en la actualidad y los cambios

gue se avizoran tanto en el area laboral como en la educacion, con el propodsito

principal de dar a conocer los conceptos basicos para un usuario, asi como

socializar la importancia que tiene en este momento y sensibilizar sobre el

potencial que tiene la IA para el CONALEP.

Calle 16 de septiembre no.147 norte, Col. Lazaro Cardenas, C.P. 52148, Metepec, Estado de México Tel: (55)
5480 3700 www.conalep.edu.mx
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No se pretende idealizar a la IA como la panacea gue nos resolvera todos los
problemas y asumira todas las tareas para que nosotros tengamos una vida de
asueto, tampoco satanizarla como la tecnologia que eliminara todos los
empleos, sencillamente entender que adoptar estas herramientas nos

permitira desempenar con mayor eficiencia nuestra labor.

El presente texto no pretende complementar los programas académicos de la
carrera de Ciencia de Datos e IA, ni otorgar habilidades o destrezas profundas
para aquellos que ya estan inmersos en el campo, reiteramos, es un documento
de introduccion y sensibilizacion hacia un area de conocimiento y sus

herramientas que estan creciendo de manera significativa.

Es digno de mencionar el rapido desarrollo en este campo, se puede decir que
lo que es valido el dia de hoy no lo sera en 6 meses, asi, en lo que respecta a los
avances, las fuentes mas recurridas son journals, revistas, diarios y publicaciones 9
en internet, mientras que los libros, por su proceso de publicacion, dificilmente

llegan a estar al corriente de las ultimas novedades.

¢Qué es la IA y por qué es importante?

La IA es una rama de la informatica que se ocupa de la creacion de agentes
inteligentes, que son sistemas que pretenden actuar de forma autdénoma
realizando tareas que normalmente requeririan de la inteligencia humana

(Benitez & Martinez, 2022)

VIELE;
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Para ser mas precisos, es un conjunto

Figura 2. La IA pretende imitar la inteligencia humana.

de algoritmos, técnicas y procesos
gue permiten a las computadoras
imitar la inteligencia humana. Estos

procesos incluyen el aprendizaje (la

adquisicion de informacion y reglas
para el uso de la informacion), el
razonamiento (usando las reglas para
llegar a conclusiones aproximadas o
definitivas) y la autocorreccion. Se

basan esencialmente en el

reconocimiento de patrones y el uso
Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

10 de grandes cantidades de datos, que
se van enriqueciendo a través de la misma actividad que lleva a cabo.
Aplicaciones particulares de la Al integran reconocimiento de voz y vision

artificial (Rouse, 2021).

Lo anterior es importante porgue se pueden automatizar tareas complejas,
aungue la IA va mucho mas alla, ya que mediante ésta se pueden reducir
errores y mejorar la eficiencia en muchos sectores, incluyendo la atencion
médica, la agricultura, el transporte la manufactura y la seguridad. Ademas,
puede tener implicaciones significativas en la toma de decisiones de los

negocios e inclusive en la politica.

Para las actividades cientificas y educativas, la IA puede participar en la
ensefanza y en la generacion de conocimiento a partir de los grandes

volumenes de datos que utiliza.

Calle 16 de septiembre no.147 norte, Col. Lazaro Cardenas, C.P. 52148, Metepec, Estado de México Tel: (55)
5480 3700 www.conalep.edu.mx
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Términos esenciales: IA, Robética,
Automatizacion y RPA

Frecuentemente nos encontramos

Figura 3. La IA identifica patrones para tomar decisiones.

con que se uUsan de manera
imprecisa los términos: |A, Robdtica,
Automatizacion y RPA. Sin embargo,

aun siendo conceptos relacionados y

con similitudes, son diferentes.

La IA, como se ha mencionado antes,
se refiere a la capacidad de una
maguina o programa para imitar o
simular la inteligencia humana. n

Implica el desarrollo de algoritmos y

modelos que permiten a las

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

maquinas aprender, razonar,

Figura 4. Los robots casi siempre tienen apariencia

reconocer patrones, tomar antropomérfica.
decisiones y resolver problemas de

manera autdénoma.

La robédtica es el campo de estudio y

desarrollo de robots, que son
maquinas fisicas programables,
muchas veces con apariencia
antropomorfica, disehadas para
realizar tareas de manera autonoma

O semiautdnoma. Los robots son

dispositivos mecanicos o)

Calle 16 de septiembre no.147 norte, Col. Lazaro Cardenas, C.P. 52148, Metepec, Estado de México Tel: (55)
5480 3700 www.conalep.edu.mx
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electronicos que pueden moverse, manipular objetos y realizar diversas

acciones fisicas (Revista de Robots,

2023).

La automatizacion se refiere al uso de
tecnologia para realizar tareas o
procesos de manera automatica, sin
intervencion humana directa
buscando mejorar la eficiencia y la
precision al reemplazar la
intervencion humana en tareas

repetitivas o peligrosas. (Red Hat,

2023)

12 La RPA (Automatizacion de Procesos
Roboticos) originalmente
considerada parte de la

automatizacion se ha desarrollado
de tal manera que ya ocupa una
categoria propia. Mientras que la
automatizacion abarca cualquier
forma de automatizacion, la RPA se
refiere especificamente a la que
tiene que ver con procesos que
imitan las acciones humanas. La
diferencia con la |A es que se basa en
reglas e instrucciones precisas, No
aprende ni se adapta de las

repeticiones ni de los datos como lo

Calle 16 de septiembre no.147 norte, Col. Lazaro Cardenas, C.P. 52148, Metepec, Estado de México Tel: (55)

5480 3700 www.conalep.edu.mx

Figura 5. Un brazo mecanico remplaza la intervencion humana.

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

Figura 6. La RPA automatiza procesos empresariales.

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2
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hace la IA y la diferencia con la Robodtica es que la RPA se centra en la
automatizacion de procesos empresarialesy tareas rutinarias basadas en reglas,
son programas de software que emulan las acciones humanas para realizar
tareas repetitivas y la robdtica apela a robots fisicos que pueden realizar una
amplia gama de tareas, desde la manufactura industrial y la logistica hasta la
cirugia médica, la exploracion espacial y la atencion a personas mayores

(Deloitte 2021).

En resumen, la IA se refiere a la capacidad de una maquina para simular la
inteligencia humana, la robodtica se enfoca en la construccion y control de
robots fisicos, la automatizacion se relaciona con la aplicacion de tecnologia
para realizar todo tipo de tareas de manera automatica y la RPA automatiza

tareas repetitivas y basadas en reglas predefinidas.

Unidad de Estudios e Intercambio Académico
Direccion de Prospeccion Educativa

Tabla1 13
Cuadro comparativo IA, Robdtica, Automatizacion y RPA
SISTEMA Inteligencia Artificial Robética Automatizaciéon RPA
(1A) Tradicional (Automatizacién de
Procesos Robdticos)
Definicién Rama de la Uso derobots  Uso de maquinas Uso de robots de
informatica que se  para realizar para realizar software para
centraen la tareas de forma tareas de forma automatizar tareas
creacion de agentes auténomay automatica empresariales
inteligentes, que precisa. reduciendo la repetitivas.
pueden razonar, intervencion
aprendery actuar humanay
como humanos. mejorando la
eficiencia.
Funcion Simula la Robots fisicos  Softwarey Software que
Principal inteligencia diseflados para tecnologia para emula acciones
humana para humanas en
) 2023
Francisco
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SISTEMA

Inteligencia Artificial
(IA)

Robédtica

Tradicional

Automatizacion

RPA
(Automatizacion de

Procesos Robdticos)

Tecnologias

realizar tareas
cognitivas,
procesamiento de
datosy toma de
decisiones
Aprendizaje
automatico,
procesamiento del
lenguaje natural,
inteligencia
conversacional,

redes neuronales,

realizar tareas

fisicas.

Robots fisicos
con sensores,
mecatronica,
actuadores,
hardware

personalizado.

realizar tareas

automaticamente.

Maquinas
automatizadas,
sistemas de
control,
automatico,
programacion,

software, etc.

sistemas

informaticos.

Robots de software
de automatizacion
gue interactua con
aplicaciones

informaticas.

etc.

Aprendizaje Si No No No

Toma de Si No No Limitado

decisiones

informadas

Aplicaciones Procesamiento de Manufactura Automatizacion Automatizacion de

tipicas texto, chatbots, industrial, de procesos en procesos y tareas
analisis de datos, cirugia médica, diversasindustrias rutinarias basadas
asistentes virtuales, exploracion desde enreglas, en
conduccion espacial, manufactura entornos de oficina.
autdénoma, atenciéon atencioén a hasta
al cliente, medicina, personas, administracion.
finanzas, etc. drones, etc.

Beneficios Mejorar latomade  Reducir los Reducir la Reducir los costos,
decisiones, errores, intervencion liberar recursos

aumentar la

productividad,

aumentar la

eficiencia, etc.

humana, mejorar

la calidad,

humanos, etc.

b 29.23
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SISTEMA Inteligencia Artificial Robdbtica
(1A) Tradicional

Automatizaciéon RPA
(Automatizacion de

Procesos Robdticos)

reducir los costos,

etc.

aumentar la

productividad, etc.

Elaboracion propia con datos de diversas fuentes.

Calle 16 de septiembre no.147 norte, Col. Lazaro Cardenas, C.P. 52148, Metepec, Estado de México Tel: (55)

5480 3700 www.conalep.edu.mx
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Algunos hechos histéricos relacionados
conlalA

Existen algunos hechos en el Siglo XIX

Figura 7. El ajedrecista turco

que se pueden tomar como
antecedentes tempranos o inclusive
casos que rayan en leyendas que

primero imaginaron y luego le dieron

forma al sueno de la IA. El mas famoso
de éstos fue una historia conocida
como "ElI Turco" o "El Ajedrecista
Turco", creado por Wolfgang Von
Kempelen, que se exhibid en los siglos

XVIII y XIX. El Turco, se presentaba

como una maquina con figura de
hombre capaz de jugar ajedrez Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

contra oponentes humanos. La leyenda cuenta que el Turco era capaz de jugar
partidas de ajedrez de alto nivel y derrotar a muchos oponentes famosos de la
época. Sin embargo, el funcionamiento del Turco no involucraba ninguna |A.
Dentro del gabinete se encontraba un ajedrecista humano, oculto y operando

el mecanismo (BBC News Mundo, 2018)

Otros hechos notables en los que se utilizd engano o ilusion para crear la
apariencia de maquinas o automatas inteligentes fueron los autdématas de
Jean-Baptiste de Vaucansonen, en el siglo XVIIl, donde destacaba un pato
mecanico que podia comer, digerir y defecar granos de maiz por medio de una
combinacion de mecanismos ingeniosos; asi como el Autdmata de Thomas A.

Edison, el famoso inventor estadounidense, quien construyo un autdmata
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conocido como "El Hombre Pensante" en la década de 1870. La maqguina
respondia preguntas matematicas, pero en realidad era controlada por un

operador oculto (BBVA OpenMind, 2017).

Estos antecedentes, sin estar directamente relacionados con la A, ya que no
eran maquinas inteligentes, fueron importantes pues sirvieron para abrir el
debate de la autonomia de las maquinas y de alguna manera permitio pensar
en las posibilidades de los desarrollos de la IA y la relacion entre humanos y

maquinas.

No hay registros histéricos formales de la existencia de la IA en el siglo XIX. Sin
embargo, durante ese periodo, se produjeron avances importantes en otros
campos de la cienciay la tecnologia, sentando las bases para futuros desarrollos
en este campo. Por ejemplo, el matematico britanico George Boole desarrolld
la Légica Booleana en la década de 1850, componente fundamental en la 17
computacion y el procesamiento de informacion que sustenta a la IA (BBVA
OpenMind, 2015).

Figura 8. La maquina de Babbage.

Charles Babbage disend en 1837 la
Maquina Analitica. Esta maquina, fue
disenada para realizar operaciones

matematicas complejas; si bien no se

construyo en su totalidad, su disefoy
las ideas asociadas a ella han influido
en el desarrollo posterior de la
tecnologia de la informacion y han
allanado el camino para los avances
en IA que hemos presenciado en las

ultimas  décadas. Ademas, las - . — |

primeras maquinas mMmecanicas
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programables, como el telar Jacquard y las calculadoras mecanicas, también
sentaron las bases para la creacion de maqguinas mas complejas capaces de

realizar tareas inteligentes (NAUKAS, 2021).

Es pertinente mencionar que “robot” es un término que proviene del vocablo
checo “robota”, que significa servidumbre o trabajo esclavizador, el cual fue
usado por primera vez por el dramaturgo checoslovaco Karel Capek (1890-1938)

en su obra de teatro Rossum'’s Universal Robots (RUR), en 1920 (Wikipedia sf.).

Antecedentes y evolucion de la IA

El desarrollo y la aplicacion practica de la IA son fendmenos relativamente
18 recientes, que han evolucionado, a pasos agigantados desde la segunda mitad

del Siglo XX.

La IA propiamente dicha se remonta a los primeros dias de la informatica,

Figura 9. Alan Turing desarrollé en 1950 el test de Turing.

cuando los cientificos e ingenieros
comenzaron a explorar la posibilidad
de crear maquinas que pudieran

pensar como los humanos.

El término "Inteligencia Artificial" se

acunoen la década de 1950y se asocio ‘ B - -
. . . N semad . i - -

principalmente con el trabajo de e BT o wve) A0S W Bov.. ~
. . S el ot

pioneros como Alan Turing y John : . : o ’

1 e - WY

McCarthy con la creacion de sistemas
inteligentes basados en algoritmos y

modelos matematicos. Turing publicod

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

un articulo en 1950 que proponia La
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‘prueba de Turing", propuesta teodrica desarrollada por el cientifico britanico
para evaluar la capacidad de una maquina de llevar a cabo una conversacion
con un ser humano. Si la maquina puede hacerse pasar por un humano, se

considera que ha superado la prueba de Turing. (Gonzalez, 2022

En la evolucion de la |A podemos citar una serie de antecedentes a partir de la
publicacion de Turing. Fue trascendente el reconocimiento del término de 1Ay
su identificacion como campo de estudio, pasando por hechos como la
creacion de “Eliza" desarrollado por el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts,
para procesar el lenguaje natural humano y ensenar a las computadoras a

comunicarse con las personas (Sossa, 2020)

En los 90's gra ndes Compaﬁfas Figura 10. La IA llegd a vencer a campeones del ajedrez.

fhsa v

como IBM 'y Microsoft realizaran

[ i ; [ - ' : Sl 19
Importantes Inversiones en IA para ,

procesar las grandes cantidades de

datos que se empezaban a manejar.

En 1997, la supercomputadora Deep
Blue de IBM, le gand una partida de
ajedrez al campedn del mundo de la
disciplina, Gary Kasparov (Fernandez,
2021).

Ya en este siglo, se desarrollan los

agentes intel igentesr a ntecedentes Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2
directos de los asistentes virtuales como Siri de Apple, Google Assistant de
Google, Alexa de Amazon, Cortana de Microsoft y Bixby de Samsung. Cada uno

de ellos con sus propias caracteristicas y capacidades (De La Cruz S.F.).
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Para puntualizar la evolucion de la |A a continuacion se presenta un recuento

de los desarrollos mas conocidos.

Tabla 2

Antecedentes y Evolucion de la IA

ANO ANTECEDENTE

1943 Warren McCulloch y Walter Pitts proponen un modelo de
neurona artificial y proponen los modelos matematicos de
Redes Neuronales buscando simular el aprendizaje.

1949 Donald Hebb propone la regla de aprendizaje basada en el
fortalecimiento de las conexiones sinapticas en las redes
neuronales.

1950 Alan Turing propone el "Test de Turing" como prueba de
inteligencia en maqguinas.

1957 Marvin Minsky y Dean Edmonds construyen el primer
computador que utiliza redes neuronales, llamado SNARC.

1956 John McCarthy organiza la conferencia de Dartmouth,
acunando el término “IA" y marcando el inicio de la IA como
campo de estudio.

1967 El programa ELIZA, desarrollado por Joseph Weizwnbaum,

Décadas de

los 60's a 70's

simula una conversacion terapéutica en lenguaje natural.

El programa de damas de Arthur Samuel, conocido como
"Samuel's Checkers Program” y desarrollado mientras
laboraba en IBM, es uno de los primeros programas de

aprendizaje automatico aplicado a un juego.

b 2023
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Los programas de ajedrez de Richard Greenblatt y de Donald

Michie marcaron el desarrollo de la |A aplicada al ajedrez.

Se investigan sistemas de razonamiento logico, como el

sistema de logica simbdlica de John McCarthy.

Se publica el libro "Perceptrons" de Marvin Minsky y Seymour

Papert, donde se destacan las limitaciones del perceptron.

Se populariza el uso de algoritmos de aprendizaje automatico,

como las redes neuronales y los algoritmos genéticos.

Se crea el sistema experto XCON en Digital Equipment

Corporation para configurar ordenadores.

Se desarrolla MYCIN, un sistema experto para el diagnostico

de enfermedades infecciosas. 21
Se introduce el concepto de "maquinas de vectores de
soporte" (SVM) para la clasificacion de patrones.
David Rumlhart y Geoffrey Hinton desarrollan el algoritmo de
retropropagacion, técnica clave para entrenar redes
neuronales.
Se desarrolla la primera computadora de red neuronal,
NETtalk.
Se enfatiza la investigacion en el razonamiento basado en
casos y el procesamiento del lenguaje natural.
El programa Deep Blue de IBM derrota al campedn mundial
de ajedrez, Garry Kasparov.
) 2023
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2005 Se lanza el proyecto de coche autéonomo DARPA Grand
Challenge, que impulsa la investigacion en conduccion
autonoma por la Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzados de Defensa del Departamento de Defensa de los

Estados Unidos.

2011 IBM Watson gana el concurso de preguntas y respuestas, de
la television de Estados Unidos, Jeopardy!, demostrando

capacidades de procesamiento de lenguaje natural.
Se lanza el proyecto de autos sin conductor de Google.

2012 AlexNet, un modelo de aprendizaje profundo, gana el desafio
ImageNet, impulsando el avance de las redes neuronales

convolucionales.

2014 Google presenta el sistema DeepMind capaz de aprender a
jugar  videojuegos de  Atari, logrando @ resultados

sobresalientes.

2016 AlphaCo, desarrollado por DeepMind, vence al campedn
mundial de Go, Lee Sedol, marcando un hito en juegos de

estrategia complejos.

2020 GPT-3, un modelo de lenguaje generativo desarrollado por
OpenAl, muestra capacidades impresionantes en la

generacion de texto.

De 2000 a Se produce unaumento en la capacidad de procesamientoy

2022 almacenamiento de datos.

Se popularizan las técnicas de aprendizaje profundo (Deep

Learning) y el uso de grandes conjuntos de datos.
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Se logran avances en reconocimiento de voz, vision por

computadora, traduccion automatica y chatbots.

Aparecen aplicaciones de |A en diversos campos, como la

conduccion autonoma, la salud y los asistentes virtuales.
Crandes avances en hardware, algoritmos y datos.
2023 Mayor enfoque en la ética y la responsabilidad de la IA.

Se continUa explorando areas como la IA explicable, la IA de

proposito general y la A cuantica.
Se comienza a legislar sobre |A en algunos paises

Sobreviene el “boom” de la IA generadoras de texto e inicia la

guerra entre los gigantes de la informatica por el liderazgo.

Elaboracion propia con datos de diversas fuentes.

¢Cudles son los tipos de I1A?

El campo de la [A estan amplioy complejo que su uso se ha ido adaptando a la
especialidad a la que se dedique, existen clasificaciones que nos ayudan a

entender mejor la diversidad de sistemas de IA y su funcionamiento.

Es imposible contar con una Unica clasificacion. Cada una de las clasificaciones
mencionadas aborda la materia desde perspectivas muy diversas. El
denominador comun es que todas proponen en su rango mas bajo una IA
elemental que practicamente se ubica en la automatizacion y en su rango mas
alto consideran una IA hiperdesarrollada, rebasando las capacidades humanas,
gue normalmente se encuentra a nivel tedrico. Orange (2021), describe las

clasificaciones de Arend Hintze y la de Rusell y Norvig que son las mas
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aceptadas, en este documento también se presentan otras clasificaciones
importantes de conocer para comprender los avances y alcances de esta

tecnologia.

Clasificacion de Arend Hintze

Arend Hintze investigador y profesor en la Universidad de Michigan de Biologia
Integrada y Ciencias de la Computacion propone una clasificacion de las mas
aceptadas en la actualidad que se basa en la capacidad predictiva y en los

diferentes niveles de complejidad que puede alcanzar una maquina.

M3aquinas reactivas. Esta es el nivel mas simple dentro de la clasificacion de
Hintze. Se consideran maquinas reactivas a aguellas que, si bien hace uso de la

IA, Nno son capaces de recordar ni de

24

Figura 11. Coches auténomos, tienen memoria limitada

usar experiencias previas para tomar
decisiones. El ejemplo mas conocido
de maquina reactiva es Deep Blue de
IBM, la computadora que vencio a un

campeon de ajedrez a finales de los 90.

Esta identifica las piezas del tablero,
sabe como se mueven y predice los
mejores movimientos, pero no tienen

en cuenta ningun proceso del pasado.

Memoria limitada: Estas si cuentan

con una memoria limitada. Esta

funcion les perm ite generar Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2
aprendizajes a partir de los datos. A
pesar de que el almacenamiento de estos aprendizajes se limita a periodos

cortos, este avance hace que sea posible que las maguinas tomen decisiones
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con base en la experiencia. Un ejemplo de |IA de este tipo son los coches
autonomos. Identifican y monitorizan objetos en movimiento, como peatones
y otros vehiculos. Estos pequefos recuerdos son usados en el momento, pero
Nno son almacenados para ser utilizados en el futuro, por lo que tampoco

aprende de ellos.

Teoria de la mente: En este nivel las maquinas son capaces de procesar
emociones y realizar procesos de reflexion propios de la mente humana. Con
esto se espera que las maquinas puedan comprender mejor las interacciones a
las que estan expuestas si van a relacionarse con nosotros, tendran que ajustar
su conducta. En la actualidad, las aplicaciones dentro de esta categoria siguen

en desarrollo, pero se espera que sea uno de los modelos mas innovadores.

Autoconciencia: La autoconciencia se trata del nivel mas alto que puede
desarrollar la IA. La idea es que en este punto las maguinas sean capaces No solo 25

de comprender emociones, sino también de tener las propias.

Clasificacion de Stuart Russell y Peter Norvig

Stuart Russell y Peter Norvig son conocidos a nivel mundial por sus
contribuciones a la IA. La clasificacion descrita en su libro “IA: un enfoque
moderno”, toma en cuenta los enfoques centrados en los humanos vy los

centrados en la racionalidad.

Sistemas que piensan como humanos: Se trata de las maquinas que tienen
como objetivo emular el pensamiento humano. Un ejemplo de esta categoria
serian las redes neuronales artificiales, las cuales toman como base la estructura
del cerebro humano para automatizar actividades relacionadas con procesos

del pensamiento humano, como resolver problemas o tomar decisiones.
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Sistemas que actlan como humanos:

Figura 12. Los robots actuan como humanos, pero buscan ser
mas eficientes.

Dentro de esta categoria se
encuentran las maqguinas que actlan
como humanos. A diferencia de la

primera categoria, el énfasis esta en la

manera en la que actlan los sistemas,
Nno en su capacidad de pensar. Un
ejemplo de esto podrian ser los robots
humanoides que imitan el
comportamiento humano intentando

gue la accion sea mas eficiente.

Sistemas que piensan racionalmente:

26 El foco de estos sistemas esta en la Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2
parte |ogico-racional del pensamiento
humano. Mediante el uso de modelos computacionales se estudian las
facultades mentales para disenar sistemas que perciban, razonen y actden. El
ejemplo mas comun de esta categoria son los sistemas expertos, que imitan el

accionar de los humanos con base en el conocimiento que estos aplican.

Sistemas que actuan racionalmente: El objetivo de los sistemas que actuan
racionalmente es imitar de forma racional el comportamiento humano. Por lo
general, este tipo de I|A estd relacionado con conductas inteligentes en

artefactos. En este grupo se encuentran los agentes inteligentes.

Clasificacion por el nivel de inteligencia
Estos tipos de IA muestran una evolucion que conforme su capacidad para
resolver problemas puede continuar creciendo. Esta clasificacion considera tres

niveles: IA estrecha, IA general y Superinteligencia Artificial (Contreras 2022).
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IA Estrecha: La IA estrecha (ANI)

Figura 13. La IA débil realiza sélo una tarea especifica

también se conoce como IA débil.
Este tipo tiene un rango limitado de
capacidades y esta disenada para

realizar una tarea especifica, como

jugar ajedrez o Go, O reconocer
objetos en imagenes. La IA estrecha
no es capaz de presentar
inteligencia general, pero puede ser
mMuy buena en su tarea especifica. La

mayoria de las aplicaciones de la IA

gue se usan en la vida cotidiana

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

entran en esta clasificacion.

IA General: Al igual que las categorias

teoria de la mente y autoconciencia, la IA general (AGIl) aun se encuentra en
proceso de investigacion. Al llegar a este nivel se espera que las maquinas
puedan realizar cualquier tarea intelectual que pueda realizar un ser humano.
La IA general sigue en investigacion y desarrollo y es el objetivo de muchos

investigadores.

EDUCACIéN | °Conalep Direccién de Prospeccién Educativa
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Superinteligencia Artificial: POr | Figurat4. La Superinteligencia artificial sigue en un nivel tedrico.
Ultimo, el tercer nivel de inteligencia =
al que se espera llegar es el conocido
como Superinteligencia Artificial

(ASI). Llegado a este punto, las

maquinas no solo podran realizar los
mMismos procesos de reflexion vy
analisis que un humano, sino que
serian significativamente mas
inteligentes. La Superinteligencia

aun no es posible, pero es una

preocupacion de algunos

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

investigadores que temen que pueda

representar una amenaza para la humanidad.

Clasificacién por la manera de operar
Esta es probablemente la clasificacion mas usada hoy en dia. Se refiere a la
division de los tipos de IA de acuerdo con la manera en que operan (Tableau,

SF).

Aprendizaje Automatico: A través del uso de algoritmos, analiza los datos para
aprender de ellos, con base en estos aprendizajes pueden identificar patronesy
utilizarlos para tomar decisiones. Un claro ejemplo son las redes sociales. Cada
plataforma analiza el comportamiento de los usuarios para después sugerirle

contenido que coincida con sus intereses.
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Aprendizaje Profundo: Es un tipo de aprendizaje automatico basado en
algoritmos estructurados de manera similar a las redes neuronales humanas.
La arquitectura de estas redes neuronales esta dividida en diferentes niveles de

profundidad, de ahi su nombre. La generacion automatica de textos y los

chatbots son algunas de las

Figura 15. Los sistemas expertos solucionan problemas muy
especificos.

aplicaciones mas comunes.

Sisterna  Experto: Se trata de
programas informaticos que tienen

como objetivo solucionar problemas

muy especificos. Comunmente se
usan en areas como finanzas, banca,

medicina, logistica, para imitar la

toma de decisiones de un experto. 29
Los diagnosticos de enfermedades
son algunos de los ejemplos mas
conocidos.
Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

Otros tipos de |IA
El Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP): Es un tipo de IA que puede
comprender y procesar el lenguaje humano, se entrenan en grandes
cantidades de datos de texto. Los algoritmos de procesamiento de lenguaje
natural se utilizan en una variedad de aplicaciones, como el reconocimiento de
voz, la traduccion automatica y el analisis de texto (Oracle, S.F.).
Visién por Computadora: la vision por computadora es un tipo de |A que permite
a las computadoras ver y comprender el mundo que las rodea. Los algoritmos
de vision por computadora se entrenan en imagenes y videos, y luego se
pueden usar para realizar tareas como deteccion de objetos, reconocimiento de
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rostros y comprension de escenas y se aplican en automaviles autdbnomos,

robdtica, imagenes medicas, etc.(EDS ROBOTICS, 2022).

Computaciéon Neuromorfica: Computacion inspirada en el cerebro humano. Las
computadoras neuromorficas estan disenadas para ser mas eficientes
energéticamente y escalables y pueden aprender y adaptarse en tiempo real

(Intel, 2020).

Computacién Cuantica: la computacion cuantica es un tipo de computacion
gue utiliza el poder de la mecanica cuantica resolver problemas complejos que
estan mas alla del alcance de los sistemas de |IA tradicionales (AWS.AMAZON,

SF).

¢Como se usa actualmente la 1A?

La IA lleva muchos anos no solamente en el ambito tecnoldgico y de negocios
sino en muchos aspectos de nuestra vida cotidiana, por ejemplo, la
relacionamos con situaciones sofisticadas y complejas como conducir coches
sin chofer o el reconocimiento facial; sin embargo, esta tecnologia hace tantas
tareas que ni siquiera percibimos, que nos sorprenderia descubrir lo

complicadas que serian nuestras vidas sin ella.
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Figura 16. La IA esta presenta en gran ndmero de aspectos cotidianos.

L

Atencion | Servicio al

Automatizacion | Robdtica Agricultura
Chatbots Bus“c;:sda Compras por internet

Redes
sociales

Salud

Deporte

'Publicidad

Control

Gobierno | de calidad

al cliente cliente
Vehiculos Ciudades

; . ) Transporte
autonomos inteligentes

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

31

Existen numerosos reportes de los usos que se le estan dando a la IA (Iberdrola,

S.F.; Euroinnova, S.F.; Dispatchtrack, 2021), entre ellos:

Chatbots: Las charlas virtuales entre un humano y una maquina, son una de las

aplicaciones de la IA que se utiliza ampliamente hoy en dia con la llegada de

ChatGPT, Bard y otros sistemas.
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Automatizacién de procesos industriales y manufacturas: Entre las principales
aplicaciones de la IA. Se busca eliminar el factor de error humano y agilizar

procesos productivos relacionados con la logistica y la distribucion.

Asistentes virtuales: Los ya mencionados Siri, Alexa o Google Assistant utilizan
técnicas de procesamiento de lenguaje natural y aprendizaje automatico para

entender las preguntas de los usuarios, y proporcionar respuestas utiles.

Salud: Se analizan datos para encontrar patrones que podrian llevar a nuevos
descubrimientos y formas de mejorar diagnosticos individuales interpretar

tomografias computarizadas y resonancias magnéticas, etc..

Vehiculos auténomos: Los sistemas de vision por computadora y sensores

permiten a los vehiculos interpretar el entorno y tomar decisiones en tiempo

rea | Figura 17. La parte mas importante de un robot es el software
32 que los controla.

Robdtica: Es el diseno y desarrollo de
robots capaces de realizar tareas
complejas como el ensamblaje de

automoviles o la exploracion espacial.

Ciberseguridad: Deteccion y
prevencion de ataques cibernéticos,
asi como en la identificacion de
patrones de actividad sospechosa en

las redes.

BuUsqguedas en la web: Los motores de

btlsq ueda a pre nden de los datos que Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

proporcionan sus usuarios para ofrecer resultados relevantes.
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Compras por internet, redes sociales y publicidad: Las plataformas de redes
sociales utilizan algoritmos de IA para analizar actividades, intereses vy

comportamientos en linea..

Traduccion de idiomas: La IA se utiliza en |a traduccion de idiomas en tiempo

real.

Finanzas y banca: En |la deteccion de fraudes y en la toma de decisiones de
inversion y crédito. También para detectar transacciones fraudulentas,

administrar carteras de inversion y predecir tendencias del mercado de valores.

Agricultura: Para desarrollar nuevas variedades de cultivos, mejorar el
rendimiento de los cultivos y controlar plagas y enfermedades. Con el analisis

de datos agricolas se predice el clima y se optimiza la siembray la cosecha.

Control de calidad en la produccidn: En la deteccion de defectos en la 33
produccion de bienes y en la inspeccion de calidad en la fabricacion de

productos.

Atencidn y servicio al cliente: Para proporcionar asistencia al cliente a través de

ChatbOtS, pueden reSpOﬁdel’ Figura 18. La IA tiene un gran potencial en educacion.

— —~= < = —

preguntas y ayudar a los clientes a
resolver problemas y  brindar

recomendaciones.

Educacién: Creacion de sistemas de

aprendizaje  adaptados a las
necesidades Y habilidades

individuales de los estudiantes.

Ciudades inteligentes. En la gestion

de infraestructuras urbanas, como
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control del trafico y optimizacion del consumo de energia.

Automatizacién del hogar: Los dispositivos domeésticos inteligentes, como
termostatos, luces y electrodomeésticos, pueden conectarse y controlarse

mediante sistemas de |A.

Medios de comunicacién: Para crear nuevas formas de entretenimiento, crear
experiencias de realidad virtual, personalizar fuentes de noticias y detectar

noticias falsas.

Transporte: Se utiliza para desarrollar vehiculos auténomos y optimizar el flujo

de trafico de vehiculos particulares y de transporte publico..

Fabricacién y almacenamiento: Para automatizar tareas, mejorar la calidad y

reducir costos. .

Medio ambiente: En el monitoreo del cambio climatico, prediccion de desastres

Nnaturales y desarrollo de soluciones sostenibles.

Gobierno: Mejorar la seguridad publica, administrar fronteras y brindar servicios

sociales, identificar posibles delincuentes, rastrear la inmigracion ilegal etc.

Derecho: Para analizar documentos legales, predecir decisiones judiciales y
desarrollar nuevas estrategias legales. La |IA se utiliza para analizar contratos,

predecir el resultado de juicios etc.

Deportes. Analizar el rendimiento de los jugadores, predecir los resultados de

los juegos y desarrollar nuevas estrategias de entrenamiento.

Viajes. Reservar vuelos y hoteles, brindar recomendaciones y administrar
itinerarios de viaje en funcion de las preferencias del usuario, brindar

recomendaciones sobre qué hacer en una ciudad.
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Estos ejemplos ilustran como la IA esta integrandose en diferentes aspectos de
nuestra vida diaria. La IA tiene el potencial de hacer nuestras vidas mas

convenientes, eficientes y personalizadas.

Relacionado con estos usos cabe mencionar que se ha incrementado el uso de
los dispositivos de internet de las cosas, unidos a ecosistemas con asistentes de
voz. Se prevé que solo el valor de este negocio sera de 300,000 millones de

dodlares anuales en 2024 (La Vanguardia, 2023).

El boom de IA generativa

La IA generativa es un término general para cualquier tipo de proceso

automatizado que utilice algoritmos para producir, manipular o sintetizar datos, 35

a menudo en forma de imagenes o] Figura 19. ChatGPT ha tenido gran aceptacion.
texto legible por humanos. Se llama
generativa porque crea algo que no
existia previamente, textos,

imagenes o algun otro tipo de

contenido (Fruhlinger, 2023). Para
efectos practicos y para los casos
que se presentan, en este apartado
utilizaremos tambien el término
“chatbots”, que son programas de

software  que  utilizan  reglas

predefinidas para responder a las

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

preguntas de los uJsuarios vy
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establecer didlogos, en el entendido que los chatbots, de manera genérica

también son parte de la |A generativa.

El 30 de noviembre de 2022, tal vez sea recordado como el dia “cero” en la carrera
por la IA. Ese dia se presentd el programa de IA llamado ChatGPT (Chat
Cenerative Pre-trained Transformer), desarrollado por la empresa OpenAl.
ChatGPT fue disehado para ser un chatbot que pudiera entablar
conversaciones naturales con los usuarios. Después de su lanzamiento,
ChatGPT rapidamente gand una popularidad nunca antes vista. A los cinco dias,
habia atraido a mas de un milléon de usuarios. Para enero de 2023, habia llegado
a mas de 100 millones de usuarios, lo que la convirtid en la aplicacion de
software con mas rapido crecimiento en la historia (Roth, S. & De La Sota, B.
(2023).

Garcia Pena (2023) en una revision de los datos de crecimiento de ChatGPT

reporta lo siguiente:

ChatGPT ha alcanzado cifras histéricas de cobertura y busquedas que rebasan

las de otras soluciones tecnoldgicas que mantenian récords en diferentes

rubros:

1. Alcanzo el milléon de usuarios en solo 5 dias, por arriba de Instagram que
llego a este numero de usuarios en 75 dias y de Spotify que necesitd 150
para llegar a esta cifra.

2. A2 meses de su presentacion, alcanzo los 100 millones de usuarios Unicos
por dia. A lnstagram y a Tik Tok, quienes habian sido las mas rapidas hasta
este momento, les tomo 9y 28 meses respectivamente.

3. Asimismo, cabe mencionar que durante los primeros 90 dias de su
operacion mantuvo la misma tendencia del incremento de nuevos

usuarios sin mostrar ninguna caida en el interés de los usuarios.
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ChatGPT hatomado el liderazgo y una ventaja considerable, pero ya tiene varios

competidores que buscan desbancarlo.

Figura 20. GAFAM. Los 5 grandes gigantes tecnologicos.

37

‘\ ; ¥
GAFAM -

“The Big Tech”

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

Las 5 grandes empresas tecnoldgicas globales en el mundo occidental, todas
estadounidenses y lideres en sus respectivas industrias, se han convertido en
actores dominantes en las innovaciones de este siglo. Conocidas como GAFAM:
Alphabet (Google), Amazon, Meta (Facebook) Apple, y Microsoft, y también
identificadas como "Big Tech", estan utilizando la IA en muchos de sus procesos
Yy servicios, pero con excepcion de Google, ninguna se acerca a los avances

alcanzados por ChatGPT (Fernandez, 2023).
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Google, quién cuenta con el motor de busqueda mas usado, supera 10 a 1 (84%
Vs 8.9%) en busqguedas a Bing el motor de busqueda de Microsoft. Sin embargo,

en el terreno de los chatbots Microsoft parece tomar la ventaja.

Google, quien no esta acostumlbrado a ocupar el segundo lugar, lanzé Bard, su
IA conversacional, el 9 de febrero de 2023. Esta presentacion fue el banderazo
para iniciar oficialmente la carrera por el liderazgo de los chatbots. Bard como
ChatGPT puede generar texto, escribir diferentes tipos de contenido creativo y
responder a sus preguntas de manera informativa. Sin embargo, ese mismo dia
tuvo su primer revés. En la demostracion en vivo ante inversionistas, medios y
lideres del sector, se presentd un anuncio disenado para presentar a Bard
donde, de manera increible, la |A respondid incorrectamente una consulta. Se
le preguntdo al chatbot queé decirle a un ninho de 9 anos sobre los
38 descubrimientos del telescopio espacial James Webb. Bard respondid que el

telescopio fue el primero en tomar

Figura 21. La carrera entre Google y Microsoft

imagenes de un planeta fuera de
nuestro sistema solar, pero ese fue
un logro de un telescopio del

Observatorio Europeo Austral en

2004. Las acciones de la empresa
matriz, Alphabet, se desplomaron
mas del 7% al dia siguiente, lo que
representd una pérdida de cien mil

millones de ddlares (Sherman, 2023).

Aunado a esto, un dia previo a la

presentacion de Bard, Microsoft se

ad e | a nté y p reseﬂté una nueva Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

version de su navegador Edge y de su

Calle 16 de septiembre no.147 norte, Col. Lazaro Cardenas, C.P. 52148, Metepec, Estado de México Tel: (55)
5480 3700 www.conalep.edu.mx

2Q23
Francisco
VII}A

Q”




E Unidad de Estudi Int bio Académi
EDUCACION | #8¥ conaien ridad de Estudios o ntercambio Académico

buscador Bing al gue denominaron el nuevo Bing, ambas potenciadas con una
version avanzada de ChatGPT. Lo anterior derivado de la asociacion de Microsoft
y OpenAl, donde el primero ha aportado de entrada mil millones de ddlares en
2019 y otros mil millones en 2021 para el desarrollo del programa. En 2023,
Microsoft realizd la mayor inversion jamas realizada en una empresa de A,
invirtiendo diez mil millones de ddlares en OpenAl para acelerar sus esfuerzos
de investigacion y desarrollo y ayudarlo a comercializar sus tecnologias. La
cantidad total invertida es de doce mil millones, esto convierte a Microsoft en el

mayor accionista de OpenAl (Marquez, 2023)..

Asi, en la carrera de los chatbots, la disputa por el liderazgo se lleva a cabo, por
un lado, por la asociacion entre Microsoft y OpenAl con el Nuevo Bing vy el
chatbot original ChatGPT y por el otro, Google intentando recuperar el terreno

perdido con Bard. 39

Hasta el momento ChatGPT (en su version original) lleva la delantera, a pesar de
tener un conocimiento limitado sobre los eventos que ocurrieron despueés de
2021, aun sobre los poderosos Nuevo Bing y Bard quienes depositan sus
expectativas en la integracion de sus potentes motores de busqueda,
particularmente Google quien confia ponerse a la par de los otros, alimentando

su base de datos con las consultas generadas.

Los chatbots estan abocados a jugar un rol parecido al que jugaron en otros
anos, los sistemas operativos, particularmente Windows, que sirven como base
y sustento de inteligencias artificiales especializadas en diferentes aspectos y a
ocupar el lugar que tuvieron y desaprovecharon los asistentes personales. En
efecto, Siri de Apple, Alexa de Amazon, Google Assistant y otros asistentes de
VOZ -que en su momento suscitaron un entusiasmo parecido- no cumplieron
las expectativas y se han estancado desaprovechando la ventaja de la que

gozaban en la contienda de la IA. Obstaculos tecnoldgicosy mal calculo del uso
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gue harian las personas de ellos, fueron causas de su fracaso y el declive de este

tipo de tecnologias (Pastor, 2023).

Lo que es un hecho es que los Chatbots han venido a despertar el interés, no

solo del mundo tecnologico, de negocios y de las finanzas, sino que ha puesto a

la IA en la mesa de discusion y en los comentarios donde todo el mundo tiene

algo que decir, negativo o positivo.

Uno de los grandes alcances de las IA's generativas en lo general, es que

sistematizan la utilizacion de los enormes, y anteriormente inmanejables

volumenes de conocimiento acumulado, dando acceso a ese conocimiento, en

forma simplificada, no solo a los especialistas, sino también a los simples

mortales.

Tabla 3.

Cuadro Comparativo entre las Principales la’s Generativas

A CHATGPT 35 BARD BING CLAUDE 2
Modelo de lenguaje Modelo de lenguaje Motor de budsqueda Modelo de

DESCRIPCION que utiliza IA para conversacional. web que ofrece lenguaje, §S|stente
generar respuestas Puede generar resultados de conversacional.

(POR ELMISMO) | coherentes y  texto, traducir diferentes fuentes, Puede responder
relevantes en idiomas, escribir como la web, las preguntas, admitir
conversaciones diferentes tipos de imagenes, las ignorancia y
escritas  en una contenido y noticias, los videos, rechazar
amplia variedad de responder a tus etc solicitudes
temas. preguntas de forma inadecuadas,

informativa.

ANO DE 2022 2023 Version “Nuevo 2023

LANZAMIENTO BING" 2023

EMPRESA Open Al GOOGLE MICROSOFT ANTHROPIC

RESPALDADO Google Alphabet Inc Microsoft Google

POR:

FUNDADORES Sam Altman, Elon Blaise Aguera y Fei- Bill Gates, Paul Allen  Dario Amodei,
Musk, otros Fei Li Daniela  Amodei

(exempleados de
OpenAl.
CAPACIDAD Parametros: 1.37t Parametros: 355 m Parametros: nd. Parametros: 175 b
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Limite de tokens: Limite de Limite de tokens: Limite de tokens:
8000 tokens:40,000 reducido 100 k (75000
palabras)
FORTALEZAS Produce una prosa Informacion Velocidad. Velocidad.
extraordinariament  actualizada. Uso del motor de Admite “prompts”
e parecida a la Apoyado por e Edge y de la largos.
humana. buscador de Google. tecnologia de Puede manejar
Capacidad de CGCratuito. OpenAl. textos largos vy
traduccion Generacion de varios
GCratuito. imagenes. documentos a la
GCratuito vez.
GCratuito
DEBILIDADES Informacion solo  Informacion Mantiene Limitado a Estados
hasta 2021 sesgada, (influyen conversaciones, Unidos y al Reino
Puede generar texto las tendencias en el pero tiene Unido.
sesgado oincorrecto buscador). interaccion limitada.  Endesarrollo, tiene
Todavia en Respuestas cortas. limitaciones
desarrollo, puede Depende del motor semanticas para
cometer errores. de busqueda Edge.  entender ciertas
palabras o frases.
UsSOS MAS Generacion de Generar texto. Generar imagenes. Investigacion.
FRECUENTES textosy contenidos.  Responder a Busquedas web. Edicion. 41
Traduccion. preguntas de Respuestasdirectas. Procesamiento de
Correccion de manera informativa. documentos
textos. Buscar referencias. grandes.
OBSERVACIONES | Utiliza datos Falta de Losdatos personales No guarda datos
personales para el transparencia en el pueden eliminarsea personales
desarrollo Y Uso de datos peticidn del usuario
mejoramiento  del personales.
maodulo.
Elaboracion propia con informacion de diversas fuentes.
Por otra parte, se esperan las respuestas o propuestas de otros grandes
jugadores en el mundo de la tecnologia. La primera reaccion ya tuvo lugar.
Google en su conferencia anual para desarrolladores, Google 1/O,
celebrada en su sede de Mountain View (California) el pasado 10 de mayo,
presentd Gemini, su proximo gran modelo linguistico de |A que rivalizara con
el de OpenAl Desarrollada por Deep Mind (Google), Gemini, segun sus
creadores, vendra a “eclipsar” y “superar” a ChatGPT, siendo capaz de responder
2023
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a estimulos de texto escrito, audio, video y otros formatos de comunicacion. Al
mismo tiempo han hecho mejoras en Bard para poder competir dignamente,
pero por ahora Google estd redoblando su apuesta con Gemini buscando de

una vez por todas el liderazgo en |A's Generativas (Pichai, 2023).

Al parecer se ha iniciado una guerra abierta, por el liderazgo de la IA y el valor
de mercado que representa, entre OpenAl y Microsoft por un lado y Google por
el otro, quien se nota apurado por sacar esta nueva |Ay darle la segunda batalla
a OpenAl, aunque al parecer, por el momento no tiene una herramienta al nivel
de ChatGPT.

ChatGPT se ha posicionado, hasta el momento, como la cara de la IA. Esta
famosa herramienta creada por OpenAl ha cautivado la atencion y el interés del
mundo entero: tanto por su innovacion como por sus alarmantes riesgos para

la humanidad.

Otra IAimportante es Claude 2, un chatbot de la empresa Anthropic Al, fundada
por ingenierosy cientificos procedentes de DeepMind, OpenAl y Google. Claude
2, tiene ventajas sobre sus competidores: mayor precision, mejor rendimiento
en matematicas y razonamiento, capacidad para trabajar en documentos

extensos y un impresionante rendimiento de chatbot de IA (Anthropic, 2023).

Meta por su parte, ha lanzado LLaMA 2, segunda version del chatbot de libre
acceso LLama. En la primera, se trataba de un sistema que la empresa solo
proporcionaba a determinados académicos con fines de investigacion, pero en
esta ocasion es una plataforma de codigo abierto disponible mediante
descarga directa. El que esté disponible gratuitamente para que las empresas
construyan sobre él, amenaza con acabar con el temprano dominio de los

lideres (META, 2023).

b 2023
Eravicisco
VILLA

'&JQA




it Unidad de Estudi Int bio Académi
EDUCACION | #8¥ onaren ridad de Estudios o ntercambio Académico

Amazon y Apple ya trabajan con sus propias versiones de |IA enfocadas en sus
necesidades que puedan ser compatibles con el modelo de OpenAl (Godoy,

2023 & Martinez 2023).

Recientemente ha entrado en escena Perplexity 1A, un motor de busqueda
conversacional, creado por un grupo de cientificos que provienen de OpenAl y
de Google, que utiliza IA para brindar a los usuarios respuestas precisas y
relevantes a sus preguntas. Entre sus mayores ventajas es que al mismo tiempo

gue da sus repuestas ofrece referencias sobre el tema (Rodriguez, 2023).
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El efecto de la IA en el empleo

Como se ha anteriormente, durante los

Figura 23. La IA en el control de los aparatos del hogar.
«iqo @ ¢.o POa L -

anos recientes, la |A ha estado
presente, a menudo de manera
subrepticia, en nuestro entorno y en

mMuchos aspectos de nuestro dia a dia.

Desde buscar informacion en un
motor de bulsqueda o usar un
asistente virtual en nuestro teléfono o
en un dispositivo domeéstico
inteligente, hasta recibir las noticias de
4l nuestro interés y estar informado de
las promociones de los productos de
nuestra preferencia a través de Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2
publicidad personificada o, incluso, en
la deteccion de irregularidades en el manejo cotidiano de nuestras finanzas. En
concreto, la A ha estado participando en muchas areas de nuestra vida
cotidiana sin que apenas tomemos consciencia de ello y nos hemos ido
ajustando gradualmente a su presencia ya que los cambios no se han
presentado de manera drastica. Sin embargo, en los Ultimos meses con la
comentada irrupcion de los chatbots generadores de lenguaje, desperto el
interés en la IA mucho mas alla de la comunidad cientifica. A pesar de que ha
habido anos de investigacion y trabajo detras de estos avances, el ciudadano
comun y corriente lo percibe como un descubrimiento muy reciente vy
completamente inesperado. Ha sido de tal magnitud el efecto que han
provocado que el Foro Economico Mundial (WEF por sus siglas en inglés) ya ha
catalogado esta invencion como una de las herramientas principales de la
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Cuarta Revolucion Industrial  (Meza,

Figura 24. Primera Revolucion Industrial.

2018), sin embargo, un motivo de
inquietud bastante justificado, es la
preocupacion del efecto que tendra

sobre los empleos.

La historia de la humanidad ha estado
marcada por diversas etapas de
transformacion y avance tecnoldgico
qgque han dado lugar a lo que
CONOCeEMOS como Revoluciones

Industriales.  Estos  periodos de

cambios profundos han impulsado el
. . . Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2
desarrollo econdmico y social, pero 45
también, han incidido radicalmente en el numero y naturaleza de los empleos
existentes. Se han identificado cuatro revoluciones industriales significativas,
cada una caracterizada por una serie de invenciones clave y un impacto en el
mercado laboral. Gradoli (2019), en su libro “Inteligencia Artificial y Desempleo
Tecnoldgico”, hace un recuento de las primeras revoluciones industriales, cuyas

principales caracteristicas se presentan a continuacion:

La Primera Revolucion Industrial, que tuvo lugar entre finales del siglo XVIIl y
principios del siglo XIX, se caracterizd por la introduccion de la maquina de
vapor y la mecanizacion de la industria textil, invenciones fundamentales que
permitieron la utilizacion de fuentes de energia no humanas en la produccion
industrial. Si bien la mecanizacion redujo los empleos artesanales, también
generd nuevas oportunidades de empleo en las fabricas y en el sector de la

ingenieria.
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La Segunda tuvo lugar a fines del siglo

Figura 25. Segunda Revolucion Industrial

XIXy principios del XX,y se caracterizd
por el desarrollo de la electricidad, el

acero y el petrdleo, asi como por la

produccion en masa. Estas
invenciones permitieron la
automatizacion de procesos

industriales y el desarrollo de nuevas
industrias que vinieron a marcar el
rumbo, como la produccion de

automoviles. Trajo consigo una

reestructuracion del empleo, con una
disminucio’n en |OS trabajos agrfCO|aS y Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

un aumento en el sector industrial y de

L Figura 26. La Revolucion Digital
Serviclos.

La Tercera, también conocida como la
Revolucion Digital, comenzd en la

segunda mitad del siglo XX con la

introduccion de la electronica y la
informatica. El transistor, el circuito
integrado y el desarrollo de la
computadora personal marcaron esta
etapa. A pesar de que los cambios
involucraban altos niveles técnicos en

las habilidades de las personas, se

regiStré un SuperéVit en |a CreaCién de Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2
empleos relacionados con la tecnologia

de la informacion y la comunicacion.
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Actualmente, a la propagacion de la A, particularmente de la |A Generativa, ya
se le esta considerando la Cuarta Revolucion, la Revolucion de la 1A, (Gaston

2018).

Con la creacion de sistemas mas eficientes y personalizados, también se

plantean desafios relacionados con la privacidad, la seguridad y el empleo.

No cabe duda gue muchos trabajos
Figura 27. Los empleos no especializados se tendran que

Serén reemp|azad05 y que |OS avances transformar de acuerdo a las nuevas necesidades.

en |A podrian afectar los que

requieren  habilidades cognitivas

basicas, como la contabilidad o el

analisis  financiero vy reducir la

necesidad de mano de obra en las
lineas de produccion de las fabricas, 47
sin embargo, también se espera,
como en las revoluciones anteriores,
gue surjan nuevas oportunidades

laborales de empleos indirectos en

areas \Y sectores emergentes
Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

afectando a los sectores de la poblacion

con menores estudios y capacitacion (Lopez Casarin, 2021).

Un factor coyuntural que acelerd la implementacion de nuevas tecnologias fue
la pandemia del Coronavirus, llevando a sus Iimites a las empresas, con la
necesidad de reducir costos y mejorar la productividad para sobrevivir,
valiendose de la automatizacion y de la seleccion de los trabajadores con las

habilidades para usarla de manera efectiva.

Sin embargo, el impacto de la IA en el empleo puede ser positivo, siempre y

cuando se invierta en la adquisicion de capacidades relevantes para la nueva
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economia (Parra, 2018) Esto implica

Figura 28. La |A obligara a mayor capacitacion.

promover la formacion y educacion y
apoyar la reconversion de empleos en
riesgo hacia roles que requieren

habilidades mas complejasy creativas.

Si se logra una gestion adecuada de la
IA, existe la posibilidad de que el saldo
de empleos sea positivo, con la
creacion de nuevos roles que
aprovechen las capacidades humanas

para complementar las tareas

realizadas por la IA.

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

48
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Impacto de la IA generativa en el
mercado laboral

Como vimos anteriormente, las nuevas olas de automatizacion han sido
recibidas con predicciones de pérdida generalizada de empleo y trastornos

convulsivos. Durante siglos, las predicciones han sido erroneas.

Podemos suponer que la IA generativa puede evolucionar a corto o mediano
plazo en dos sentidos. Incrementando la productividad, complementando su
funcion con el factor humano, particularmente en los sectores en los que se
vuelve indispensable (negocios, salud, educacion y cultura); o provocar la

desaparicion de millones de puestos de trabajo donde el factor humano no

llega a ser tan rapido o eficiente

Figura 29. La \Atamb\'ém»puede afect;\r a profesionales con alto 49
(Segarra, 2023). Es razonable pensar nivelde estudios.
gue cualgquiera de los escenarios que
se presente tendra una transicion en
el mediano plazo y no sucedera de

un momento a otro, por lo que ahora

los gobiernos, las empresas y las
instituciones publicas y privadas
involucradas tendrian que estar

preparandose para el cambio.

Ashlesha Nesarikar, directora de

Plano Intelligence, empresa

eSpeCializada en |A, menCionada por Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2
Ramirez, (2023) en afirma que "los
trastornos causados por la IA superaran con creces las experiencias’. Se veran

afectados |los artistas cuya obra queda en muchos casos desprotegida, asi como
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trabajos administrativos de alto nivel en contabilidad, derecho, finanzas,
atencion médica o educacion, entre otros. La automatizacion en el pasado,
desplazd la mano de obra que realizaba trabajo rutinario, la A generativa
también se afecta a los profesionales bien remunerados con un alto nivel de

estudios.

Por otra parte, los economistas de Goldman Sachs Group Inc.,, generalizando a
toda la economia, concluyen que la IA generativa podria aumentar el
crecimiento de la productividad laboral, la inversion global en 1A, podria llegar
en 2024 a los $200 mil millones en menos de dos afios, impulsando la economia
global. Asimismo, atribuyen este aumento de inversion al enorme potencial
economico de la IA generativa. Un ejemplo es ChatGPT. Para 2025, el informe
estima que la inversion en |A podria representar hasta el 4% del PIB de Estados
Unidos y el 25% del PIB en otras naciones. Esto rivaliza con el 2% del PIB que
caracterizo los auges tecnologicos pasados impulsados por la electricidad y las

computadoras personales (Lanz, 2023).

Investigadores de Open Al y de la Universidad de Pensilvania pidieron a un
equipo de humanos y a un modelo similar a ChatGPT que evaluaran qué
ocupaciones estaban mas expuestas a la IA generativa. Se considerdé que
algunos trabajos, como los de lavaplatos, mecanico de automotores vy
preparadores de alimentos estalban menos expuestos que profesiones como
matematicos, intérpretes y disehadores web. E estudio concluia que un 19% de
todos los trabajadores podrian ver afectadas al menos la mitad de sus tareas

(Scheffler, 2023).
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A menudo, la tecnologia es insuficiente

Figura 30. La IA requiere nuevas habilidades.

o las tareas humanas son demasiado
complicadas para ser sustituidas, por
lo que el impacto se desarrolla a lo

largo de muchos anos. En el reporte

del World Economic Forum (2023) se
sefNala que para trabajar con nuevas
tecnologias, se requieren ciertas

habilidades, como:

El pensamiento analitico, considerado

una competencia basica relacionada

con el pensamiento critico en esta era
Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

de noticias falsas y sobrecarga de 51

informacion.

El pensamiento creativo, otra habilidad cognitiva, relacionada con la motivacion,
la curiosidad, el aprendizaje permanentey la capacidad de los trabajadores para

adaptarse a entornos de trabajo completamente nuevos.

La alfabetizacion tecnoldgica incluye la alfabetizacion digital, para aprender,
trabajar y desarrollar la capacidad de usar dispositivos, software y aplicaciones
de |IA y la alfabetizacién en datos ya que, para las empresas, los datos son ahora
uno de sus activos mas importantes, por lo gue son necesarias personas que

puedan usarlos de manera efectiva.

Pero no solo se requieren habilidades técnicas, también es importante poseer
habilidades blandas como la comunicacion efectiva, la capacidad de resolver
problemas, el trabajo en equipo, el liderazgo y la empatia para llevar a efecto lo

gue las maqguinas no pueden hacer.
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Algunos datos de la IA en el mercado
laboral

Segun el World Economic Forum

Figura 31. Foro Econémico Mundial 2023.

(2023), se preve que la IA tenga un
impacto significativo en el mercado
laboral, lo que conducira tanto a la :
creacion como al desplazamiento de Ecvgj?qRoLRm Annual Meeting

FORUM 2
puestos de trabajo. En el reporte N— P?YE)S R

mencionado se presentan  los

siguientes datos:

—

Es pecfﬂca mente para 2025 se Fuente https//www.weforum.org/videos/davos-am?23-future-by-

design-original

52 espera que el uso de la IA el

Figura 32. Para 2025 pueden perderse 75 millones de empleos.

aprendizaje automatico y el analisis
de datos generen alrededor de 133
millones de nuevos puestos de

trabajo en todo el mundo y elimine

75 millones de puestos de trabajo, 58
millones de puestos de trabajo en un
balance positivo del impacto de la 1A
en los empleos. Tan solo en el sector
salud se preve que la IA sea
responsable de una quinta parte de

todas las tareas que se lleven a cabo.

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2
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Segun las estimaciones, para 2030,

Figura 33. Para 2025, se pueden generar 133 millones de nuevos

800 millones de puestos de trabajo en empleos

todo el mundo podrian @ ser
reemplazados, la fuerza laboral global

podria perder hasta un 14% de

empleos debido a la IA, y entre el 6y
el 9 % magnitud de las personas
trabajaran en profesiones que aln no
existen. Los trabajos y las tareas
realizados por IA y humanos se

dividiran aproximadamente en partes

iguales.

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

Los diversos sectores de la actividad 53

econdmica no seran afectados con la

misma. Se prevé que la IA genere crecimiento laboral en varios sectores, como
la salud (22%), los servicios cientificos y técnicos (16%) vy la educacion (6%). Las
principales oportunidades laborales seran particularmente significativas en las

areas de analisis de datos, aprendizaje automatico y programacion.

Por el contrario, ciertos sectores pueden ver una disminucion en la oferta de
empleo, incluidos los de fabricacion en un 25%, los de transporte vy

almacenamiento en un 22% vy los de la administracion publica en un 18%.

De acuerdo con una encuesta de McKinsey & Company (2022) vy las capacidades
de |A que con mayor porcentaje se han integrado en las empresas incluyen la
automatizacion de procesos roboticos (39%), la vision por computadora (34%), la
comprension de texto de lenguaje natural (33%) y los agentes virtuales (33%). Se
espera que el crecimiento de la |A en las aplicaciones empresariales se dispare

en los proximos anos, vy se preve que el 75% de dichas aplicaciones utilicen IA
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para 2025, frente a solo el 10% en 2018. Esto demuestra el impacto vy la
importancia cada vez mayores de la |A en la transformacion de la forma en que

las empresas operan y compiten.

Tabla 4.
Los empleos que desapareceran y se crearan segun el World Economic Forum (2023)

EMPLEOS DE MAS RAPIDO EMPLEOS DE MAS RAPIDO DESCENSO
CRECIMIENTO ECONOMICO ECONOMICO
1 | Especialistas en  inteligencia Cajeros bancariosy empleados afines
artificial y aprendizaje automatico

2 | Especialistas en Sostenibilidad Empleados del Servicio Postal
3 | Analistas de Inteligencia de Cajerosy Taquillas
Negocios
4 | Analistas de Seguridad de la Auxiliares de Entrada de Datos
Informacion
5 | Ingenieros Financieros Secretarias Administrativas Y
Ejecutivas
6 | Analistas de datos y cientificos Auxiliares de registro de materiales y
Mmantenimiento de existencias
7 | Ingenieros en Robodtica e 1A Empleados de contabilidad,

teneduria de libros y ndminas
8 | Ingenieros en Electrotecnologia Legisladores y Funcionarios
9 | Operadores de equipos agricolas  Auxiliares de estadistica, finanzas vy

seguros
10 | Especialistas en Transformacion Trabajadores de ventas puerta a
Digital 10. puerta, vendedores ambulantes y de
noticias,

Fuente Foro Economico Mundial, Informe sobre el futuro del empleo 2023. Los empleos que los encuestados esperan

que crezcan mas rapidamente de 2023 a 2027 como fraccion de las cifras de empleo actuales

Otras profesiones con futuro:

Representantes de servicio al cliente con tecnologia de IA. Bajo las nuevas

herramientas virtualesy la tecnologia de la |A para interactuar con los clientes y

b 2023
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resolver sus problemas para mantener

Figura 34. La IA es ampliamente utilizada en atencion médica.

un alto grado de satisfaccion de los

clientes.

Proveedores de atencibn médica

impulsados por IA: Estos proveedores

utilizaran  IA  para  diagnosticar
enfermedades, prescribir
tratamientos y monitorear la salud del

paciente.

Es importante tener en cuenta que el

impacto de la IA en los trabajos aun es

incierto. Algunos expertos creen que la

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

; : 55
IA provocara un desempleo masivo,

mientras que otros creen que creara Mas puestos de trabajo de los que
destruird. Sin embargo, no hay duda de que la |A esta teniendo un impacto
significativo en el mercado laboral y es probable que continde haciéndolo en

los proximos anos.

Elon Musk, propietario de Twitter, Tesla y uno de los socios de Open.Al, en el
periodo de creacion de ChatGPT, dice que las IA's representan un riesgo para €l
ser humano por diversas razones. No solo dejarian sin trabajo a muchisimas
personas, también causarian otra preocupante situacion, obligarian al ser

humano a enfrentar un drastico cambio en su forma de vida (El Comercio, 2023).

La automatizacion de diferentes tareas laborales podria conllevar a un
desempleo masivo y una sobre acumulacion de riqueza en unas pocas
personas. Desde el World Governmentet Summit del 2017, el dueho de Tesla

habia planteado la necesidad de disenar un tipo de Renta Basica Universal,
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derivado de la generacion de riqueza

Figura35. Se espera que los robots aumenten la produccion.

por la alta produccion y los bajos
precios, para las personas que no
tendran posibilidades de tener un

empleo. Seria necesario desarrollar

subsidios econdmicos que permitan
suplir las necesidades minimas de las
personas cuya fuerza laboral fue
sustituida por una maquina. Durante
la presentacion del Tesla Bot de fines
de 2021, Musk nuevamente volvid a

hablar sobre la importancia de

comenzar a ConSiderar |a CreaCién de Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2
una ‘Renta Basica Universal’ como un
medio para ayudar a quienes no tendrian ingresos para cubrir sus necesidades,

discurso que mantiene hasta la fecha (Jezard, 2017).

Esta propuesta ha sido apoyada por otros reconocidos empresarios como
Richard Branson, fundador de Virgin Group, quien coincide al reconocer que las
inteligencias artificiales abriran el camino hacia nuevas oportunidades para
generar riqueza y paralelamente podrian dejar a cientos de miles de personas
sin empleo. Branson ha sefnalado desde tiempo atras, que es importante crear
un sistema de renta basica en los proximos anos, afirmando que, si las I1A's
generan grandes cantidades de dinero, seria equitativo que una parte de esos
grandes capitales sea usada para que todas las personas puedan contar con los

servicios que necesita (Semana, 2023).
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En relacion a la pérdida de empleos
Figura 36. Los guionistas de hollywood exigen proteccion contra

existen sectores que ya empiezan a 1A

resentir el impacto de la 1A y se

encuentran a la expectativa. Apenas

el 2 de mayo, escritores y miembros

del Sindicato de CGuionistas de
Estados Unidos, que congrega mas
de 10,000 guionistas, realizaron una
huelga finalizada el 25 de septiembre,
donde se manifestaron no sélo contra
sus condiciones laborales sino que

también demandaron la seguridad

sobre sus derechos creativos, y la 57

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

proteccion contra el avance de la IA

(Delouya, 2023).

Figura 37. Artistas de la voz afectados por la IA.

Otro de los gremios que empieza a
ser desplazado Y afectado
directamente por la IA generativay en

particular por aquellas [A’s que

clonan audio y video es el de los
locutores, actores de doblaje vy
narradores de audiolibros que son la
materia prima de los catalogos de
voces e imagenes. Ironicamente,

alimentan dia a dia la tecnologia que

podria arrebatarles su sustento.

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2
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Ejemplo de lo anterior fue el caso, difundido hace pocos meses, del locutor y
actor de doblaje argentino, Alejandro Graue, quien seria el primer hombre en

Latinoameérica en ser despedido para ser reemplazado por la IA, quien se dio

cuenta de su remplazo al ver un

Figura 38. La |A puede realizar la atencion al cliente.
nuevo video de su empresa, con su
voz, sin que el haya participado

(Ortiz, 2023).

=

Otro caso adicional es el de IKEA

qgue, desde 2021, ha capacitado a
8.500 empleados en sus centros de
llamadas como asesores de diseno.
Ahora, el 47% de las llamadas de
58 clientes son gestionadas por una IA

llamada Billie. Aunque no se estima

gue haya pérdida de empleos comad —I

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

resultado del uso de la IA, tales

desarrollos estan preocupando a muchas personas (Rose, 2023).

Probablemente en este momento, las IA's generativas que suscitan mas
polémica, son aguellas que son capaces de reproducir la voz y la imagen de
cualquier persona. El asunto reviste capital importancia e involucra riesgos de
violacion de datos personales, identidad, derechos de autor, fraudes vy
criminalidad, por lo que existe la necesidad del control y regulacion (Buckley,

2023).
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La IA en la educacion

La educacion es uno de los campos mas propicios para el uso de la I1A, pudiendo
tener un impacto mayor e inmediato, mejorando significativamente la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes y apoyando a los educadores
brindandoles herramientas innovadoras. Las formas de ensenar que
conocemos hasta ahora estan quedando obsoletas con rapidez. Las nuevas

generaciones necesitan sistemas educativos que se adapten mas a los habitos

digitales.

Figura 39. La IA puede vincularse naturalmente con la educacion.

Podemos afirmar que el vinculo

entre la IAy la educacion sucede en
tres ambitos: aprender con la A (por

ejemplo, utilizando las herramientas 59

de |IA en las aulas); aprender sobre la
IA (sus tecnologias y técnicas) y
prepararse para la IA, por ejemplo,
permitir que todos los ciudadanos
comprendan la repercusion |
potencial de la A en la vida humana
(UNESCO, 2021).

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

La Organizacion de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) uno de los
organismos que, junto con el Banco Mundial y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) se ocupan de la educacion a
nivel global, en colaboracion con los gobiernos de las naciones y otros actores

para promover politicas educativas que fomenten el desarrollo sostenible,
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considera que la IA tiene el potencial para abordar algunos de los retos de la

educacion actual e innovar las practicas de ensehanza y aprendizaje.

Asi se avanza en el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sustentable (ODS)
4 de la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
“‘garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. La Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible es un plan de accion global adoptado por los 193
Estados miembros de las Naciones Unidas en septiembre de 2015 donde se
establecen un conjunto de 17 ODS. De los cuales el 4 compete directamente a

la educacion (UN, 2023).

En noviembre de 2021, los 193 Estados miembros de la Conferencia General de
la UNESCO adoptaron la “Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia
Artificial”, el primer instrumento normativo mundial sobre el tema que enfatiza
qgue el uso de la IA en la educacion debe guiarse por principios y estandares
éticos. La IA tiene el potencial de transformar la educacion si respeta los
principios eticos, si se usa para promover el acceso equitativo e inclusivo a la
educacion, y si se le da un enfoque en el empoderamiento de las ninas y las
mujeres y los grupos socioecondmicos desfavorecidos, y en la lucha contra las
desigualdades en materia de acceso al saber, a la investigacion y a la diversidad
de las expresiones culturales, asi como en reducir las diferencias tecnoldgicas

entre los paises y al interior de estos (UNESCO, 2021)

Por su parte, la Comision Europea (CE) considera que la A esta transformando
la educacion y la forma de ensenar de los docentes y ha lanzado una guia
titulada “Directrices éticas sobre el uso de la inteligencia artificial y los datos en
la educacion y formacion para los educadores”, con el objetivo de ayudar a los

educadores a comprender mejor como utilizar la A (Comision Europea, 2022).
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Segun el Informe anual sobre el uso

Figura 40. Con la IA se puede personalizar el aprendizaje.

de la tecnologia en la educacion
elaborado por BlinkLearning (2022), el
68% de los docentes asegura que la

motivacion en el aula aumenta con las

TIC y su principal ventaja pedagodgica
es el acceso a un mayor numero de
contenidos (74%). El uso de la IA puede
suponer muchas ventajas para
profesoresy alumnos. El primer uso en
el que pensamos es la capacidad de

automatizar procesos, aungque su

. .. Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2
potencial y sus beneficios son mucho 61

mas amplios.

Figura 41. Los docentes tienen que adoptar la 1A,

El blog de Pearson Latam (2022) | B ‘ v, {/1%
reporta algunas de las aplicaciones ‘ ‘dwum
mas Uutiles que tiene la 1A en la

educacion:

Asesoria virtual sin  intervencién
humana. Es posible ofrecer asesoria
virtual y personalizada a los
estudiantes, implementando el uso
de asistentes administrativos basados
en |A.

Gestores de evaluaci(')n para diseﬁar Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2
examenes con |A. Uno de los procesos mas exhaustivos es la aplicacion vy

calificacion de examenes. Mas alla de utilizar un programa que arroje un
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resultado numeérico, hablamos de sistemas inteligentes basados en |A, que
puedan evaluar, detectar anomalias, ofrecer estadisticas e incluso hacer

calculos valorativos.

Registro y evaluacion personalizada del aprovechamiento académico. Los
programas de IA para el analisis y gestion del aprendizaje permiten llevar un
control de los avances de los estudiantes, registrando de manera detallada sus
progresos lo que le permite al docente obtener un diagndstico en tiempo real
sobre las fortalezas, debilidades y areas de oportunidad. Las escuelas pueden
utilizar la IA para recopilar datos de los alumnos de forma masiva y analizarlos

en segundos para poder tomar decisiones mas acertadas

Fortalecer la educacién personalizada a través del crowdsourcing. Se refiere a la
capacidad de generar entornos colaborativos disenados para que las personas
puedan trabajar en la resolucion de una o varias actividades, aportando ideas y

recursos de todo tipo.

Figura 42. La IA brinda nuevos recursos de aprendizaje.

Apoyo de la IA para diseflar material

didactico personalizado. Podemos

acceder a contenido disenado

aplicaciones hasta libros de texto y

contenido multimedia. Los k\’ ’< '
estudiantes en areas remotas o con !___‘_____

recursos limitados pueden acceder a | _

materiales educativos y experiencias —l

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

especificamente para un grupo o un

alumno  en particular.  Desde

de aprendizaje interactivas. También,
los profesores podran, descubrir nuevas metodologias de ensefanza vy

actualizar sus conocimientos.
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Una de las grandes intervenciones de

Figura 43. La |IA puede aligerar el trabajo administrativo de los
docentes

la IA es optimizar la administracion,
automatizar las admisiones, la
programacion de clases, la

asistencia, libro de calificaciones vy

gestion de aulas, la clasificacion,

etiuetado y ordenamiento de

documentos, el procesamiento vy
copia de datos, etc. Sin embargo, se
tiene que poner especial atencion en
la privacidad y la seguridad de los

datos de los estudiantes.

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

Algunas personas temen que la IA 63

pueda reemplazar a los educadores.
Figura 44. La IA no puede remplazar el contacto humano con los

Sin  embargo, la IA no puede docentes.

reemplazar la experiencia humanay

la capacidad de los profesores para

establecer relaciones significativas

con los estudiantes.

Por otra parte, la UNESCO (2022) esta
desarrollando una serie de iniciativas
para apoyar el uso responsable de la
IA en la educacion, entre las que se

incluyen:

El proyecto “Inteligencia Artificial y

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

los Futuros del Aprendizaje”, cuyo

objetivo es desarrollar un marco global para el uso ético de la lA en la educacion.
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El proyecto Competencias de |A para
docentes, cuyo objetivo es desarrollar
un marco para las competencias de
IA que los docentes necesitan para

ser efectivos en la era digital.

El “Al in Education Hub", que
proporciona una plataforma para
compartir informacion y recursos

sobre el uso de la |A en la educacion.

Ademas, la UNESCO ha promovido la
necesidad de desarrollar habilidades
digitales y de IA en los estudiantes y
en los profesores, a fin de prepararlos

para un futuro en el que la tecnologia

Unidad de Estudios e Intercambio Académico
Direccién de Prospeccién Educativa

Figura 45. La IA puede analizar gran numero de datos con un

gran ahorro de tiempo.

& /

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

desempene un papel cada vez mas importante en la educacion.

Enelano 2019 la UNESCO (2021) publico los llamados Consejos de Beijing sobre

la lAylaeducacion. Las recomendaciones mas destacadas fueron las siguientes:

Planificar la IA en las politicas educativas para sacar provecho de sus

posibilidades.

Desarrollar nuevos modelos gracias a la A para suministrar servicios

educativos.

Utilizacion de datos para planificar politicas basadas en informacion empirica.

Propiciar que la IA. empodere a los docentes en lugar de reemplazarlos.

Preparar a la proxima generacion de trabajadores para la era de la |A.

Promover la IA, impulsando la igualdad de género y aplicando la ética.

5480 3700 www.conalep.edu.mx

2023
” Francisco
VILEA




S Unidad de Estudi I bio Académi
'\, EDUCACION | #3» T e Bt e A ernss

conalep

En lo que respecta a dispositivos, artefactos o maquinas susceptibles de ser

utilizados en el aula, en funcion de los medios, en el corto plazo, podemos

mehCiOhar algu nos (Fmanblog, 20]9) Figura 46. La IA permite crear experiencias virtuales que

favorecen la ensenanza.

Realidad Virtual y Aumentada. Los
alumnos pueden crear experiencias
de aprendizaje mas interactivas lo

gue los ayuda a retener mejor la

informacion Y a desarrollar

habilidades practicas.

Impresora en 3D. Uno de los avances
de la tecnologia, relacionado con la IA,
mMas sorprendente, aungue No sea

comun verla en planteles educativos.

Video_juegos, Los VideruegOS, ahora Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2
inmersos en plenoen la lA, se han vuelto una técnica revolucionaria en el campo

educativo. Varias destrezas pueden ser desarrolladas a través de este metodo.

La Robdtica Educativa y la utilizacién de Simuladores. Son dos de los artefactos
O Maqguinas mas representativas de la lAy de las mas valiosas herramientas para

apoyar la educacion, siempre limitados por la escasez de recursos.

Como consecuencia de todo lo anterior, la |A, asicomo otras soluciones, llegaron
para quedarse y para facilitar muchas labores en la educacion e incrementar su
calidad. No obstante, no podemos olvidar la brecha digital de escuelas o familias

gue no tienen recursos para acceder a la tecnologia.
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CRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

La IA Generativay surol en la
Educacion

Como hemos visto en el apartado anterior, la IA ha sido considerada, por las
instancias que se ocupan de la educacion a nivel global, como una asociacion
positiva. Las soluciones informaticas relacionadas con su participacion en la
educacion se desarrollaban para responder a cambios pedagdgicos con cierta
sincronia entre los avances tecnolégicos y las necesidades que surgian por las

transformaciones en los modelos educativos.

Sin embargo el BO de nO\/iembre de Figura 47. La IA al alcance de todos con ChatGPT.
2022, con el lanzamientoy disposicion
al publico de ChatGPT inicidé una
66 revolucion que impactd todos los

sectores de actividad y de una

manera muy particular el sector

educativo.

Una parte de las soluciones
tecnologicas de IA que hasta
entonces eran desarrolladas,

mantenidas y operadas por expertos,

o por lo menos por gente muy Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

capacitada, paso intempestivamente a manos del gran publico.

ChatGPTy los chatbots que siguieron sus pasos llevaron su revolucion también
a las aulas. La rapidez con la que crecio el numero de usuarios de ChatGPT, al
alcanzar los 100 millones de usuarios en dos meses, se reflejo en el sector
educativo, probablemente en proporciones mayores que otros sectores de

actividad.
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Se habla mucho de sectores que estan adoptando las IA's generativas y donde
éstas empiezan a realizar tareas originalmente destinadas a personas. Sin
embargo sin que haya existido una transicion formal y estructurada, al parecer,
los primeros que han adoptado los chatbots son los estudiantes gracias a las
numMerosas capacidades tales como: responder preguntas especificas sobre
temas académicos, explicar conceptos complejos de manera clara y sencilla,
resolver problemas matematicos, realizar textos y lecturas, ayudar en la
adquisicion de habilidades informaticas y tecnoldgicas, asistir en la preparacion

de presentacionesy exposiciones y un sinnumero de posibilidades mas.

ES de Suponer’ que IOS docehtes han Figura 48. Con la IA se corre el riesgo de abuso de la IA para

realizar las tareas.

tenido que dar seguimiento vy

adoptar estas nuevas tecnologias
para comprender el significado que

ha adquirido para los estudiantes.

Algunos docentes ven la |IAcomo
una oportunidad para lograr una
ensenanza mejor y mas accesible,
mientras que otros tienen una
opinion desfavorable argumentando
gue frente a las ventajas que ofrece
esta nueva tecnologia es pertinente
observar que también tiene sus fallos. Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2
Un problema evidente en la redaccion de trabajos académicos es saber hasta
gué punto se han redactado con IA o0 no, o en qué medida los estudiantes la

usan como atajo para resolver problemas o traducir frases a otros idiomas.

La red de escuelas publicas de Nueva York la prohibié por temor a su uso

incorrecto por parte de los estudiantes. Es posible que se haya tomado esta

EDUCACIéN | ocona’ep Direccién de Prospeccién Educativa
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decision para evitar que los estudiantes dependan demasiado de la tecnologia
y no desarrollen habilidades importantes como la resolucion de problemasy la
comunicacion interpersonal (Korn, J. & , Smith, S., 2023). Sin emlbargo, ya se ha
levantado la prohibicion con la recomendacion a los profesores de llevar a cabo

un acompanamiento de los alumnos mas cercano.

Las instituciones de educacion superior comienzan a vigilar el uso de la IA, ya
esta teniendo consecuencias en el ambito de la educacion. Algunas
universidades australianas han detectado que alumnos estan empleando
chatbots para realizar sus trabajos de clase o incluso examenes. Ocho de las
principales universidades de este pais han modificado sus métodos de
evaluacion. con un mayor uso de los examenes y tests a papel y boligrafo. Por
otra parte existen casos de instituciones que utilizan esta herramienta: La
68 Universidad de Georgia ha utilizado chatbots para ayudar a los estudiantes a
encontrar informacion sobre cursosy programas académicos; la Universidad de

Deakin en Australia los ha utilizado para proporcionar retroalimentacion

inmediata SObre el trabajo del Figura 49. El teléfono celular puede ser una alternativa ante la
) ) ) falta de acceso personal a computadoras.
estudiante; la Universidad de Y
California en Berkeley los utiliza para
ayudar a los estudiantes a desarrollar

habilidades como la resolucion de

problemas 'y la comunicacion

interpersonal (Fernandez, 2023).

Parece evidente que la IA ha llegado
para quedarse y gue la educacion no
podra permanecer ajena a su
impacto. En este sentido, cobra

importancia la brecha digital en
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paises como el nuestro. En la actualizacion de datos de 2022, el INEGI (2022)
reporta que en México el porcentaje de usuarios de computadora era de 37.4%,
mientras que el de usuarios de internet y de celular era de 756 y 78.3%
respectivamente. Es notorio que el bajo porcentaje de acceso a una
computadora no favorece el uso de IA's, sin embargo, se podria adaptar el uso
de celular siempre y cuando haya acceso a internet considerando que Bing y

ChatGPT tienen versiones para |O's y Android.

Desde su creacion en febrero de 1978, el CONALEP, se ha esforzado por alcanzar
el liderazgo en la educacion tecnoldgica en México. A lo largo de los anos, ha
sido capaz de adaptar su oferta educativa a la demanda del mercado laboral.
Las areas de informatica, y mas recientemente las de Ciencia de Datos e |A, han
recibido atencion especial, creando carrerasy trayectos técnicos a la vanguardia

en la educacion media superior de orden publico. 69

Figura 50. La IA ya forma parte de la oferta académica del CONALEP.

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2
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La IA en el CONALEP

La Ciencia de Datos y la IA son campos de conocimiento que han
experimentado un vertiginoso crecimiento en los Ultimos anos. Su aplicacion es
fundamental para el desarrollo tecnologico y econdmico de las naciones. La
inclusion de estas carreras ha sido un acierto ante la demanda creciente de

profesionales capacitados en el manejo de datos y tecnologias de IA.

La necesidad de las empresas por gestionar y analizar sus datos de manera
efectiva inicid una demanda que llevd a la creacion de la Ciencia de Datos.
Asimismo, la |A, que busca simular la inteligencia humana mediante algoritmos
y sistemas autonomos, se ha convertido en una herramienta poderosa para la

automatizacion y la toma de decisiones.

Ante este panorama, diversas empresas y organizaciones en Mexico y a nivel
global ya demandan profesionales capacitados en Ciencia de Datos e IA en

areas como la salud, la industria, el comercio, la educacion y otros sectores.

EI CONALEP, ha buscado adaptar sus programas académicos para brindar a los
estudiantes las habilidades y competencias requeridas en la era de la IA. Para
asegurar la relevancia y la calidad de estas carreras se han establecido alianzas
con empresas del sector tecnologico y otras instituciones académicas
reconocidas, para obtener retroalimentacion sobre las habilidades requeridas

por el mercado y enriquecer los planes de estudio con casos y proyectos reales.
Colaboracién entre Microsoft y Conalep

Una de las estrategias mas exitosas llevadas a cabo por CONALEP,

particularmente en las areas de informatica, base para la instrumentacion de la
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ensefanza en |A, son las alianzas y asociaciones con empresas tecnoldgicas

lideres a nivel mundial.

Una alianza estratégica ha sido la establecida con Microsoft, cooperacion que

es un antecedente directo al desarrollo

de |a |A dentro de |a inStitUCién. Figura 51. la capacitacion en IA a los padres de familia es muy

importante

En marzo de 2012, se firmo el
“Convenio de Colaboracion

Educativa Elevemos México” para

brindar capacitacion en habilidades
digitales a los estudiantes de
CONALEP. El acuerdo incluia
capacitacion a los padres de familia,
estudiantes y docentes en algunas
herramientas de Microsoft, asi como la

plataforma de ensenanza Live@Edu.

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

En febrero de 2015 se firmd otro

convenio por el cual mas de 16 mil docentes y mas de 300 mil alumnos, tendrian
acceso a los programas educativos de Microsoft y se implementd el programa
"Academia de Microsoft", disenado para capacitar a docentes en las tecnologias
de Microsoft en el aula. En 2017, se brindd capacitacion en Microsoft Office 365,
Microsoft Azure y Minecraft Education. En 2019, se llevd a cabo el programa

"Desarrolladores de videojuegos: la proxima generacion”, dirigido a estudiantes.

Desde las primeras iniciativas hasta el dia de hoy, se han mantenido acciones
de colaboracion constantes con Microsoft. En los Ultimos tiempos se le ha

prestado especial importancia al tema de la IA, desarrollando contenidos en
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linea, organizando eventos y conferencias y proveyendo recursos y apoyo a los

profesores de CONALEP.

Destaca la implementacion en algunos planteles de CONALEP del programa
TEALS (Technology, Education and Literacy in Schools) de Microsoft
Philantropies que busca llevar educacion en Ciencias Computacionales a

estudiantes de preparatoria originalmente en Estados Unidos, sin ningun costo.

La carrera de Ciencia de datos e |IA

En el ano 2020, el CONALEP dio a conocer la creacion de tres nuevas carreras,
entre ellas la de Ciencia de Datos e IA, siendo la primera institucion de

educacion media superior en ofrecer estas carreras.
72

El Secretario de Educacion Publica de

Figura 52. CONALEP va a la vanguardia en la ensefianza de
Ciencia de Datos e |A.

ese momento, Esteban Moctezuma,
manifesto la urgencia de ampliar las
habilidades digitales; comprender el
uso del Big Data e incrementar el

desarrollo de IA.

La enorme cantidad de datos en
todas las industrias y la necesidad de
gestionarlos justifico la formacion en
Ciencia de datos. Asimismo, era
evidente la necesidad de habilidades

en las dreas de |A para la

automatizacion 'y la toma de

decisiones.
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A partir del ciclo escolar 2020-2021, los colegios estatales del CONALEP en

Guerrero, Nayarit, Quintana Roo y Veracruz ofrecieron la carrera de nueva

creacion de Profesional Técnico-Bachiller en Ciencia de Datos e IA en los

planteles de Chilpancingo, Iguala, Tepic, Cancun Il y Manuel Rivera Cambas.

Para el ciclo escolar 2022-2023, ya se contalba con la carrera en 16 planteles de

12 estados.

Tabla 5

Matricula de la carrera Ciencia de Datos e |A ciclo escolar 2022 - 2023

ENTIDAD PLANTEL MATRICULA
Campeche Lic. Guillermo Gonzalez Galera 34
Chihuahua Juarez Il 208
Cuanajuato Leon |l 86 73
Guerrero Iguala ol

Chilpancingo 79
Jalisco Tlaquepaque 30
Estado de México Tlalnepantla Il 45
Nayarit Tepic 106
Nuevo Ledn Ing. Adrian Sada Trevino 267
Ing. Gustavo M. de la Garza 638
Joel Rocha Barocio 244
Puebla Puebla Il 179
Teziutlan 82
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Querétarode Arteaga Querétaro "Roberto Ruiz 83
Obregon"

Quintana Roo Cancun Il 126

Veracruz Manuel Rivera Cambas 109
Total 2377

Fuente: CONALEP 2023

El desarrollo curricular se enfocd en incorporar asignaturas y practicas que
abarcaran conocimientos en estadistica, programacion, aprendizaje

automatico, mineria de datos, analisis de big data y otros temas clave.

Ademas de las habilidades técnicas, también se brinda a los estudiantes una
formacion en habilidades blandas como la comunicacion, el trabajo en equipo

y el pensamiento critico, esenciales en campos emergentes como la IA.

CONALEP establecidé alianzas con empresas del sector tecnoldgico e
instituciones académicas reconocidas para obtener retroalimentacion sobre las
habilidades requeridas por el mercado laboral y enriquecer los planes de
estudio con casos de estudio y proyectos reales. Estas carreras son un incentivo
para que los estudiantes participen en proyectos de investigacion aplicada y

desarrollen soluciones tecnoldgicas para resolver problemas reales.

EDUCACION oconalep Direccion de Prospeccion Educativa
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CONALEP e Intel

En marzo de 2023, CONALEP firmo
Figura 53. CONALEP puede acceder a los recursos de INTEL

una alianza con Intel para potenciar gracias al convenio suscrito con esta empresa.

los contenidos del programa de

Ciencia de Datos e |IA Esta

colaboracion incluye la formacion de

profesores y el desarrollo de
mMateriales didacticos. Para ello Intel
y CONALEP firmmaron un acuerdo
nacional de colaboracion que
permitira fortalecer la carrera de
Ciencia de Datos e |IA mediante el

disefo curricular, desarrollo de

materiales didacticos y capacitacion

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

de personal docente en la materia.

Firmado en las Oficinas Nacionales del CONALEP por Santiago Cardona,
Director General de Intel para Hispanoameérica y Manuel de Jesus Espino,
Director General del CONALEP, acompanados por Irais Barreto Canales de la
Secretaria de Economia; la nueva alianza permitira que se inicie con la
implementacion del programa Intel Al For Youth (“IA para Jovenes’) en 10

planteles de los estados de Nuevo Leodn, Jalisco y Querétaro.

Asimismo, este programa, respaldado por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCQO) permitira al personal
docentey estudiantil del Conalep acceder sin costo a los recursos de Intel sobre
tecnologias y desarrollo de IA y proveera a la institucion de los recursos

necesarios -sin costo alguno- para el disefo curricular enfocado en Ay procesos
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de aprendizaje automatico, mismos que beneficiaran a mas 25 mil estudiantes
en los proximos tres anos, para alcanzar hasta 50 mil en anos subsecuentes.
Ademas, los docentes también recibiran capacitacion en habilidades éticas,
esto incluye la comprension de los riesgos y beneficios de la IA, asi como la

promocion de su uso responsable y ético.

Importante destacar que la carrera de |A en el CONALEP ha sido respaldada por
la realizacion del ler. Desafio Virtual sobre IA, en el cual participaron varios

Colegios Estatales a traves de equipos y jurados.

En resumen, este convenio impulsara que los egresados de la carrera de A en
el CONALEP adquieran habilidades especificas en recopilacion y analisis de
grandes cantidades de datos, desarrollo de soluciones basadas en A,
conocimiento de los conceptos fundamentales y habilidades técnicas en Ay
aprendizaje automatico y habilidades éticas para usar esta tecnologia con

responsabilidad.

Finalmente, revelando la prioridad que le da Intel a la IA, su CEO, Pat Gelsinger,
esta anunciando como la era de los PC con I|Allegara pronto ysera tan
importante como los Intel Centrino y el Wi-Fi. El CEO de Intel, dijo
recientemente que queria implementar IA en cada nueva plataforma de PC a
partir de Meteor Lake su nuevo microprocesador y asegura que los PC con
A serdn un punto de inflexion en el mercado vy "rivalizaran con la importancia
de Centrino y Wi-Fi" a principios de la década de los 2.000. Este interés en la IA
de hecho, fue uno de los componentes clave por los que sus acciones subieron

a 37 ddlares recientemente.
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Las oportunidades para los egresados calificados en |A

Los técnicos especializados en IA egresados del CONALEP van teniendo una
demanda cada vez mayor en diversas industrias y sectores debido al
crecimiento y adopcion de esta tecnologia. Algunas de estas incluyen
Tecnologia y Software, Automatizacion e Industria, Ciencia de Datos y Big Data,
Salud y Medicina, Finanzas y Banca, Automoviles y Transporte, Agricultura y

Medio Ambiente, Robdtica, etc.

Figura 54. Los egresados con capacitacion en IA tienen mejores
oportunidades laborales.

Lo anterior es sélo el comienzo, ya que
la |A esta transformando muchas
otras industriasy campos, por lo tanto,
aguellos que tengan habilidades

solidasen Ay aprendizaje automatico
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podran encontrar oportunidades

laborales en diversos ambitos.

En el caso particular de México se ha
experimentado un crecimiento
significativo en el campo de la |A en

los Ultimos anos. Algunas de las

grandes empresas que pueden Fuente: Creado por bing con tecnhologia de Dalle 2

requerir técnicos en I|A incluyen a

GCrupo Carso, Ameérica Movil, CEMEX, Grupo Bimbo, Telcel, Grupo Financiero
Banorte, Pemex, etc. Ademas de estas empresas, hay numerosas startups y
empresas tecnologicas emergentes en México que se centran en el desarrollo

de soluciones de |A en diversos campos.
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El nearshoring y la oportunidad para los egresados de
CONALEP.

El nearshoring es el proceso de subcontratar o externalizar procesos
comerciales o de produccion a paises cercanos. Esto se hace por una variedad
de razones, incluyendo la reduccion de costos, el acceso a una fuerza laboral
mas calificada y el aumento de la flexibilidad. México es un destino popular para
el nearshoring, debido a su proximidad a Estados Unidos, su fuerza laboral
calificada y sus bajos costos. EI CONALEP es una institucion de educacion
técnica que ofrece una variedad de programas de capacitacion que pueden
preparar a los egresados para trabajos en el sector de nearshoring. La
proximidad a Estados Unidos, la fuerza laboral calificada, los bajos costos, las
politicas comerciales favorables y otros factores han permitido que el

nearshoring haya creado miles de empleos en México.

Los técnicos capacitados en Informatica y Ciencia de datos e |A, encuentran
aqui posibilidades relevantes de empleo en areas como el analisis de ventas, la
logistica, la innovacion y el desarrollo de software, considerando ademas que las
empresas que se instalan estan muy tecnificadas (Audi, Kia, BMW) y requieren

empleados altamente calificados en estas tecnologias.

BMW esta invirtiendo 800 millones de euros para producir baterias de alto
voltaje y autos eléctricos en San Luis Potosi, mientras que Volkswagen y Audi
dieron a conocer planes de expansion para sus plantas en México para

comenzar la fabricacion de vehiculos eléctricos para 2027 (Oropeza, 2023).
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Tesla en Nuevo Ledn

Sin duda, una de los grandes proyectos que se inscriben dentro del nearshoring,
es la instalacion en el estado de Nuevo Ledn de una fabrica para producir
automoviles eléctricos, que ademas considera a mediano plazo la produccion

de automoviles autdnomos.

El presidente Andrés Manuel Lopez Obrador anuncid el martes 28 de febrero
de 2023 que Tesla instalara una planta en el norte de México, especificamente
en el municipio norteno de Santa Catarina, ubicado en la zona metropolitana

de Monterrey y producira cerca de un “un millon de vehiculos eléctricos” al ano.

Figura 55. Tesla construira automoviles auténomos en Nuevo Ledn.
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Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2
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La factoria en México seria la tercera que Tesla instala fuera del mercado
estadounidense y se sumaria a las plantas que tiene en Shanghai y Berlin. La

inversion se estima en mas de 5,000 millones de ddlares (De Luna, 2023).

Tesla es una empresa que fabrica automoviles y componentes eléctricos, y
necesita empleados con habilidades técnicas para construir y ensamblar sus
productos, abriendo un campo laboral grande para los egresados en Ciencia de
Datos e IA del CONALEP quienes evidentemente podran tener una gran

demanda en este proyecto.

El gobernador del Estado de Nuevo Ledn, Samuel Garcia, informd algunas
condiciones para la instalacion de la compania, entre las que destaco la
integracion de las empresas PyMEs de Nuevo Ledn vy la preferencia de empleo
para instituciones educativas como el Conalep, UNI, UDEM, U-ERRE, CECyTe,

entre otras.

Para lo anterior, el Conalep de Nuevo Ledn esta buscando adaptarse a las
necesidades de la industria automotriz y de Tesla en particular, lanzando una
nueva carrera relacionada con la electromovilidad. El director de Conalep en el
estado, Antonio Dieck Assad, ha mencionado que diferentes alumnos ya estan
relacionados con el sector de la nueva fabrica de Tesla, por lo tanto, los
egresados de Conalep, incluidos los de Ciencia de Datos e IA, tendran una gran

oportunidad de empleo en Tesla.

La construccion de Gigafactory Texas esta programada para completarse en el
segundo trimestre de 2024. La fabrica creara hasta 10,000 empleos directos y

20,000 empleos indirectos.
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Reflexiones

¢La lA al alcance de todos?

Es importante sefalar que, a diferencia de lo que se piensa, la |A generativa o |1A
conversacional o chatbots o bots, no nace con el lanzamiento de ChatGPT el 30

de noviembre de 2022.

El campo de accion de este tipo de tecnologias ha estado en constante
desarrollo y si se tiene que buscar un antecedente, nos tendriamos que
remontar a 1966, ano en el cual, el aleman Joseph Weizenbaum desarrollé un

programa que pretendia ser capaz de

Figura 56. DALL-E es el generador de imagenes de Open Al

conversar con otra persona, su

nombre: es ELIZA.

81
Los bots conversacionales se

encuentran en teléfonos celulares,

computadoras y otros dispositivos y
nos hemos acostumbrado tanto a
ellos que pasan desapercibidos. La IA
ha sido un campo en constante
evolucion y desarrollo a lo largo del

tiempo, particularmente de los

dltimos 5 anos, con avances

significativos que sentaron las bases
. Fuente: Creado por Ideogram Al.

para el desarrollo actual. Por ejemplo,

en enero de 2021, DALL-E, desarrollado por OpenAl, generd imagenes de

objetos a partir de descripciones textuales.
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El lanzamiento de ChatGPT es solo una
. Figura 57. ChatGPT en una herramienta excepcional por la

pieza del rompecabezas en el progreso interaccién con los usuarios.

de esta tecnologia, pero una pieza

nodal, sin la cual no se entenderia el

fendmeno del boom de la IA que se

vive actualmente. Su capacidad para
comprender 'y  generar texto
coherente y relevante lo convierte en
una herramienta excepcional para la
interaccion con los usuarios. Inclusive,
puede utilizarse para tareas

complejas como desarrollar hojas de

codigos de programacion a partir de

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

indicaciones en lenguaje natural,

convirtiéndose en una especie de interfase para programar.

Ha transformado la forma en que los seres humanos interactUdan con las
computadorasy ha mejorado la accesibilidad al conocimiento. La acumulacion
de conocimiento es de tal magnitud gque resulta inmanejable para un cerebro
humano en lo individual. A veces una consulta sencilla en Google nos llega a dar
un NUmero de resultados mMas alla de nuestra comprension, por ejemplo, si le
preguntamos por ‘el primer coche”, Google nos arroja 237 millones de
resultados en menos de un segundo. ChatGPT, al hacerle la misma solicitud nos
genera un documento de 118 palabras que nos sirve perfectamente como base

para profundizar mas en caso de que asi lo requiramos.

Pero la verdadera razon de la revolucion que ha generado ChatGPT y otras IA
conversacionales, es la democratizacion del uso de la |IA. Hasta el 30 de

noviembre de 2022, la utilizacion y manejo de |A, era campo y dominio exclusivo
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conalep

de ingenieros e investigadores en IA, en robdtica y automatizacion, en
aprendizaje automatico, cientificos de datos, desarrolladores de modelos de

lenguaje y otras profesiones altamente especializadas.

Con la irrupcion de los chatbots, la utilizacion de la IA se pone al alcance de
profesionistas de todos los perfiles, de estudiantes, de docentes, de creadores y
artistas y de empresas y organizaciones de toda indole que se acercan a la IA
por primera vez e inclusive de personas que solo se acercan a la IA con fines de

esparcimiento.

Los educadores pueden generar material didactico, elaborar evaluaciones y
ayudar a los estudiantes a entender conceptos complejos. Los escritores,
periodistas y creadores de contenido los pueden utilizar como asistentes en la
generacion de textos, historias, articulos y otros contenidos. En medicina

pueden responder preguntas sintomas, tratamientos y afecciones. Los artistas 83

y musicos, para generar ideas en la
Figura 58. La IA Generativa es una herramienta invaluable para

creacion de obras artisticas vy los investigadores.

composiciones musicales.

Los investigadores pueden obtener

informacion sobre temas especificos,

generar explicaciones detalladas y
explorar conceptos en profundidad.
AuUn en el campo de los especialistas
en |A, se utilizan como herramientas
de exploracion de datos y de diseho
de pruebas iniciales de algoritmos y

modelos.

Sin embargo, a pesar del momento

coyuntural donde se abre el acceso a
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la IA, y como ocurre en el ambito econdmico social y cultural, puede tener
consecuencias en lo que respecta a la segmentacion y exclusion de personas
de cara a la IA, siendo previsible que se originen diferentes grupos de acuerdo
a sus habilidades y su contexto y existiendo el riesgo de que se puedan reflejar

y acentuar las exclusiones y segmentaciones existentes dentro de la sociedad.

La irrupcion de ChatGPT vy las IA generativas podria reflejar la division
socioecondmica tecnoldgica imperante donde los “expertos” en |A ocuparian el
escalon mas alto, practicamente conformarian una “elite”, luego vendrian los
“usuarios”, tanto los de diversas profesiones que se empiezan a servir de la |IA
para realizar su trabajo, como los que usen los chatbots Unicamente con fines
personalesy por ultimo, aquellos que simplemente, por cuestiones economicas,
sociales y culturales no tienen acceso a la tecnologia y por lo tanto permanecen

ajenos a la IA.

Los “expertos” que tradicionalmente han estudiado e investigado, que han
creado soluciones de IA 'y las mantienen, seran los primeros en beneficiarse de
esta tecnologia. Esta especializacion podria resultar en la formacion de un
grupo elitista de individuos que controlan y comprenden plenamente estas
tecnologias. La brecha entre los expertos y el publico en general podria
ampliarse, con la consecuente segmentacion de conocimiento y participacion

en este nuevo paradigma tecnoldgico.

Pero también, las personas en este grupo pueden verse desplazadas por las
nuevas tecnologias. A medida que mas y mas tareas se automatizan, puede
haber menos necesidad de expertos humanos y no estan exentos de riesgo de
ser remplazados, nide volverse obsoletos si no se actualizan, ya que el desarrollo

de estas tecnologias avanza a pasos agigantados.
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Figura 59. Los segmentos de usuarios de la IA

EXPERTOS O
ELITE

USUARIOS
W PROFESIONALES
E INTERESADQOS

EIMARGINALES

Elaboracion propia a partir de una imagen creadas por bing con tecnologia de Dalle 2 85

En segundo lugar, las personas de otras profesiones y de otros intereses, que
son la mayoria y que denominaremos “usuarios” también se beneficiaran de la
IA, aungue en menor medida. En este segmento se encuentran las personas

gue si bien, no son expertas en A, son usuarios cotidianos.

La adopcion de IA generativas en sectores como la salud, el marketing, la
escritura, la atencion al cliente y mas, han llevado a una mayor integracion de
estas herramientas en la rutina laboral de muchas personas. Si bien esto puede
aumentar la eficiencia y la productividad, también plantea que las habilidades

humanas puedan ser desplazadas en favor de las capacidades de las IA.

La mayoria de los usuarios de ChatGCPT e |A generativa no son expertos en 1A
sSino que pertenecen a otras profesiones. Estos usuarios podrian verse afectados
por la segmentacion que provoca la tecnologia, ya que solo tendran acceso a

las soluciones de IA que se adapten a sus necesidades especificas.
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Por ultimo, y quizas el grupo mas

Figura 60. No todos tienen la misma oportunidad para accesar a
las IA’s

preocupante son los individuos
marginados o relegados que
carecen de acceso a la tecnologia y

la conectividad. A medida que la

sociedad avanza hacia una mayor
dependencia de las IA generativas,
aquellos que no tienen acceso a
internet Ni a dispositivos
informaticos se encontraran
excluidos de esta nueva forma de

comunicacion y expresion. Esto

86 podria llevar a una acentuacion de Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2
la brecha digital y social, donde la falta de acceso a la tecnologia podria limitar
las oportunidades de educacion, empleo y participacion civica. Estas personas
podrian perder oportunidades de trabajo y educacion y volverse aun mas
marginados ya que no tendran acceso a las soluciones de |A que se adapten a
sus necesidades especificas. Esto les dificultarad la competencia en el mercado
laboral y les hara mas dificil tener acceso a los servicios esenciales. Este grupo
gue generalmente pertenece a comunidades marginadas, es muy probable
gue se vea afectado de manera desproporcionada por el incremento de la

presencia de los chatbots y la IA generativa.

Aguellos que no tienen acceso a Internet, teléfonos inteligentes u otras
tecnologias digitales pueden encontrarse en una desventaja significativa
cuando se trata de acceder a la atencion médica, la educacion y otros servicios
esenciales. Ademas, los sesgos y prejuicios que existen en la sociedad pueden
ser perpetuados y amplificados por estas tecnologias, aflanzando aun mas las

desigualdades sociales y econdmicas existentes.
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Las irrupciones de ChatGPT y otras IA generativas tienen el potencial de
provocar una nueva exclusion y segmentacion de los usuarios en diferentes
grupos. Los expertos en IA podrian formar una élite que domina y controla la
tecnologia, los usuarios de diversas profesiones podrian enfrentar desafios en la
adaptacion a las nuevas herramientas y aquellos marginados por la falta de

acceso tecnologico podrian quedar aun mas rezagados.

Los usuarios de la IA en el CONALEP

En el CONALEP se presenta una situacion similar a la de la sociedad en general.
Como sucede con el conjunto de la poblacion en la eventual adopcion de 1A's
generativas, se puede asumir que también se gestan tres grupos. Los
especializados, que son los alumnos y docentes que siguen una formacion en
Ciencia de Datos e IA, que por la naturaleza de sus estudios son mas 87
susceptibles de adoptar estas tecnologias e inclusive manipularlas vy
modificarlas. Sin embargo, en relacion al total de la comunidad de estudiantes

y docentes su representacion es muy peguena, menor al 2%.

Es previsible que el resto de la comunidad de CONALEP se divida en dos grupos
condicionada por factores socioeconomicos, tecnoldgicos y de nivel de
informacion. En primer lugar, un grupo que sin tener formacion en I1A’'s esta al
tanto de las tendencias simple y sencillamente porgue su entorno social le
mantiene informado, tiene acceso a dispositivos de manera individual y tiene
interés por la tecnologia. Este grupo son los “Usuarios”, aqui por necesidad
profesional se tendria que considerar a los docentes no relacionados con la Ay

con la informatica en general.

El tercer grupo, a los que tentativamente identificaremos como los rezagados,

son esencialmente aquellos estudiantes que Nno tienen acceso a internet, o a
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una computadora para su uso individual (laptop o de escritorio) y que por

razones culturales, econdmicas o sociales se consideran ajenos a la tecnologia.

Figura 61. Los segmentos de la comunidad estudiantil dentro del CONALEP

ESPECIALIZADOS

REZAGADOS

Elaboracion propia a partir de imagenes creadas por bing con tecnologia de Dalle 2

Aquise puede recurrir a otro fendmeno tecnoldgico reciente, considerado entre
los principales inventos que han modificado el curso de la historia y han tenido

un impacto profundo en la sociedad, el teléfono celular. Sin embargo, en el
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ambito educativo, no se ha aprovechado todo el potencial que tiene, en la

ensenanza, este dispositivo.

En una encuesta de la situacion de los estudiantes del Sistermna CONALEP ante
la contingencia COVID 19 (Ortega, S, Valenti N, G. & De los Heros, M., 2023), se
obtuvieron algunos datos de interés relacionados con el acceso a herramientas

tecnoldgicas que cabe senalar:

El 73% de los alumnos encuestados contalba con internet en casa, pero solo el
68.5% disponia de una computadora para uso personal. Un dato interesante era
que el 79.2% de los estudiantes disponia de un celular inteligente con acceso a

internet.

Esta circunstancia, contar con un celular con acceso a internet, puede reflejar
gue el grupo de los “usuarios” tenga potencial para crecer considerando que las
principales aplicaciones de IA generativa tienen versiones para iOS y Android, 89
los sistemas operativos de IPhone y demas smartphones. Esto nos permite
sugerir que, en la socializacion del uso de la IA en el CONALEP, se tendrian que

considerar acciones basadas en el teléfono celular.

Al cierre del ciclo 2022 — 2023, los alumnos que integraban la matricula de la
carrera de Ciencia de Datos e IAen el CONALEP a nivel nacional sumaban 2,648

jovenes, menos del 1% del total de la matricula (321,053).

Los docentes de esta carrera eran 314 lo cual alcanza el 2% del total de los

maestros de CONALEP a nivel nacional (15,662).

Sisumamos a los alumnos y docentes de |la carrera de informatica el porcentaje
se vuelve mas significativo, 40,747 alumnos lo que representa el 15% de la
matricula a nivel nacional y 4,113 docentes que representan el 26 % del cuerpo

docente.
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Por Ultimo, en cuanto a la adopcion por el personal administrativo, actualmente
la mayor parte de las tareas las realizan con soluciones de ofimatica
convencionales y desarrollos propios de sistemas para el manejo de temas

especificos, generados por el area de tecnologias de CONALEP.

Una de las aplicaciones mas evidentes de las IA's Generativas es la
automatizacion de tareas repetitivas y rutinarias y la capacidad para procesar
grandes cantidades de informacion. También puede ser una herramienta
valiosa para la redaccion y edicion de contenido, crear documentos, informes,
correos electronicos o comunicaciones institucionales. Se puede utilizar la
herramienta para analizar datos, generar informes de tendencias y obtener
informacion instantanea sobre temas especificos. Otro uso practico es la
atencion al publico y soporte telefonico las 24 horas, proporcionando
informacion para nuevos alumnos y empleados. Aunque ofrece muchas
posibilidades, su uso debe ser complementario a las habilidades humanas, es
necesaria la combinacion de IA y conocimiento humano. La transicion hacia la
|IA sera gradual y paulatina y por lo pronto enfocada solo en algunas tareas. En
esta transicion es indispensable la participacion de las areas tecnoldgicas del
CONALEP para crear aplicaciones basadas en |A que se puedan implementar

con sencillez y sin demérito del trabajo que se lleva a cabo.
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Figura 62. La formacion de la mayor parte de los alumnos no incluye la IA.

MATRICULA

91

Elaboracion propia con datos de CONALEP (2023)

La adopcion de ChatGPT por los alumnos de CONALEP

Es evidente que la llegada de ChatGPT ha causado una verdadera conmociony
es de suponer que al interior de la comunidad CONALEP las cosas no han sido
diferentes. Para el grupo de los “especializados” el acceso es parte de su
formacion y la adopcion de esta tecnologia forma parte de su rutina vy

seguramente comparten la experiencia COonN sus maestros.

Para el segundo grupo, a quienes hemos denominado como los usuarios, el
encuentro con ChatGPT puede haber sido por su cuenta, fuera del aula de
clasesy sin la guia directa de un maestro o de un adulto y esto puede darse por

diversos medios, entre los que se puede suponer que han influido las
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recomendaciones de amigos, la busqueda en linea, las redes sociales y foros, la
curiosidad y el autodidactismo. O de una manera mas directa es probable que
muchos de ellos tengan la capacidad de explorar y utilizar nuevas herramientas

tecnologicas por si mismos. ChatGPT no seria una excepcion en este sentido.

Es posible que estudiantes ya la utilicen fuera del aula de clases y sin supervision

de un maestro. Hay varias razones para esto:

e Es una herramienta facil de usar y no requiere ningudn conocimiento técnico

para utilizarla.

e Estad disponible en linea, los estudiantes pueden acceder a ella desde

cualquier lugar con una conexion a Internet.

e Esatractiva para los jovenes pue es una herramienta divertida y emocionante

gue les permite generar contenido creativo de forma rapida y sencilla.

Pero hay algunos riesgos y limitaciones que deben tener en cuenta si utilizan

esta herramienta de manera descontrolada y sin supervision adecuada.

Figura 63. Con ChatGPT los alumnos podrian disminuir su

Una de las principales preocupaciones esfuerzo.
es que los estudiantes puedan | |

utilizarla para hacer trampa en los | |

trabajos. ChatGPT puede generar

texto de alta calidad que es dificil de

distinguir del texto escrito por
humanos. Esto significa que pueden
utilizarlo para completar trabajos o
tareas sin tener que hacer ningun
esfuerzo real. Esto puede tener un

impacto negativo en su aprendizaje y

en su desarrollo como estudiantes.

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2
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Algunos estudiantes la pueden utilizar para resolver tareas escolares y luego
copiar y pegar las respuestas sin comprender realmente el material, por lo que

estarian incurriendo en plagio.

Los estudiantes pueden utilizar ChatGPT para completar trabajos sin tener que
estudiar. Se puede generar un ensayo completo sobre un tema gque no se
conoce o para responder a una pregunta de examen sin tener que pensar en la

respuesta.

Si los estudiantes confian demasiado en la IA y no realizan suficiente trabajo
independiente, podrian perder habilidades de pensamiento critico. ChatGPT
puede proporcionar respuestas precisas y rapidas, lo que podria socavar la
motivacion de los estudiantes para aprender y para comprender un tema.
Ademas, es posible que los jovenes estudiantes no estén conscientes de los
limites y utilicen la herramienta de manera excesiva, lo cual puede afectar 93

negativamente su salud mental y fisica.

Figura 64. Los estudiantes pueden utilizar la IA para crear
contenido dafino.

Otra preocupacion es que los
estudiantes pueden utilizarla para
difundir informacion errénea. Esta |IA
a veces escribe respuestas plausibles

pero incorrectas o sin sentido. Un

estudiante la puede utilizar para crear

una publicacion en las redes sociales

qgue difunda informacion erréonea
sobre un tema importante. Segun un
estudio  publicado en  Science
Advances, ChatGPT Y otras

4

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

herramientas de |A generativa
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pueden informar y desinformar a los usuarios de redes sociales con mas eficacia

gue los humanos.

Ademas, los estudiantes pueden utilizarla para crear contenido dafino, como
discursos de odio o propaganda que puede dafar a otros o incitar a la violencia.
ChatGPT puede generar contenido inapropiado, ofensivo o danino si se le
proporciona una entrada maliciosa o enganosa. Esto puede afectar
negativamente a la seguridad, la privacidad y el bienestar de los usuarios y de

otras personas.

Por otra parte, presenta oportunidades para los estudiantes que deben ser

aprovechadas:

ChatGPT puede desbloquear la creatividad de los estudiantes al

proporcionarles nuevas ideas y perspectivas.
94

Puede proporcionar a los estudiantes
Figura 65. Los padres deben conocer los riesgos del mal uso de la
IA. en la sensibilizacion del uso de la IA.

tutorias personalizadas y ayudarles a

I
comprender mejor el material. !“

Puede ayudar a los profesores a

ahorrar tiempo al responder a

preguntas repetitivas de los
estudiantes y permitirles enfocarse en
otras tareas importantes, como la
planificacion de lecciones vy la
evaluacion del progreso de los

estudiantes.

Los docentes pueden ayudar a los

estudiantes a apreﬂder a utilizar Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

ChatGPT de manera responsable vy
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ética, y los padres pueden hablar con sus hijos sobre los riesgos potenciales de

esta herramienta.

El uso de ChatGPT por parte de los estudiantes plantea tanto desafios como
oportunidades para la educacion. Es importante que los maestros, los sistemas
educativos y los padres de familia consideren cuidadosamente estos factores al
decidir como incorporar la tecnologia en el aula y ayudar a los estudiantes a

aprender a utilizarlo de manera responsable y ética.

Hay varias cosas que se pueden hacer para mitigar los riesgos del mal uso de

ChatGPT por estudiantes jovenes, por ejemplo:

e Educar a los estudiantes sobre |os riesgos. Los docentes y los padres deben
hablar con los estudiantes sobre los riesgos potenciales de utilizar ChatGPT

para hacer trampa, difundir informacion errénea o crear contenido danino.
95

e Ensenar a utilizar ChatGPT de manera responsable y ética. Los docentes
pueden ayudar a los estudiantes a aprender a utilizarla de manera ética y
responsable, ensenandoles a evaluar la calidad del texto generado y a ser

conscientes de los sesgos que puede contener.

e Utilizar herramientas de deteccion de plagio. Los docentes pueden utilizar
herramientas de deteccion de plagio para ayudar a identificar el uso
indebido.

La actitud y el rol del docente.

Para contextualizar sobre este tema, es importante remarcar que nuestro
analisis esta relacionado de manera prioritaria a los docentes de CONALEP que
no forman parte de la carrera de Ciencia de Datos e IA ni de la carrera de
Informatica. Estos representan alrededor del 63% del cuerpo docente del

sisterna CONALEP y probablemente sea sobre ellos que se base la transicion de

) 2023
Francisco
VIIE




E Unidad de Estudi Int bio Académi
EDUCACION | #8¥ onaren ridad de Estudios o ntercambio Académico

la situacion actual a la adopcion de las IA generativas por la mayor parte de los

alumnos del sistema.

En |a era donde |a teCﬂObg"a y |a Figura 66. Los docentes tienen que acompafar el proceso de

aprendizaje del uso de la IA.

informacion tiene facil acceso, el papel
del docente ha evolucionado de ser el

transmisor de conocimientos a

convertirse a alguien que guia vy

acompana al alumno en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Uno de los
desafios emergentes es el uso de
herramientas como ChatGPT por
parte de los alumnos para trabajos
académicos y actividades fuera del

aula.

Lo primero en lo que se debe trabajar Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

es en aceptar la realidad tecnoldgica, hay un cambio importante donde las
tecnologias emergentes estan transformando la forma en que los estudiantes
interactUan con la informacion y entre si. Es necesario que los docentes acepten

esta realidad y se adapten a ella, en lugar de luchar en contra.

La capacitacion docente en el uso de tecnologias educativas es una necesidad
urgente. Los educadores deben adquirir una comprension solida de las
herramientas digitales disponibles, incluido ChatGPT, para poder guiar
adecuadamente a sus alumnos. Los docentes deben estar dispuestos a
actualizar sus habilidades y conocimientos en torno a la utilizacion de las IA’s
generativas y otras herramientas de IA. Esto les permitira mantenerse a la
vanguardia de las tendencias educativas y mejorar su capacidad para liderar el

cambio.
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La actitud del docente ante el uso de ChatGPT por parte de los alumnos debe
ser de apertura, responsabilidad y orientacion. El docente debe aprovechar el
potencial de personalizacion de esta herramienta, moderar su uso de manera
ética y efectiva, centrarse en las interacciones individuales con los estudiantes,

enriguecer las lecciones y capacitarse en el manejo de ChatGPT.

La actitud del docente debe ser empatica y orientadora, mas que restrictiva o
punitiva. En lugar de ver el uso de ChatGPT como una amenaza a la educacion
tradicional, el docente debe aprovecharlo como una oportunidad para
fomentar el pensamiento critico y la habilidad de discernimiento en sus
estudiantes. Los docentes deben ser guias en el proceso de aprendizaje,

ensenando a los estudiantes a utilizar ChatGPT de manera responsable y ética.

Para que el docente pueda tomar la iniciativa y asumir el liderazgo en relacion
al uso de ChatGPT por parte de los alumnos, puede seguir las siguientes 97

acciones:

Capacitarse en el manejo de ChatGPT.| Figura67.Esindispensable que los docentes se capaciten en el

uso, riesgos y limitaciones de la IA.

Esto implica aprender a utilizar la

tecnologia, comprender SUIS

limitaciones y riesgos, y desarrollar

estrategias para integrarla de manera

efectiva en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Este debe ser un punto
indispensable e irremplazable. El uso
de la IA no debe ser considerado una
amenaza sino una oportunidad para
desarrollar habilidades esenciales para

el siglo XXI.
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Enriquecer las lecciones con ChatGPT, el cual puede proporcionar un vasto
recurso de informacion y ejemplos para enriquecer las lecciones. Se debe
utilizar como una fuente adicional de conocimiento y exploracion mas alla de lo

gue se les presenta en el aula.

Investigar y comprender el uso de ChatGPT por parte de los alumnos y respetar
el aprendizaje autébnomo. Fomentar la responsabilidad académica, enfatizando
la importancia de desarrollar sus propias habilidades y conocimientos y educar
a los estudiantes sobre la importancia de utilizarlo como una herramienta

complementaria al aprendizaje.

Establecer pautas claras sobre como y cuando se puede utilizar ChatGPT en el
contexto educativo. Supervisar y evaluar su uso. Si se detecta un mal uso, el
docente debe abordar la situacion de manera adecuada y brindar orientacion

adicional a los estudiantes.

Los docentes deben ser un modelo a seguir para los estudiantes al utilizar
ChatGPT de manera responsable y ética. Deben ser flexibles en el diseno de
actividadesy evaluacionesy requerir gue los estudiantes utilicen la herramienta

para investigar temas especificos y luego presenten sus hallazgos.

El uso de ChatGPT debe adaptarse a los alumnos que no estan familiarizados
con la tecnologia por lo que los docentes deben brindar apoyo y orientacion

para ayudar a los estudiantes a superar estos obstaculos.

Es importante que los docentes estén al tanto no sélo de ChatGPT, sino de las
herramientas tecnologicas disponibles para apoyar la labor docente. Algunas

herramientas y aplicaciones que los docentes deben conocer incluyen:

Chatbots educativos que son programas de IA que pueden interactuar con los

estudiantes y proporcionarles informacion y respuestas a sus preguntas.

29.2 3
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Plataformas de aprendizaje personalizado que utilicen la IA para adaptar el

contenido de aprendizaje a las

necesidades Y% habilidades de cada Figura 68. El Aula Virtual es una de las herramientas que se

perfecciond con la IA.

estudiante.

Herramientas de analisis de datos que
ayuden a comprender mejor el

progreso y el rendimiento de los

estudiantes.

El Aula virtual que, como entorno de
aprendizaje en linea, permite a los
estudiantes acceder a contenidos
educativos y comunicarse con los

docentesy otros estudiantes.

Es notoria la proliferacion de soluciones Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dafle 2

de |IA para una gran diversidad de usos.

Muchas de estas aplicaciones son de orden académico y se utilizan para la
gestion de la educacion. El portal Toolify.ai tiene detectadas mas de 5600
herramientas, reporta en su categoria de ‘“asistente de educacion” 312
aplicaciones, con las que ya se pueden apoyar los docentes en su labor
cotidiana. Desde la integracion de academias y la planeacion de clases y de
semestre, hasta las tutorias, examenes, creacion de material didactico vy la
mejora continua, etc. Casi para cada tarea existe una IA que la puede facilitar, es

eleccion de los docentes escoger las que le puedan ser mas Utiles.

En la interseccion entre la tecnologia y la educacion, el docente desempena un
papel fundamental. La integracion efectiva de ChatGPT y otras IA's generativas
en el aula requiere una capacitacion adecuada para guiar a los estudiantes

hacia un uso responsable y efectivo de este tipo de herramientas.
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Las instituciones educativas, como CONALEP, deben invertir en programas de
formacion continua que aborden tanto el dominio de la tecnologia como las
estrategias pedagodgicas para su aplicacion. Los docentes deben aprender a
disefhar tareas que fomenten la colaboracion, la resolucion de problemas vy el
uso creativo de ChatGPT. Ademas, la formacion en ética digital y privacidad es
esencial.

Figura 69. El docente es la pieza clave para la adopcion de la A

100
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Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2
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En conclusion, los docentes deben estar al tanto de las herramientas
tecnologicas que utilizan los estudiantes y conocer sus posibles beneficios vy
riesgos. Ademas, deben estar al tanto de las herramientas y aplicaciones de |A
gue pueden ser Utiles en el aula. Ademas, deben estar familiarizados con
herramientas y aplicaciones de IA para orientar a los estudiantes en este

proceso y mantenerse a la vanguardia de las Ultimas tendencias educativas

101
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Propuestas

Como lo hemos comentado anteriormente, se puede inferir, por sus perfiles y
formacion que, tanto entre los docentes como entre los alumnos de CONALEP,

existen muy diversos niveles de acceso y adopcion a las IA's generativas.

Cabe reiterar que este documento tiene como objetivo primordialmente a los
grupos y segmentos del CONALEP que no estan involucrados directamente
con lainformatica nicon la |A. El familiarizarse con la existencia de herramientas
de uso sencilloy con aplicacion directa en el proceso de ensehanza aprendizaje

representa multiples oportunidades.

Es necesario determinar el nivel de penetracion de la IA generativa en el
CONALEP, observar el nivel de conocimiento y conciencia acerca de la
102 expansiony propagacion de la IA, eso sin duda puede influir en el desempefnoy

desarrollo de la formacion profesional técnica que oferta el CONALEP.

Por esta razon, resulta imperativo también implementar propuestas de difusion
de la IA en esta comunidad. Para el mundo laboral y la vida en la sociedad
moderna, es esencial que se comprendan los conceptos basicos de la 1Ay su

potencial impacto en una formacion Integral.

En vista de estos argumentos, es crucial proponer estrategias efectivas de
sensibilizacion y familiarizacion con la 1A en la comunidad CONALEP no sélo
considerando a los alumnos y a los docentes, también el personal
administrativo tiene mucho que ganar adoptando y adaptando a su labor la 1A

Generativa.

Se debe aclarar que no se pretende integrar esta sensibilizacion vy
familiarizacion a los programas formales de ensenanza del CONALEP, no se

busca proporcionar nuevas habilidades o destrezas en su ramo de

b 29.23
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especializacion sino brindar un panorama de la situacion actual de esta
tecnologia y despertar la consciencia de un cambio estructural de la vida social

y laboral, gue se hace mas presente dia con dia.

También es importante iniciar con una fase piloto, que permita probar la

eficiencia de las propuestas, las cuales se propone se realizaran en la CDMX.

Las propuestas se pueden agrupar en 4 apartados:

Alfabetizacién en |IA

Es importante que lacomunidad CONALEP, tenga conocimiento general de los
conceptos basicos de la IA, particularmente de la IA Generativa y puedan
comprender a grandes rasgos cual es el campo de accion y estudio de esta

tecnologia, con ese propdsito se propone llevar a cabo charlas informativas. 103

Charlas. Como ya se comento, es

Figura 70. Alfabetizacion implica sensibilizar de la IA a toda la
comunidad CONALEP

importante que toda la comunidad
CONALEP tenga un panorama basico
de lo que es la IA. Para ello, se puede
disefar un programa de charlas a

impartir conjuntamente entre la UEIA

y la Direccion Corporativa de
Tecnologias Aplicadas, donde se
considere un contenido para los
alumnos, otro para los docentes y otro
para el personal administrativo.
Esencialmente se tendrian que cubrir

los siguientes puntos:

- Qué eslalA
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- Historia y antecedentes relevantes de la IA.

- Irrupcion de ChatGPT y otras IA's Generativas

- Qué puede hacer ChatGPT y que no puede hacer
- Los Prompts. Disefo y uso correcto.

- Labores administrativas con IA’'s Generativas

- Las IA's Generativas en el aula.

Se puede iniciar con un programa piloto dirigido a los docentes de areas no
relacionadas directamente con la informatica, quienes son el eslabdn mas
importante de esta sensibilizacion. El programa se basaria parcialmente en las
dinamicas realizadas en el programa “Escuela para Padres”, apoyandose en los
enlacesy en los Directores de plantel para su organizacion. Se formarian grupos
de 4 planteles y se escogeria uno de ellos para exponer la charla de manera

presencial al mismo tiempo que se transmitiria a los otros 3 de manera virtual.
104

En una segunda etapa se realizarian estas charlas con personal administrativo,

realizando la misma dindmica.

Los docentes tendrian la tarea de reproducir estas charlas con sus alumnos.

Difusién

Se puede instrumentar como campana para lograr una mayor articulacion con
los elementos que se utilicen, buscando que las herramientas fisicas y virtuales
gue se utilicen en la difusion presenten elementos de identidad propios. Un
elemento de partida seria este mismo documentoy la campana podria titularse

“La IA Generativa, situacion y oportunidades para el CONALEP". Constaria de:

Entrevistas con personalidades. En un formato tambiéen de capsulas de no mas

de 15 minutos, transmitidas en vivo a través de YouTube o de alguna otra
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plataforma como Teams o Zoom cuyo video también se pueda promover en el

portal y en redes sociales.

Platicas Magistrales Breves. Se pueden organizar capsulas de no mas de 15
minutos con opiniones de especialistas en |IA o de docentes de reconocida
experiencia que pueden ser maestros de CONALEP. Con formato de video para
promoverlo en redessocialesy a traves del portal de CONALEP y tratando temas

concretos de los especificados en las Charlas de Alfabetizacion.

Boletin. Publicar un boletin breve

Figura 71. Difusion por todos los medios a nuestro alcance.

guincenalmente con las Ultimas

noticias en |IA o con el andlisis de una IA

especifica que pueda ser Util en el

proceso de ensenanza aprendizaje.

105
Carteles. Para colocarlos en lugares

visibles donde se promocione este
documento como estrategia para
despertar el interés, considerando que
en esta etapa piloto solo se trabajara

con 27 planteles.

Correos Electrénicos. Se pueden enviar
) Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

a los estudiantes y maestros de

CONALEP promocionando la campana y proporcionando informacion sobre

cdmo acceder a ella.

Foro. Un punto culminante de esta campahna seria reunir a dos especialistas en
IA con un docente reconocido para discutir el panorama actual y futuro de la

IA's Generativas.
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De acuerdo a las circunstancias considerar la posibilidad de otras herramientas
tales como podcasts, seminarios y talleres, material impreso, concursos y
exposiciones en planteles de trabajos realizados con |A, infografias, videos cortos

con temas especificos,

Alianzas Estratégicas

Actualmente CONALEP tiene relacion en diferentes rubros con tres grandes
empresas tecnologicas. Con Microsoft se han establecido varios convenios
especificos relacionados con apoyo tecnologico de 2012 a la fecha; con Intel este
ano se firmo un acuerdo nacional de colaboracion que permitira fortalecer la
carrera de Ciencia de Datos e IA mediante el diseno curricular, desarrollo de

materiales didacticos y capacitacion de personal docente en la materia; y con

SAMSUNG se iniciaron platicas para

Figura 72. Fortalecer las alianzas en pro de la adopcién de la IA

encontrar puntos de coincidencia y
colaboracion en las areas de

innovacion e lA.

Dentro del marco de los acuerdos

vigentes se puede explorar
conjuntamente y en la medida de su
disposicion, incluir acciones
encaminadas a la familiarizacion del
publico en general con las IA's

Generativas aprovechando sus bases

de wusuarios y las herramientas vy
recursos mas avanzados de |OS que Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

disponen.

Aprovechar estas colaboraciones tendria objetivos muy claros:
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Acceso a recursos tecnoldgicos. Estas empresas tienen acceso a tecnologia de
vanguardia y pueden proporcionar dispositivos, software y herramientas

necesarias para la alfabetizacion digital.

Experiencia y conocimiento. Las empresas tecnoldgicas lideres tienen una
amplia experiencia en el desarrollo y la implementacion de soluciones digitales

gue se pueden aprovechar en este proceso de sensibilizacion.

Capacitaciéon. Las empresas tecnoldgicas pueden proporcionar capacitacion y
apoyo a los profesores y educadores sobre como utilizar las herramientas
tecnologicas de manera efectiva en el aula. Esto podria ayudar a mejorar la

calidad de la ensenanza y el aprendizaje de los estudiantes.

Visibilidad y promocién: Al asociarse con este tipo de empresas, se puede
obtener una mayor visibilidad y promocion para el programa de alfabetizacion

. . , 107
en |A. Estas empresas suelen tener una amplia presencia en los medios se

puede detonar la colaboracion con otros actores en el sector educativo.

En resumen, las empresas tecnoldgicas tienen gran potencial para fortalecer el
programa y aumentar su impacto en la comunidad, no solamente por los

aspectos anteriormente mencionados, también se deberian explorar:

La produccion de material educativo la amplificacion del alcance; el desarrollo

de contenidos; el acceso a redes de empleo y la Investigacion y Desarrollo

En conclusion, las alianzas con estas empresas pueden ser una herramienta

valiosa para los programas de alfabetizacion en IA.

Observatorio
En la actualidad, existen ciertas suposiciones sobre la situacion en el CONALEP
del conocimiento y la adopcion de las IA's Generativas. Sin embargo, es

fundamental obtener estimaciones mas concretas y datos precisos para

VIELE;
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mejor esta situacion. Algunas variables con trascendencia

e Nivel de conocimiento de la IA's Generativas entre alumnos, docentes y

personal administrativo

e Nivel de utilizacion entre alumnos de las |IA's Generativas

e Nivel de Utilizacion entre docentes de las IA's Generativas

e Nivelde Utilizacion entre el personal administrativo de la |IA s Generativas

e |A's Generativas mas utilizadas

e Acceso a dispositivos.

Estas variables entre otras seran de

particular utilidad en decisiones,
inclusive de orden académico, que se
IA en las

tomen sobre el uso de la

diferentes actividades del CONALEP.

Para obtener esa informacion, sera
necesario levantar una encuesta entre
los 3 grupos de potenciales usuarios

para lo cual, siendo esta primera etapa

en la CDMX, se visitarian por lo menos

4 planteles de diferentes condiciones

Figura 22. Encuesta para determinar situacion actual del uso de
la 1A

Fuente: Creado por bing con tecnologia de Dalle 2

entre si y definir muestras representativas para levantar los cuestionarios

correspondientes.
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Epilogo

Es importante que se tomen medidas para garantizar que la IA se utilice de
manera responsable y equitativa. Las instituciones educativas y las sociedades

en general tendran que admitir que la presencia de las IA's es mayor cada dia.

La manera de afrontar el hecho que los alumnos la utilizan de manera
subrepticia para facilitar su tarea y trabajos en las areas relacionadas con

elaboracion de documentos no puede ser simplemente prohibirla o restringirla.

Tomar la iniciativa y no solo orientar el uso sino ensenar y alentar su aplicacion
tomando la iniciativa, permitira no sélo mantener el liderazgo del docente sino
gue evitara el rezago cuando los alumnos egresen y se incorporen al mercado

laboral. 109

Seguiran existiendo las preocupaciones sobre las inexactitudes, las trampas, la
difusion de informacion erréneay la posibilidad de hacer un uso perverso, pero
en mucho se reducirian si se acompana a los estudiantes en estas tecnologias
Yy No se pretende solamente restringirlos. Los estudiantes ya las estan usando
eso No se puede ignorar ni ocultar. Los alumnos que quieren plagiar lo haran
con la IA o sin ella. En cambio, para la mayoria, su uso ético les brindara una
herramienta valiosisima en sus estudios y en su desenvolvimiento profesional.
Los maestros deben aprender a usarla, el no usarla no evitara que los jovenes la

usen.

CONALEP ya tomo el liderazgo en Educacion Media Superior cuando abrio las
carreras de Ciencia de Datos e IA, es |la oportunidad de consolidar ese liderazgo
y mantener un paso adelante incentivando el conocimiento y adopcion de las

IA's Generativas.
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Términos Basicos de la Inteligencia
Artificial

Algoritmo (Algorithm): Un algoritmo es un conjunto de instrucciones légicas y
matematicas disenadas para resolver un problema o realizar una tarea
especifica.

Algoritmo Genético (Genetic Algorithm): Un algoritmo genético es una técnica
de optimizacion basada en la evolucion bioldgica, donde se utilizan operadores
genéticos como la seleccion, la mutacion vy la reproduccion para buscar
soluciones optimas en un espacio de busqueda.

Algoritmo de Agrupamiento (Clustering Algorithm): Un algoritmo de
agrupamiento se utiliza en el aprendizaje no supervisado para organizar datos
en grupos o clusteres basados en similitudes entre ellos.

Algoritmo de Optimizacidn (Optimization Algorithm): Estos algoritmos se
110 utilizan para encontrar la mejor solucion en un espacio de busqueda, como el
algoritmo de descenso de gradiente utilizado en el aprendizaje profundo.

Algoritmo de Procesamiento de Sefales (Signal Processing Algorithm): Estos
algoritmos se utilizan para analizar, filtrar y extraer informacion Util de senales,
como sefales de audio o video.

Aprendizaje Activo (Active Learning): El aprendizaje activo implica que un
modelo de |IA pueda seleccionar de manera inteligente los ejemplos mas
informativos para el entrenamiento, en lugar de depender completamente de
datos aleatorios.

Aprendizaje Automatico (Machine Learning): El aprendizaje automatico es una
rama de la IA que se centra en el desarrollo de algoritmos y modelos que
permiten a las computadoras aprender y mejorar su rendimiento en tareas
especificas a partir de datos y experiencia previa.

Aprendizaje No Monitoreado (Unsupervised Learning). El aprendizaje no
supervisado es un tipo de aprendizaje automatico en el que el modelo se
entrena en datos no etiquetados y debe encontrar patrones o estructuras por si
mismo.

Aprendizaje No Supervisado (Unsupervised Learning): El aprendizaje no
supervisado es un enfoque de aprendizaje automatico en el que un modelo se
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entrena en datos no etiquetados para descubrir patrones y estructuras por si
mMismMo.

Aprendizaje por Reforzamiento (Reinforcement Learning): El aprendizaje por
refuerzo es un enfoque de aprendizaje automatico en el que un agente toma
decisiones en un entorno y recibe recompensas o castigos en funcion de sus
acciones, lo que le permite aprender a tomar decisiones optimas.

Aprendizaje por Reforzamiento Profundo (Deep Reinforcement Learning): Una
variante del aprendizaje por refuerzo que utiliza redes neuronales profundas
para tomar decisiones en entornos complejos.

Aprendizaje por Transferencia (Transfer Learning): El aprendizaje por
transferencia implica la reutilizacion de un modelo de |A preentrenado en una
tarea especifica para mejorar el rendimiento en una tarea relacionada.

Aprendizaje Profundo (Deep Learning): El aprendizaje profundo es una
subdisciplina del aprendizaje automatico que utiliza redes neuronales
profundas con multiples capas para abordar problemas complejos.

Aprendizaje Supervisado (Supervised Learning): El aprendizaje supervisado es 1M
un tipo de aprendizaje automatico en el que se entrena un modelo utilizando

un conjunto de datos etiquetado, o que significa que se conoce la respuesta
deseada para cada ejemplo.

Asistencia Virtual (Virtual Assistant): Una asistencia virtual es un programa o
sistema de IA diseflado para ayudar a los usuarios con tareas especificas, como
responder preguntas o realizar reservas.

Autoencoder (Autoencoder): Un autoencoder es un tipo de red neuronal
utilizada para reducir la dimensionalidad de los datos y aprender
representaciones latentes de los mismos.

Automatizacién (Automation): La automatizacion implica el uso de sistemas y
tecnologia para realizar tareas sin intervencion humana directa.

Automatizacién Robdtica de Procesos (Robotic Process Automation, RPA): RPA
se refiere al uso de software y robots para automatizar tareas comerciales
repetitivas y basadas en reglas.Big Data (Big Data): Big Data se refiere al analisis
y procesamiento de conjuntos de datos extremadamente grandes y complejos
gue superan la capacidad de las herramientas tradicionales de gestion de datos.
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Bot: Un bot es un programa de software disenado para realizar tareas
automatizadas, como interactuar con usuarios en linea o realizar acciones en
respuesta a comandos especificos.

Chatbot (Chatbot): Un chatbot es un programa de inteligencia artificial
disefado para mantener conversaciones Yy proporcionar respuestas
automaticas a preguntas o solicitudes de los usuarios.

Clasificacion (Classification): La clasificacion es una tarea de aprendizaje
automatico que implica asignar una etiqueta o categoria a un conjunto de
datos en funcion de sus caracteristicas.

Clasificacién Multiclase (Multiclass Classification): La clasificacion multiclase es
una tarea de aprendizaje automatico en la que un modelo debe asignar una
etiqueta a un objeto de un conjunto de mas de dos clases posibles.

Computacién Cuantica (Quantum Computing): La computacion cuantica es un
campo de la informatica que utiliza principios de la mecanica cuantica para
realizar calculos a velocidades y en escalas que van mas alla de las capacidades

2 de las computadoras clasicas.

Datos (Data): Los datos son informacion en forma de hechos, cifras,
observaciones o descripciones que se pueden utilizar para el analisis, la toma de
decisiones o el procesamiento por parte de sistemas de inteligencia artificial.

Despliegue de Modelo (Model Deployment): El despliegue de modelo se refiere
al proceso de poner en funcionamiento un modelo de inteligencia artificial en
un entorno de produccion para su uso en aplicaciones del mundo real.

Entrenamiento (Training): El entrenamiento se refiere al proceso de ensenar a
un Mmodelo de aprendizaje automatico a traves de la presentacion de datos y
ajustes de parametros para que pueda realizar una tarea especifica.

Etica de la Inteligencia Artificial (Al Ethics): La ética de la inteligencia artificial se
refiere a las consideraciones morales y sociales que rodean el desarrollo y uso
de tecnologias de inteligencia artificial.

Etiguetado Semantico (Semantic Labeling): El etiquetado semantico se refiere a
la tarea de asignar etiquetas o categorias a partes especificas de una imagen o
texto para comprender su significado.

Funcidén de Activacién (Activation Function): Una funcidn de activacion se utiliza
en redes neuronales para introducir no linealidad en el modelo y determinar si
una neurona debe activarse o no en funcion de su entrada.
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GPT (Generative Pre-trained Transformer). CPT es un tipo de modelo de
procesamiento de lenguaje natural basado en la arquitectura de Transformer.
Estos modelos son preentrenados en grandes cantidades de texto y luego
pueden ser afinados para tareas especificas, como generacion de texto,
traduccion automatica y respuesta a preguntas.

Internet de las Cosas (Internet of Things, |oT): |oT se refiere a la interconexion de
dispositivos fisicos a través de Internet para recopilar y compartir datos, que
luego pueden ser procesados por sistemas de IA.

Inteligencia Artificial (Artificial Intelligence): La inteligencia artificial es un campo
de la informatica que se enfoca en la creacion de sistemas y maguinas capaces
de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el
aprendizaje, la resolucion de problemas y la toma de decisiones.

Inteligencia Artificial Generativa (Generative Artificial Intelligence): Se refiere a la
capacidad de las maquinas para crear contenido nuevo y original, como texto,
imagenes, musica y mas, utilizando modelos de inteligencia artificial, como

GPT-3.5, para generar contenido de manera autonoma y creativa.

n3
Interfaz Cerebro-Computadora (Brain-Computer Interface, BCl): Una BCI

permite la comunicacion directa entre el cerebro humano y una computadora,
lo que permite el control de dispositivos o la transmision de informacion
mediante senales cerebrales.

LLM (Lenguaje de Maquina): EI LLM es un sistema de procesamiento de
lenguaje natural basado en modelos de inteligencia artificial gue comprende y
genera texto de manera similar a como lo hacen los humanos.

Mineria de Datos (Data Mining): La mineria de datos es el proceso de descubrir
patronesy relaciones significativas en conjuntos de datos grandesy complejos.

Modelo (Model): Un modelo de inteligencia artificial es una representacion
matematica de un proceso o conjunto de datos que se utiliza para hacer
predicciones o tomar decisiones.

Preprocesamiento de Datos (Data Preprocessing). El preprocesamiento de
datos implica la limpieza y transformacion de datos brutos para que sean
adecuados para su analisis por modelos de |A.

Procesamiento de Lenguaje Natural (Natural Language Processing, NLP): El
procesamiento de lenguaje natural se refiere a la capacidad de las maqguinas
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para comprender, analizar y generar texto y lenguaje humano de manera
similar a como lo hacen los humanos.

Proceso de Decisién de Markov (Markov Decision Process, MDP): Un MDP es un
modelo matematico utilizado en el aprendizaje por refuerzo para representar
situaciones en las que un agente toma decisiones secuenciales en un entorno.

Realidad Aumentada (Augmented Reality, AR): La realidad aumentada combina
elementos del mundo real con elementos digitales, como graficos, para
proporcionar una experiencia enriquecida a los usuarios.

Realidad Virtual (Virtual Reality, VR): La realidad virtual crea un entorno digital
completamente inmersivo que los usuarios pueden experimentar a través de
dispositivos como cascos de VR.

Reconocimiento de Voz (Speech Recognition): El reconocimiento de voz es la
capacidad de un sistema de inteligencia artificial para convertir el habla
humana en texto o comandos comprensibles por una maguina.

Red Adversarial Generativa (Generative Adversarial Network, CAN): Una GAN es
N4 un modelo que consta de dos redes neuronales, una generadora y una
discriminadora, que compiten entre si para generar datos realistas.

Red Neuronal (Neural Network): Una red neuronal es un modelo de
procesamiento de informacion inspirado en la estructura y el funcionamiento
del cerebro humano. Consiste en capas de nodos interconectados que se
utilizan para tareas de aprendizaje automatico.

Red Neuronal Convolucional (Convolutional Neural Network, CNN): Una CNN es
un tipo de red neuronal especializada en el procesamiento de datos
estructurados en cuadriculas, como imagenesy videos.

Red Neuronal Recurrente (Recurrent Neural Network, RNN): Una RNN es un tipo
de red neuronal que se utiliza en tareas que implican secuencias de datos, como
el procesamiento del lenguaje natural o la prediccion de series temporales.

Robdtica (Robotics): La robdtica involucra el disefo, construccion vy
programacion de robots para realizar tareas fisicas y cognitivas en el mundo
real.

Sistema de Recomendacién (Recommendation System): Estos sistemas utilizan
algoritmos de IA para analizar datos de usuarios y productos y recomendar
productos, servicios o contenido personalizado a los usuarios.
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Supervision (Supervision): La supervision se refiere al proceso de monitorear y
gestionar el rendimiento de un sistema de inteligencia artificial para garantizar
su eficacia y precision.

Tasa de Aprendizaje (Learning Rate): La tasa de aprendizaje es un
hiperparametro en algoritmos de aprendizaje automatico que controla la
magnitud de los ajustes de los parametros del modelo durante el
entrenamiento.

Tensor (Tensor): Un tensor es una estructura multidimensional utilizada en
calculos matematicos y operaciones en modelos de inteligencia artificial, como
en las redes neuronales.

Transferencia de Estilo (Style Transfer): La transferencia de estilo es una técnica
de procesamiento de imagenes que permite aplicar el estilo visual de una
imagen a otra, creando efectos artisticos.

Visidbn por Computadora (Computer Vision): La vision por computadora se
enfoca en capacitar a las maquinas para interpretar y comprender informacion
visual, como imagenes y videos. 115
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"La inteligencia artificial no es un problema, sino una

oportunidad para reinventarnos a Nosotros Mismaos."

Ray Kurzweilo
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