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Te presentamos el nuevo Catalogo de Capacitacion Conalep, que recoge nuestra amplia oferta formativa
de cursos y diplomados, dirigidos a la poblacién de todos los sectores.

Este catdlogo releja el esfuerzo que cada afio se lleva a cabo por el equipo del Sistema Conalep para ofrecer
al mercado las ultimas novedades y cambios en el ambito de la capacitacion en todas las areas de
formacion, con el fin de que nuestros usuarios siempre puedan estar al dia.

Nuestro objetivo es contribuir a que las personas desarrollen al maximo sus competencias profesionalesy
laborales con nuestros diplomados y programas con practicas para trabajadores en la empresa, o0 a través
de nuestros cursos especificos con base en diagnosticos de necesidades; respondiendo asi a los
requerimientos que en cada momento se van generando en el mercado.

Como uno de los aspectos fundamentales de esta edicion del catdlogo, queremos destacar nuestra apuesta
por la modalidad de capacitacion en linea y a distancia mediante el uso de herramientas digitales y un
entorno virtual de aprendizaje, contando con el reconocimiento nacional del Conalep. Trabajamos para la
llegada de nuestra oferta a cualquier profesional y empresa con inquietud por estar al dia, empleados del
sector gubernamental y poblacion en general, en todos aquellos lugares donde podemos aportar nuestro
conocimiento experto y nuestros contenidos de alta calidad. Tenemos el compromiso firme de acompanar
a nuestros usuarios en su expansion internacional y de poder llevar nuestra experiencia a otros mercados
a través de nuestra plataforma y amplia oferta de formacién A Distancia.

Asi, en este catalogo encontrara cursos especificos, programas de capacitacion en la empresa y
programas o diplomados, disefiados muy cuidadosamente con base en la oferta educativa del Colegio y de
la demanda del sector productivo, para dar respuesta a sus necesidades.

Como siempre, le recordamos que la gran mayoria de estos cursos pueden impartirse en sus instalaciones,
con grandes ventajas para su organizacion. No dude en contactar connosotros sidesea que le preparemos
la oferta que mejor se adapte a sus necesidades.

Esperamos conseguir el objetivo de ayudar a nuestros usuarios a continuar creciendo profesionalmente.
Estamos a su disposicion en el Sistema Conalep para cualquier consulta.

Atentamente

“Transformando CONALEP*

https://www.conalep.edu.mx/capacitacion

capacita@conalep.edu.mx
Tel. 55-54803700 / 722-2710800 Ext. 2828, 2824, 2849
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Area de Capacitacion: Automotriz

OO

21. FTCC0220  AFINACION DE MOTORES A GASOLINA

22. FTCC0374  ELECTRICIDAD AUTOMOTRIZ

23. FTCC0376  REPARACION DEL SISTEMA DE FRENOS

24. FTCC0703 MANEJO DE ESCANER PARA VEHICULOS AUTOMOTORES A GASOLINA Y DIESEL
25. FTCC0081 MECANICA AUTOMOTRIZ

26. FTCC0375 ELECTRONICA AUTOMOTRIZ

27. FTCC0080  MECANICA DIESEL

28. FTCC0704 TRANSMISIONES AUTOMATICAS

29. FTCC0461  MECANICA GENERAL

30. FTCCO542 MECANICA

31. FTCC0018  SISTEMAS DE INYECCION ELECTRONICA Y DIESEL

32. FTCC0152 SCANNER AUTOMOTRIZ

33. FTCC0238 MECANICA DE EMERGENCIA DE VEHICULOS A DIESEL

34. FTCC0270  FUEL INJECTION

35. FTCC0286 MECANICA Y MANTENIMIENTO BASICO DE VEHICULOS

36. FTCC0312 MANTENIMIENTO A EQUIPO AUTOMOTRIZ DIESEL Y GASOLINA

37. FTCC0341  OPERACION DE TREN DE POTENCIA AUTOMOTRIZ

38. FTCC0347  SUSPENSION AUTOMOTRIZ

39. FTCC0499  APLICACION DE PINTURA AUTOMOTRIZ

40. FTCC0616 TRANSMISIONES MANUAL

41. FTCC0813  EC0629 AFINACION DE MOTORES A GASOLINA CON SISTEMAS DE INYECCION ELECTRONICA
42. FTCCO814  EC0630 APLICACION DE PINTURA AUTOMOTRIZ

43. FTCC0815  EC0631 MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE FRENOS DE VEHICULOS
44. FTCC0836 MOTOR DIESEL BASICO

45. FTCC0837 CORE TOOLS

46. FTCC0866 MANEJO DE TOLVA

47. FTCC0867 MANEJO DE GRUA

48. FTCC0898  MOTOR DIESEL INTERMEDIO

49. FTCC0904 LEAN MANUFACTURING

50. FTCC0950 REPARACION DE TRANSMISIONES
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Colegie Nacionsl e Suwasciin Prafostomel Téanke Catalogo de Capacitacion Conalep
Clave del Curso Nombre del Curso
FTCC0220 AFINACION DE MOTORES A GASOLINA
Objetivo General

Proporcionar al participante los conocimientos necesarios para afinar vehiculos automotores, controlando su puesta a
punto para lograr mayor eficiencia de los motores.

Area de Conocimiento: Automotriz

Contenido Tematico

1. Principios Basicos de Motores a Gasolina.

2. Diagndstico preliminar para una buena afinacion.
2.1. Afinacién menor y mayor
2.2. Lavado de inyectores

3. Sistemas de encendido.

4. Puesta a punto, sincronizacion.

5. Fallas de combustion, potencia mecanica.
5.1. Bujias

6. Aceites y liquidos.
6.1. Cambio de aceite
6.2. Filtros.
6.3. Liquido de frenos

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0374 ELECTRICIDAD AUTOMOTRIZ

Objetivo General

Al finalizar el curso el participante obtendra los conocimientos basicos de la electricidad automotriz y la habilidad para

realizar un diagnostico v la reparacion del sistema.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Introduccidn al sistema eléctrico del automavil.
1.1. Conceptos basicos.

1.2. Equipo, herramientas e instrumentos de medicion y diagnéstico.

2. El generador del automdvil.

3. Arranque del motor del automavil.

4. El sistema eléctrico.

5. Sistema de encendido.

6. Descripcion de componentes.

7. Sistema de iluminacion.

8. Sistema de generacion y almacenamiento.

9. Diagnéstico y reparacion del sistema eléctrico del automavil.
9.1. Lectura de diagramas.
9.2. Fallas mas comunes.

. Duracion Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0376 REPARACION DEL SISTEMA DE FRENOS

Objetivo General

Precisar técnicas que nos permitan brindar servicios de reparacion mas profesional en el sistema de frenos, en menor
tiempo posible sin descuidar la calidad del mismo. Revisando sus componentes, partes, fallas y procedimientos de

reparacion.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Fundamentos y principios del sistema de frenos
2. Analisis de los componentes del sistema
2.1. Bombas de frenos
2.2. Valvula de control
2.3. Fluidos de frenos
3. Sistemas que aumentan la fuerza de frenado.
3.1. Frenos de potencia.
3.2. Frenos de disco, principales fallas, diagndstico y solucién.
3.3. Frenos de tambor, principales fallas, diagndstico y solucién.
4. Utilizacion de herramientas especiales.
5. Diagnéstico y procedimientos en la solucién de fallas en:
5.1. Pedal de freno
5.2. Bomba de frenos
5.3. Bomba de vacio.
6. Scanner en los procedimientos de purga: presion positiva, vacio.
7. Pastillas y bandas de freno.
8. Lubricacion del caliper y del mecanismo de tambor.
9. Mantenimiento preventivo de componentes.

10. Técnicas de medicion de dimensiones criticas en discos y tambores.

11. Medicién de temperatura de ebullicion del fluido de frenos.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 25 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0703

MANEJO DE ESCANER PARA VEHICULOS AUTOMOTORES A GASOLINA' Y

DIESEL

Objetivo General

Al finalizar el curso, el participante conocera conceptos tedricos del tema de escaner y motores, asi como su aplicacién

practica.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Historia y principios.
2. Funcionamiento.
3. Ventajas y desventajas.
4. Aplicaciones.
5. Ciclos

6. Motores de cuatro tiempos.
7. Diferencias del motor diésel con el motor de gasolina.
8. Funcionamiento del sistema DDECIII.

9. Corriente eléctrica requerida por el sistema.

10. Proteccion del motor.

11. Opcion de reduccion inmediata de velocidad.

12. Andlisis de fallas.

13. Sistema de seguridad.
14. Uso del escaner.

15. Tipos de escaner.

16. EOBD/OBD2

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0081

MECANICA AUTOMOTRIZ

Objetivo General

Efectuar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los principales sistemas de funcionamiento del vehiculo,
de acuerdo con las recomendaciones del fabricante y en apego a las normas de seguridad e higiene.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. El motor del automavil
2. Lubricacion
3. Enfriamiento
4. Sistema de combustible

5. Distribucién mdltiple de admision y escape

6. Encendido
7. Sistema de carga.
8. Sistema de arranque

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 25 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0375

ELECTRONICA AUTOMOTRIZ

Objetivo General

Al finalizar el curso el participante sera capaz de realizar pruebas técnicas a los componentes electrénicos involucrados

en el funcionamiento de un motor a gasolina.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Gestion electronica del motor

2. Sensores
2.1. Descripcion técnica
2.2. Funcionamiento
2.3. Pruebas
2.4. Tallas

3. Actuadores
3.1. Descripcion técnica
3.2. Funcionamiento
3.3. Pruebas
3.4, Fallas

4. Componentes pasivos
4.1. Resistores
4.2. Capacitores

4.3. Inductores magnéticos

5. Componentes activos
5.1. Diodo rectificador
5.2. Transistores

Modalidad Ll Tm? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0080

MECANICA DIESEL

Objetivo General

El participante sera capaz de identificar las caracteristicas del combustible diésel y su sistema, asi como diagnosticar
problemas fundamentales que se relacionan con unidades Diésel y podra solucionar algunos puntos en el
mantenimiento preventivo y correctivo para el buen funcionamiento del vehiculo.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Conceptos basicos de motores diésel de ignicidn a compresién
2. Caballos de fuerza vs. torsién

3. Normas de emisiones

4. Cambio de control mecanico a electrénico
5. Sistema de combustible de riel comdn

6. Flujo de combustible
7. Sistema de combustible
8. Tipos de combustible

9. Caracteristicas del combustible

10. Controles electronicos

11. Entradas al médulo de control del motor (ecm)
12. Salidas del modulo de control del motor (ecm)

13. Diagnéstico del sistema

14. Proceso de diagnéstico de seis pasos

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 30 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO704

TRANSMISIONES AUTOMATICAS

Objetivo General

Proporcionar los conocimientos necesarios en relacion al funcionamiento y operacién de las cajas de cambio
automaticas, asi como los elementos que la componen para estar en posibilidades de dar mantenimiento a las mismas.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Funcién de las transmisiones automaticas.

2. Ventajas, respecto a la transmision manual.
3. Umbrales de paso de velocidad.
4. Componentes de una transmisién automatica.

5. Accionamientos de las velocidades.
6. Accionamientos de la marcha atras.

7. Embragues y frenos.
8. Elementos hidraulicos.

10. Comprobacién de bomba.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0461

MECANICA GENERAL

Objetivo General

Adquiriremos conocimientos sobre el funcionamiento del automévil, logrando ampliar, perfeccionar y estar al dia en
nuestra formacién permitiéndonos realizar una buena mecanica automotriz.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Conceptos generales de técnica automotriz

1.1. Motor

1.2. Funcionamiento, desarmado, medicién, armado, control, puesta a punto

1.3. Sistema de combustible

1.4. Sistema de lubricacion

1.5. Sistema de refrigeracion
2. Transmision

2.1. Funcionamiento, desarmado, medicién, armado, control

2.2. Sistema de embrague
2.3. Sistema de semi-gje
3. Sistema eléctrico

3.1. Funcionamiento, componentes, tester

3.2. Luces

3.3. Carga

3.4. Arranque

3.5. Encendido
4. Sistema de direccion
5. Sistema de frenos

Modalidad Ll Tm? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0542 MECANICA

Objetivo General

Los participantes conocen la forma en la que se debe mantener en buen estado el funcionamiento de los diferentes
componentes de un motor automotriz.

Area de Conocimiento: Automotriz

Contenido Tematico

1. Identificacion y funcionamiento de cada uno de los componentes del motor
1.1 Elementos fijos
1.2 Elementos moviles
1.3 Sistema de distribucion
1.4 Cilindros
2. Funcionamiento de un motor de dos tiempos
3. Funcionamiento de un motor de cuatro tiempos
4. Sistema de admisién de un motor
4.1 Sistema de admisién variable
5. Sistema de escape de un motor
5.1 Sistema de admisién variable
6. Sistema de enfriamiento
6.1 Revision
6.2 Aditivos e inhibidores recomendados
6.3 Integridad del sistema de enfriamiento
7. Sistema de lubricacién de un motor
7.1 La seleccion del aceite del motor
8. Mantenimiento preventivo
8.1 Antecedentes
8.2 Combustible y sistema de combustible
8.3 Calidad de su combustible
8.4 Caracteristicas de los combustibles
9. Mddulos eléctricos de control
9.1 Componentes principales de un médulo electrénico de control

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 15 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0018 SISTEMAS DE INYECCION ELECTRONICA Y DIESEL

Objetivo General

Al finalizar el curso los participantes adquirirdn los conocimientos y habilidades suficientes para comprender y
desarrollar las actividades relacionadas con el funcionamiento, diagndstico y reparacion de los componentes de un
vehiculo y proporcionar mantenimiento preventivo a motores electronicos a diésel, sistemas de seguridad electrénicos
y analizador de gases automotrices.

Area de Conocimiento: Automotriz

Contenido Tematico

1. Componentes del motor base
1.1. Familiarizacion.
1.2. Block del motor
1.3. Cabeza de cilindros.
1.4. Extremos.
2. Flujo en los sistemas
2.1. Aire para combustién.
2.2. Lubricacién.
2.3. Enfriamiento.
2.4. Combustible.
3. Uso de Manuales
3.1. Manual de diagnéstico y reparacidn del motor base.
3.2. Manual de diagnéstico y reparacion del sistema de combustible.
4. Desensamble y ensamble.
4.1. Desensamble.
4.2. Mediciones.
4.2. Ensamble.
5. Seguridad Automotriz
5.1. Inmovilizadores
5.2. |dentificacidn y caracteristicas
5.3. Programacion de llaves
5.4. Realizacion de procedimientos
5.5. Aceleradores electronicos
5.5. Programacion
5.6. Manejo de equipo de prueba y programacion
5.7. Aplicacién de mantenimiento preventivo
5.8. Aplicaciéon de mantenimiento correctivo

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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5.9. Diagnostico y pruebas a componentes electronicos

6. Analizador De Gases Automotrices
6.1. Equipo a utilizar
6.2. Toma de muestras
6.3. Importancia de las lecturas

Modalidad Buiracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 60 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |2




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0152 SCANNER AUTOMOTRIZ

Objetivo General

El participante conocera y aplicara los conocimientos generales para la utilizacion de manera eficaz de los scanners

automotrices en el diagnéstico de fallas de los automotores.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. CONCEPTOS TECNICOS.
1.1. Diagnéstico a bordo de segunda generacién OBDI y OBDII.
1.2. Software de diagnéstico.
1.3. Arquitectura de codigos de falla.
1.4. Conectores de diagndstico.
1.5. Protocolos de comunicacion i.
1.6. Componentes del vehiculo y diagnéstico por scanner.
2. DIAGNOSTICOS Y PROCEDIMIENTOS.
2.1. Diagnostico por tren motriz.
2.2. Diagnostico de carroceria y de accesorios.
2.3. Interpretacion de flujo de datos.
2.4. Solucion de fallas a partir del flujo de datos.
2.5. Procedimientos para asiaticos, europeos y americanos.
2.6. Borrado de cddigos activos y pendientes.
2.7. Localizacién de fallas.
2.8. Estrategia para entrar a las diferentes marcas y modelos.
3. CODIGOS DE FALLA E INFORMACION.
3.1. Ubicacion de cddigos de falla en web de fabricantes.
3.2. Uso de informacion técnica avanzada.
3.3. Instalacion de ecus nuevas o usadas.
3.4. Scanner originales de las diferentes marcas e interfaces.

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 25 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0238

MECANICA DE EMERGENCIA DE VEHICULOS A DIESEL

Objetivo General

Aprenderemos a realizar actividades basicas en los sistemas automotrices a diésel para efectuar un diagnéstico de
emergencia oportuno, reparar fallas y asi evitar dafios mayores al vehiculo.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Servicio del motor.

2. Servicios al sistema de lubricacién.
3. Servicios al de sistema de enfriamiento.
4. Procesos de combustion de diésel.

5. Servicio al acumulador.

Modalidad Litlelley Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0270 FUEL INJECTION

Objetivo General

Al finalizar la formacion, el participante seré capaz de aplicar los fundamentos técnicos automotrices y manejar las
herramientas necesarias para ayudar a dar mantenimiento a los vehiculos automotores a gasolina, con seguridad,
profesionalismo y responsabilidad.

Area de Conocimiento: Automotriz

Contenido Tematico

1. Herramientas y utiles de trabajo que se emplean en el taller de mecénica automotriz
2. Historia de la inyeccidn de combustible
3. Higiene y Seguridad en el Taller
4. Evolucion de la Inyeccion de Combustible
5. Sistema de Carga de Bateria (Alternador y Regulador de Voltaje)
6. Sistema de arranque
7. Voltimetro Digital y Analogo
8. Lampara de Pruebas
9. Bomba de vacio
10. Medidor de presién de combustible
11. Explorador Escaner y Diagnostico de fallas OBD
12. Filtro de Combustible
13. Regulador de Presién de Combustible
14. Sistemas de Inyeccién de combustible
15. Sensores de Inyeccidn Electronica
15.1. De Temperatura de Refrigerante
15.2. De Posicidn del Acelerador
15.3. De Presi6n absoluta del Multiple
15.4. De Arranque o CKP
15.5. De Temperatura de Masa de Aire
15.6. De Flujo de Masa de Aire
15.7. De Oxigeno
15.8. De Golpeteo o Detonacién
15.9. De Direccion Hidraulica
15.10. De Velocidad
15.11. Sensor Park Neutral
16. Inyectores
17. Control de Marcha Minima IAC
18. Recirculacion de Gases de Escape PCV

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

19. Canister

20. Convertidor Catalitico

Modalidad Duracién T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |2
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0286

MECANICA Y MANTENIMIENTO BASICO DE VEHICULOS

Objetivo General

Comprender el funcionamiento basico de un vehiculo, adquiriendo los conocimientos, habilidades, y destrezas para
identificar, analizar, diagnosticar y corregir fallas en los diferentes sistemas de los vehiculos automotrices y sus

componentes electrdnicos.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Motor automotriz
2. Electricidad del automdvi
3. Sistema de suspension
4. Sistema de direccion
5. Sistema de enfriamiento
6. Mantenimiento

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0312 MANTENIMIENTO A EQUIPO AUTOMOTRIZ DIESEL Y GASOLINA

Objetivo General

Los participantes entenderan el funcionamiento de motores automotrices diésel y gasolina, comprenderan los
procedimientos adecuados para su mantenimiento y diagnostico de forma que maximicen la vida dtil y minimizar los

dafios.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Introduccién.
2. Familiarizacion con el motor de combustion interna.
2.1. Tipos principales.
2.2. Clasificacion de las alternativas segun el ciclo.
3. Funcionamiento del motor diésel.
3.1. Ciclo de Trabajo.
3.2. Comparacién MEC y MEDH.
4. Sistema de Refrigeracion.
5. Sistema de Alimentacion.
6. Sistema de administracién de aire.
7. Diagndstico y mantenimiento de motores diésel y Gasolina.
7.1. Tipo de mantenimiento.
7.2. Fecha de inspeccion técnica preventiva.
7.3. Mantenimiento simple del motor.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0341

OPERACION DE TREN DE POTENCIA AUTOMOTRIZ

Objetivo General

Entenderemos el funcionamiento de un automaovil, conociendo los conceptos fundamentales de mecanica automotriz,
su aplicacién, componentes que intervienen en el funcionamiento del sistema de transmisién de potencia del tren
motriz, favoreciendo su correcta utilizacién y mantenimiento oportuno, siguiendo los procedimientos y especificaciones

establecidos y las normas de seguridad.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Historia y antecedentes.

2. Conceptos del tren motriz.
2.1 Componentes basicos de los vehiculos mas usados y sus tipologias.
2.2 Anallizar las caracteristicas y causas que influyen.
2.3 Conceptos fisicos para entender el funcionamiento de distintos componentes.

3. Tren motriz o tren de potencia.

3.1 El tren motriz, mecanismo integrado.

4. Elementos del tren motriz.
4.1 Motor de combustion interna.

4.2 Embrague.
4.3 Caja de Cambios.
4.4 Eje de transmision.
4.5 Diferencial.
4.6 Ruedas.

5. Mantenimiento.

5.1 Herramienta y equipo.

: Duracién Tipo de o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0347

SUSPENSION AUTOMOTRIZ

Objetivo General

El participante adquirira los conocimientos tedrico-practico basicos necesarios para realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo en el sistema de suspension del automavil.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Funcién principal de la suspension.
2. Angulos de alineacion.

3. Camber.

4. Convergencia-Divergencia.

5. Caster.

6. Tablas de especificaciones.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0499

APLICACION DE PINTURA AUTOMOTRIZ

Objetivo General

Aprenderemos a repintar las autopartes de la carroceria de un vehiculo y a utilizar los materiales adecuados de forma

correcta para el proceso de repintado logrando un acabado excelente.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Medidas de Seguridad
2. Control de Riesgos

3. Equipo de Proteccién Personal

4. Abrasivos y herramientas para lijar

5. Desengrasante y su utilidad

6. Preparacion y aplicacion de Masilla
7. Caracteristicas de imprimacién y aparejo

8. Pictograma

9. Pintura de secado quimico y Pintura a base de agua
10. Productos Wanda y primer gris claro y gris obscuro

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0616

TRANSMISIONES MANUAL

Objetivo General

Proporcionar al participante los conocimientos Teorico-Précticos necesarios, para que pueda realizar las operaciones
de reparacion y mantenimiento de transmisiones.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Componentes y funcionamiento de embrague.
2. Accionamientos, hidraulicos y de bomba.

3. Guia de ciguenal.

4. Desensamblado de los conjuntos de engranes.

5. Verificacién y remplazo de piezas.

6. Rearmado.

7. Especificaciones de Montaje.

8. Torques de apriete.

9. Lubricacion. Tipos de aceite adicionales.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0813

EC0629 AFINACION DE MOTORES A GASOLINA CON SISTEMAS DE INYECCION

ELECTRONICA

Objetivo General

Expresar las funciones que una persona realiza en el proceso de afinacién de motores a gasolina con sistemas de
inyeccidn electrnica, desde que cumple con los requerimientos de higiene y seguridad personal en el taller mecanico,
diagnostica el funcionamiento del motor y sus sistemas y realiza el mantenimiento preventivo y correctivo a los
sistemas que intervienen en el funcionamiento del motor.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Diagnosticar el funcionamiento del motor y sus sistemas.
2. Realizar el mantenimiento preventivo a los sistemas que intervienen en el funcionamiento del motor.
3. Realizar el mantenimiento correctivo a los sistemas que intervienen en el funcionamiento

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0814

EC0630 APLICACION DE PINTURA AUTOMOTRIZ

Objetivo General

Describe el desempefio del pintor automotriz desde la preparacién de las superficies de autopartes, hasta la ejecucion
de los sistemas de acabado y detallado de superficies para obtener las caracteristicas de calidad que requiere el

mercado.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Acondicionar las superficies de autopartes.

2. Aplicar los materiales primarios/material de fondo.

3. Ejecutar el sistema de acabado y detallado.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0815

EC0631 MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE FRENOS DE VEHICULOS

Objetivo General

Expresar las funciones que una persona realiza en el proceso de dar mantenimiento al sistema de frenos de vehiculos
desde que cumple con los requerimientos de higiene y seguridad personal en el taller mecanico.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Diagnosticar el estado del sistema de frenos.
2. Realizar el mantenimiento preventivo del sistema de frenos.
3. Realizar el mantenimiento correctivo del sistema de frenos.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0836

MOTOR DIESEL BASICO

Objetivo General

Los participantes obtendran el conocimiento de los componentes basicos del motor diésel; asi mismo comprender el
sistema de lubricacién y enfriamiento del mismo.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Medidas de seguridad

2. Principios basicos del motor de combustion interna Medidas de seguridad.
3. Términos basicos acerca del rendimiento de motor.
4. Componentes, operacion y mantenimiento de los sistemas de admision y escape.

5. Sistema de lubricacion del motor diésel.
6. Sistema de enfriamiento del motor diésel.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0837

CORE TOOLS

Objetivo General

Conocer y aplicar los elementos clave de los manuales de APQP, FMEA, MSA, SPC y PPAP requeridos a proveedores
de la industria automotriz para el cumplimiento del Sistema de Gestién de Calidad ISO TS16949 y la mejora continua

del producto/proceso.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. APQP, FMEA, MSA, SPC y PPAP.
2.1S0 9001 (la joya de la corona).

3. Evolucién de la Norma.

4. Estructura de la ISO 9001:2015. Principios en que se basa la Norma.

5. Alcance.
6. Referencias Normativas.
7. Definiciones.

8. Contexto de la Organizacion

9. Liderazgo.

10. Planificacién.
11. Soporte.

12. Operacion.

13. Evaluacién del Desempefio.

14. Mejora.

15. Auditor Interno 1ISO 19011:2011

Modalidad Ll T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 32 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0866

MANEJO DE TOLVA

Objetivo General

Los participantes adquiriran las competencias y conocimientos necesarios para una operacion segura de este equipo
y quedara en condiciones de poder identificar los riesgos asociados a la operatoria.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Seguridad, educacion vial y manejo defensivo

2. Mantenimiento preventivo

3. Valores
4. Conduccién profesional

Modalidad Litlelley Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 52 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0867

MANEJO DE GRUA

Objetivo General

Reafirmar los conocimientos y habilidades en las técnicas de conduccion y operacion de las gruas, mediante el
adiestramiento en materia de prevencion, técnicas y de conduccion.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Seguridad, Educacién vial y manejo defensivo.

2. Mantenimiento preventivo

3. Valores
4. Conduccién profesional

Modalidad Litlelley Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 52 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0898 MOTOR DIESEL INTERMEDIO

Objetivo General

Estar en posibilidad de reparar motores de combustidn interna diésel, identificando los tipos de motores y sistemas
utilizados en la maquinaria pesada, utilizando equipos de diagnéstico y reparacion, herramientas e instrumentos y
respetando los procedimientos de seguridad personal, calidad y especificaciones técnicas del fabricante.

Area de Conocimiento: Automotriz

Contenido Tematico

1. Motor de combustion interna Diésel.
1.1. Diagnéstico de fallas.
1.2. Funcionamiento, caracteristicas y diferentes tipos de motores a Diésel.
1.3. Material, herramienta y equipo para el diagnéstico, armado y reparacion.
1.4. Disefio de la cabeza, el monoblock y demés componentes.
1.5. Tipos de motor y su aplicacidn en la maquinaria pesada.
1.6. Emitir el diagndstico de fallas del motor y sus componentes.
1.7. Funcionamientos de acuerdo a su relacion con otros sistemas.

2. Reparacion y armado.

2.1 Reparar y armar el motor a Diésel y sus componentes.
2.2. Procedimientos y rutinas de acuerdo a las especificaciones del fabricante.
2.3. Funcionamiento del motor a plena carga.
2.4. Corrigiendo los pardmetros de operacién de acuerdo con el fabricante.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0904 LEAN MANUFACTURING

Objetivo General

Los participantes estaran familiarizados con el enfoque del uso de las diferentes herramientas LEAN. Podran
implementar las distintas herramientas en su proceso para mejorar la calidad del producto, reduccién de desperdicios,
reduccion de cambio de herramientas y reduccion de tiempos muertos.

Area de Conocimiento: Automotriz

Contenido Tematico

1. INTRODUCCION
1.1. Objetivos del curso
1.2. Conceptos LEAN
1.3. Sistema de produccién
1.4. Valor agregado
1.5. Los 7 desperdicios

2. ESTABILIDAD OPERATIVA
2.1. Importancia del trabajo en equipo
2.2. Trabajo estandarizado
2.3. Sistema 5’s
3. OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS

3.1. Just In Time
3.2. Value Stream Mapping-VSM
3.3. Células de manufactura
3.4. Balanceo de lineas
3.5. SMED, cambios rapidos
3.6. Kanban
3.7. Pull System
3.8. Lotes pequefios
3.9. WIP, Work In Progress

4. CALIDAD DE LA FUENTE
4.1. Fabrica visual

4.2. ANDON
4.3. Poka Yoke
4 4. Kaizen
: Duracion Tipo de o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 24 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0950

REPARACION DE TRANSMISIONES

Objetivo General

Demostrar el nivel de conocimientos adquiridos, ademéas de aumentar la experiencia para estar en posibilidad de
mantener, armar y reparar las transmisiones automotrices, asi mismo poder dar un excelente servicio.

Area de Conocimiento:

Automotriz

Contenido Tematico

1. Funcionamiento de la transmision estandar.

2. Mantenimiento preventivo.
3. Tipos de lubricante utilizando en la transmisién estandar.
4. Principales fallas de la transmision.

5. Diagndstico y servicio.

6. Desarmado de la transmision.

7. Armado de la transmision estandar.

8. Verificaciéon de funcionamiento.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0042 PLOMERIA

Objetivo General

Al término del curso, el capacitando tendra los conocimientos necesarios para identificar las herramientas, materiales
y accesorios para la plomeria, asi mismo conocera los sistemas de suministro de agua, sistemas sanitarios y

procedimientos de soldadura.

Area de Conocimiento: Construccion

Contenido Tematico

1. LAPLOMERIA Y LOS PLOMEROS
1.1. Introduccidn
1.2. Conduccion de agua
1.3. Eliminacion de desechos
1.4. Caracteristicas y habilidades del plomero
2. LA SEGURIDAD EN LA INDUSTRIA
2.1. Conceptos generales
2.2. Los riesgos basicos a los que nos vemos expuestos en el trabajo
2.3. Dafios a terceros
3. MATEMATICAS PARA LA PLOMERIA
3.1. Densidad y volumen
3.2. Presion de los fluidos
3.3. Propiedades fisicas del agua
3.4. Columna de agua
4. HERRAMIENTAS PARA PLOMERIA
4.1. Herramientas manuales
4.2. Sopletes
5. MATERIALES Y ACCESORIOS PARA PLOMERIA
5.1. Materiales de fierro y cobre
5.2. Materiales de PVC
5.3. Caracteristicas y accesorios
6. SISTEMAS DE SUMINISTRO DE AGUA
6.1. Red hidraulica
6.2. Tipos de abastecimiento de agua
6.3. Consumo industrial y comercial
6.4. Clasificacion de tinacos y cisternas
7. SISTEMAS SANITARIOS
7.1. Red sanitaria
7.2. Bajadas y colectores

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
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Catalogo de Capacitaciéon Conalep

7.3. Evacuaciones
7.4. Sifones

8. PROCEDIMIENTOS DE SOLDADURA
8.1. Tipos de tuberias y accesorios

8.2. Tipos de soldadura y técnicas de aplicacion

8.3. Préacticas de campo

9. SIMBOLOGIA E INTERPETRACION DE PLANOS
9.1. Simbolos hidraulicos

9.2. Simbolos sanitarios
9.3. Interpretacion de planos de plomeria

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0101 ALBANILERIA

Objetivo General

Los participantes contaran con la preparacién técnica adecuada para colaborar activamente en las distintas fases de
construccion de una obra, asi como realizar trabajos de reforma en obras ya construidas.

Area de Conocimiento: Construccion

Contenido Tematico

1. Articulos para la proteccién personal y colectiva.
2. Medidas de seguridad en las diferentes fases de trabajo.
3. Operaciones matematicas, geometria basica.
4. Materiales empleados en la construccién.
5. Herramientas, equipos y Utiles.
6. Medios auxiliares y maquinaria.
7. Interpretacion de planos
8. Estructuras metélicas.
9. Movimientos de tierra. Cimientos. Tabiques y muros de contencién.

10. Elementos estructurales. Escaleras. Cubiertas. Fachada. Aislamiento.

11. Carpintero de moldaje.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 80 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0433 INSTALACIONES HIDRAULICAS Y SANITARIAS

Objetivo General

El participante aplicara los conocimientos basicos sobre instalaciones domiciliarias de agua, cloaca y gas, brindandoles
las herramientas necesarias para efectuar, eficazmente, una reparacion o instalacion basica en el hogar o comercio,
seleccionando adecuadamente los materiales a utilizar.

Area de Conocimiento: Construccion

Contenido Tematico

1. TRAZOS
1.1. Red sanitaria
1.2. Red Hidraulica
1.3. Gas
2. RED SANITARIA
2.1. Tuberia de PVC
2.2. Tuberia cemento
2.3. Tuberia de fierro fundido
2.4. Conexiones (pasta, mezcla y cemento.)
2.5. Bajada de agua pluvial
2.6. Registros
3. RED HIDRAULICA
3.1. Tuberia de PVC
3.2. Tuberia de cobre
3.3. Tuberia galvanizada
3.4. Conexiones (pieza, rosca y soldadura.)
4. COLOCACION DE MUEBLES
4.1. Sanitarios (W.C. y lavabo.)
4.2. Eléctricos (equipos, contactos y tierra fisica.)
4.3. Gas (tanques)

: Duracion Tipo de o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0127

SUPERVISION DE OBRAS

Objetivo General

Proporcionar al participante estrategias exitosas y las herramientas metodolégicas que le permitan actualizar sus
conocimientos y mejorar sus habilidades para realizar supervision de obras de edificacién publicas y privadas,
ejerciendo un liderazgo efectivo desde un enfoque integral.

Area de Conocimiento:

Construccion

Contenido Tematico

1. El supervisor de obras publicas.
1.1. Definicién, conceptos, aspectos generales
1.2. Tipos de obras.
2. Procesos de seleccion para supervision.
2.1. Tipos de procesos
2.2. Funciones
2.3. Informes
3. Control técnico.
3.1. Revision del expediente técnico
4. Control de obra.
4.1. Control de materiales, concreto, refuerzo,
5. Control econdmico.

calidad de obra

5.1. Adelanto directo y adelanto para materiales

5.2. Valorizacion

5.3. Reajustes, obra atrasada, obra adelantada, obras con adelantos

5.4. Intereses por demora de pago
6. Control econdmico.
6.1. Los mayores gastos generales
6.2. La liquidacién final.
7. Control del contrato.
7.1. Cuaderno de obra
7.2. Ampliacién de plazo, requisitos, plazos.

8. Adicionales de supervision y normas de contraloria.

8.1. Las normas de contraloria
8.2. Adicionales de supervision y obras

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0209

FONTANERIA

Objetivo General

El participante identificara los problemas y trabajos méas frecuentes en el mantenimiento hidrosanitario de inmuebles.,
Asi mismo, estaremos en condiciones de utilizar las herramientas adecuadas y seleccionar los materiales necesarios
para el efecto, aplicando los procedimientos, normas y técnicas pertinentes a cada caso especifico.

Area de Conocimiento:

Construccion

Contenido Tematico

1. Conceptos basicos de Fontaneria

2. ldentificacion de herramientas, materiales e instalaciones sanitarias

3. Manejo de herramientas y materiales
4. Soldadura basica

5. Deteccioén de fallas en instalaciones sanitarias

6. Reparacion de fallas detectadas
7. Elaboracién de instalacion sanitaria nueva

8. Substitucion de empaques, llaves, herrajes entre otros

. Duracion Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 30 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0038

AUTODESK REVIT

Objetivo General

Integrar componentes de disefio y construccion, como son la estructura, los materiales, la ubicacion, los costos, las

cuantificaciones e instalaciones de un proyecto arquitectonico.

Area de Conocimiento:

Construccion

Contenido Tematico

1. Conociendo REVIT
2. Conceptos basicos
3. Suelos
4. Elementos mobiliario
5. Cubiertas
6. Proyecto arquitectonico

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 30 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0045

TOPOGRAFIA

Objetivo General

Los participantes, adquiriran los conocimientos y las habilidades basicas para identificar y aplicar los levantamientos
topograficos, asi como la integracion de estudios complementarios terrestres.

Area de Conocimiento:

Construccion

Contenido Tematico

1. Calculo topografico
2. Relevamientos
3. Replanteos

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0114

OBRA NEGRA

Objetivo General

Sentar las normas técnicas y legales a que se debera sujetarse la edificacion de las obras.

Area de Conocimiento:

Construccion

Contenido Tematico

1. Definicién
2. Trazo y nivelacion

3. Replanteo en campo abierto

4. Excavaciones
5. Cimentacion
6. Mamposteria

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 24 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0231 FABRICACION DE BLOCK

Objetivo General

Aprenderemos la elaboracién de bloques o tabiques de concreto, haciendo de nuestro conocimiento las técnicas y
materiales mas avanzados bajo diferentes condiciones, incluyendo variantes que modifiquen las condiciones
mecanicas Y fisicas para un acabado 6ptimo.

Area de Conocimiento: Construccion

Contenido Tematico

1. Infraestructura.
Objetos hechos de concreto.
2. Cemento.
Comparando diferentes dosificaciones de clases de cementos.
3. Concreto.
Comparando diferentes dosificaciones de concretos.
4. Materiales fragiles.
Probando las propiedades del concreto.
5. Concreto reforzado.
Reforzando el concreto.
6. Proyectos de disefio de una teja de concreto y disefiado de un nuevo producto de concreto.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0239

ACTUALIZACION EN TECNICAS DE COLOCACION DE ASFALTO

Objetivo General

Al término del curso los participantes obtendran el conocimiento de actualizacién de las técnicas necesarias para la
colocacién correcta de asfalto del tipo caliente y colocacién de asfalto hidraulico.

Area de Conocimiento:

Construccion

Contenido Tematico

1. Movimiento de tierras.
2. Sub-Base.
3. Base estabilizada.
4. Riego de liga.
5. Imprimacion.
6. Mezclas de asfalticas en
7. Asfalto hidraulicos.

caliente.

Modalidad Ll Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0276

REMODELACION DE BANQUETAS Y GUARNICIONES

Objetivo General

Al término del curso el participante podra dar mejor mantenimiento a guarniciones y banquetas, asi como los mejores

procedimientos para su construccion.

Area de Conocimiento:

Construccion

Contenido Tematico

1. Mantenimiento preventivo y correctivo

2. Procedimientos constructivos de banquetas y guarniciones
3. Tipos de acabados en guarniciones y banquetas

4. Los concretos en banquetas y guarniciones

5. Los adocretos en banquetas
6. El concreto estampado y coloreado en banquetas
7. tipo de arbustos y arboles que provocan problemas a las banquetas y guarniciones

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0297

DOSIFICADOR DE CONCRETO

Objetivo General

construcciones.

Adquiriremos los conocimientos y las habilidades basicas para identificar y conocer las técnicas de la elaboracion de
los diferentes tipos de concretos, asi como sus proporciones con el fin de obtener diversas resistencias e identificaran
factores de riesgo en la preparacion de mezclas y efectuar reparaciones preventivas y correctivas en las

Area de Conocimiento:

Construccion

Contenido Tematico

1. Definicion de concreto, tipos, dosificaciones.
2. Componentes principales de los concretos
3. Agregados y sus pruebas fisicas.
4. Aglutinantes y sus pruebas fisicas.
5. Pruebas en estado fresco y endurecido.
6. Ensaye de cilindros de prueba.

Modalidad Ll Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0411

ELABORACION DE PRESUPUESTOS EN OPUS

Objetivo General

Elaborar presupuestos de obra mediante el uso del programa asistido por computadora OPUS, estudio de costos,

programacion y control de obras y proyectos.

Area de Conocimiento:

Construccion

Contenido Tematico

1. Conceptos preliminares
2. Integracion de catalogo de conceptos
3. Integracion de preliminares
4. Integracion de precios unitarios
5. Elaboracién de presupuestos
6. Comandos basico de Opus

7. Integracién de catalogo de conceptos en Opus

8. Elaboracion de costos directos en Opus
9. Elaboracién de costos indirectos en Opus
10. Integracion de presupuesto total en Opus

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0417

LEY DE OBRA PUBLICA Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS

Objetivo General

El participante identificara la ley de obra publica y servicios relacionados con las mismas, su reglamento y su correcta
interpretacion juridica, y podré realizar procedimientos de contratacion adecuados a la presente ley y su reglamento.

Area de Conocimiento:

Construccion

Contenido Tematico

1. Introduccién
2. Marco Normativo

3. Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

4. Principios de legalidad

5. Ley de obras publicas y servicios relacionados con las mismas

5.1 Generalidades; planeacidn, programacién y presupuesto

5.2 Procedimientos de contratacion

5.3 Contenido y caracteristicas de los contratos
6. Presupuesto de egresos de la federacion
7. POBALINES en materia de la LAASSP

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0557

DESAZOLVE Y BACHEO

Objetivo General

Al terminar el curso, los participantes comprenderan la importancia de los procedimientos de desazolve y bacheo en
el desarrollo de sus actividades laborales de acuerdo a los estandares de la SCT

Area de Conocimiento:

Construccion

Contenido Tematico

1. Objetivo
2. Operacién
3. Conceptos a ejecutar
3.1. Conservacion
3.2. Reconstruccion
3.3. Mejoramiento de Infraestructura Local
4. Medidas de seguridad

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0563

PLOMERIA BASICA

Objetivo General

Al término del curso, el participante tendra los conocimientos para identificar las herramientas, materiales y accesorios
para la plomeria, asi mismo conocera los sistemas de suministro de agua, sistemas sanitarios y procedimientos de

soldadura.

Area de Conocimiento:

Construccion

Contenido Tematico

1. La plomeria y los plomeros.
2. Matematicas para la plomeria.
3. Herramientas de mano y seguridad.
4. Materiales y accesorios para la plomeria.
5. Sistemas de suministro de agua.
6. Sistemas sanitarios.
7. Procedimientos de soldadura.
8. Muebles y accesorios.
9. Interpretacion de planos.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0632

ELABORACION DE PRECIOS UNITARIOS OPUS

Objetivo General

Establecer métodos de costos mediante el uso de software, con la finalidad de optimizar recursos y poderlos llevar a

cabo.

Area de Conocimiento:

Construccion

Contenido Tematico

1. Conceptos preliminares

2. Integracion de catalogo de conceptos

3. Integracion de preliminares

4. Integracion de precios unitarios
5. Elaboracién de presupuestos
6. Comandos basico de opus

7. Integracion de catalogo de conceptos en opus

8. Elaboracion de costos directos en opus
9. Elaboracién de costos indirectos en opus
10. Integracion de presupuesto total en opus

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO777 ACTUALIZACION EN LEY DE OBRA PUBLICA

Objetivo General

Regular las acciones relativas a la planeacién, programacion presupuestaria, contratacion, ejecucion y control de la

obra publica, asi como el de los servicios relacionados con la misma.

Area de Conocimiento: Construccion

Contenido Tematico

1. Naturaleza y objeto de la nueva Ley de Obra Publica LOP.
1.1. Analisis comparativo entre la nueva y la anterior LOP.
2. Principios que Rigen la nueva LOP
3. Correlacion de la LOP con otras Leyes y Reglamentos
3.1 Ambientales
3.2 Asentamientos humanos
3.3 Desarrollo Urbano
4. Adquisiciones en Materia de Obra Publica
5. Analisis del contenido de la nueva LOP
5.1 Planeacién, programacion y presupuestario de la Obra Publica OP
5.2 Medidas ambientales en la OP
5.3 Procedimientos de contratacion de la OP
5.4 Formas de Garantizar la ejecucion de la OP
5.5 Infracciones y Sanciones en la OP
5.6 Recursos de Renovacion y Suspension
6. Otorgamiento de Anticipos para la OP
7. Contenido de los Contratos de OP
7.1 Imposicion de penas convencionales
7.2 Retenciones econémicas
7.3 Causas de suspension de la OP
8. Causas de Terminacion de la OP
8.1 Terminacion de la OP
8.2 Terminacion Anticipada de la OP
8.3 Rescision Administrativa de la OP

: Duracién Tipo de o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 6 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Area de Capacitacion: Contaduria y Administracion

P

o 1. FTCCO0053 CONTABILIDAD
:ii 2. FTCC0507 CONTABILIDAD PARA NO CONTADORES

:5:3 3. FTCC0320 FINANZAS PARA NO FINANCIEROS

L

Eg} 4. FTCC0003 ALMACENES E INVENTARIO

::ii 5. FTCC0830 ADMINISTRACION

Eg} 6. FTCC0543 PERSONAS FiSICAS CON SUELDOS Y SALARIOS

:ii 7. FTCC0458 MANEJO DE ESPACIOS Y CANTIDADES

:Ez} 8. FTCC0459 PLANEACION Y PRESUPUESTO

:ii 9. FTCC0510 FACTURACION ELECTRONICA

:Ez} 10. FTCC0526 ACTUALIZACION FINANCIERA Y FISCAL

[ . .

o 11. FTCC0827 EC0374 ELABORACION DE POLIZAS CONTABLES

] ,

"%3 12. FTCCO0435 ESTADISTICA

;':’33 13. FTCC0021 ADMINISTRACION Y SUPERVISION DE RECURSOS HUMANOS
I:ii 14. FTCC0030 ASPECTOS GENERALES DE SUELDOS Y SALARIOS

:Ez} 15. FTCC0037 ASPEL SAE, NOIy CO

:ii 16. FTCC0050 CALCULO DE NOMINAS

:Ez} 17. FTCC0122 EXPEDIENTE PERSONAL

:ii 18. FTCC0123 EFECTOS FISCALES DEL RECICLAJE

[ ) ,

:%3 19. FTCC0125 CALCULO DIFERENCIAL E INTEGRAL

o 20. FTCCO151 NORMATIVA EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR

(o

PUBLICO
21. FTCCO0184 ANALISIS PREVIO DE RIESGOS
22. FTCC0212 CULTURA FINANCIERA Y AHORRO PREVISIONAL
23. FTCC0224 DECLARACIONES FISCALES
24. FTCC0264 PRINCIPIOS BASICOS DE ADMINISTRACION
25. FTCC0314 CALIDAD Y EFICIENCIA EN LA ELABORACION DE MANUALES ADMINISTRATIVOS
26. FTCC0327 CULTURA DE LA PREVISION
27. FTCC0336 CONTROL CONTABLE Y FACTURACION A TRAVES DE LASTIC S
28. FTCC0371 ADMINISTRACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
29. FTCC0418 LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
30. FTCC0426 LOGISTICA
31. FTCC0433 REGIMEN DE INCORPORACION FISCAL
32. FTCC0582 ANALISIS DE CONVERSIONES
33. FTCC0588 OPERACION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
34. FTCC0589 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE LA OFICINA
35. FTCC0590 SUPERVISION DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
36. FTCC0610 IMSS, INFONAVIT, PRIMA DE RIESGO
37. FTCC0638 CONTROLY MANEJO DE ALMACEN
38. FTCC0706 SISTEMA GUIASIST
39. FTCC0718 ARMONIZACION CONTABLE
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40. FTCC0719 ARGUMENTACION JURIDICA

41. FTCCO731 ANALISIS DE AJUSTE DE COSTOS

42. FTCC0808 EC0402 PRESUPUESTACION DEL GASTO PUBLICO CON BASE A RESULTADOS

43. FTCC0809 EC0428 GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL GASTO PUBLICO

44. FTCC0847 NOMINASY FUNDAMENTOS DE SEGURIDAD SOCIAL

45. FTCC0895 EC0398 APLICACION DE LA ARMONIZACION DE LA CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

46. FTCC0897 CONTROL PATRIMONIAL

47. FTCC0947 PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PBR)

48. FTCC0969 ANALISIS, SOLUCION DE PROBLEMAS Y COSTO DE MALA CALIDAD

49. FTCC0992 ADMINISTRACION DE HOSPITALES

50. FTCC1039 ACTUALIZACION JURIDICA
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0053

CONTABILIDAD

Objetivo General

Conoceran las principales herramientas que les permitirdn entender como funciona la contabilidad y cada una de sus
cuentas principales, elaborar a partir de la emisién de registros contables los principales estados financieros mas

usados.

Area de Conocimiento: Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Conceptos basicos.
1.1. Contabilidad.
1.2. Balance General.
1.3. Estado de resultados.
1.4. Clasificacion de las Cuentas.
1.5. Balanza de comprobacion.
2. Balance general.
2.1. Elaboraci6n del Balance.
2.2. Formulaci6n del Balance.
3. Procedimiento de las cuentas.
3.1. Procedimiento.
3.2. Elaboracién del mayor.
3.3. Balanza de comprobacién.
4. Estado de resultados.
4.1. Elaboracién.
4.2. Formulacién.
4.3. Interpretacion del Balance y Estado de Resultados.

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0507

CONTABILIDAD PARA NO CONTADORES

Objetivo General

Conoceremos la problematica a la que se enfrenta el area contable para los estados financieros basicos, las normas
de informacién financiera para registrar correctamente las operaciones que realiza una entidad y como interpretarlos
y basandose en ellos y asi tomar las decisiones que requiere su empresa o institucion.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Generalidades
1.1. Concepto

1.2. Principios de contabilidad
1.3. Teoria de la partida doble

1.4. Importancia de la informacién financiera

2. Balance general
2.1. Denominacién técnica
2.2. Recursos
2.3. Obligaciones
2.4. Patrimonio
2.5. Casos practicos
3. Estado de resultados
3.1. Ingresos o ventas
3.2. Egresos o ventas
3.3. Cuentas de resultados
3.4. Casos practicos
Conclusiones

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0320

FINANZAS PARA NO FINANCIEROS

Objetivo General

El colaborador contara con los elementos que le permitan reconocer la importancia de la contabilidad como parte
fundamental de las finanzas de una organizacion.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Presentacion
2. Aspectos generales de finanzas
2.1. Concepto de Contabilidad
2.2. Fines de la Contabilidad
2.3. Importancia de la Contabilidad
3. Introduccion a las finanzas
3.1. Cuenta
3.2. Teoria de la Partida Doble
3.3. Catélogo de Cuentas
3.4. Finanzas
4. Costos
4.1. Costos Directos
4.2. Costos Indirectos
4.3. Costos Totales
4.4, Costos Unitarios
4.5, Diferencia entre Costo y Gasto
5. Depreciacion
5.1. Depreciacién en Linea Recta
5.2. Depreciacion Fiscal

6. Amortizacion
6.1. Amortizacion Fiscal
7. Proyeccién de ventas
7.1. Objetivo de Ventas
8. Margen de utilidad
8.1. Precio de Venta
8.2. Utilidad Deseada
8.3. Comprobacién de la Utilidad
9. Costear productos
9.1. Para un solo Producto
9.2. De multiples Productos
10. Estados financieros
10.1. De Resultados, Pérdidas y Ganancias
10.2. Balance General
10.3. Flujo de Efectivo
11. Introduccién a los inventarios

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 30 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0003

ALMACENES E INVENTARIO

Objetivo General

Conocer el nivel de servicio actual del negocio para anticiparse a la demanda del mercado mediante elaboracion de
prondsticos estadisticos. Optimizar la rotacion de los inventarios en el negocio y otras medidas de rentabilidad.
Clasificar las existencias de inventarios y la distribucion y control de almacenes.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Introduccién al Control de Inventarios
2. Andlisis de la demanda y pronosticos
3. Andlisis de la oferta
4. Administracion de almacenes
5. Tarjetas de control
6. Lote econdmico de compra
7. Entradas y Salidas
8. Organizacién de almacenes

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0830

ADMINISTRACION

Objetivo General

El participante aplicara los conocimientos tedricos y fundamentos de administracion en el desarrollo practico de sus
funciones establecidas, instituyéndose la importancia del proceso administrativo en un orden de actividades objetivas.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Proceso administrativo.
2. Factor humano.
3. Recursos materiales.
4. Recursos financieros.

5. Planeacion de proyectos.

6. Calidad de servicio.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0543 PERSONAS FiSICAS CON SUELDOS Y SALARIOS

Objetivo General

Conocer y saber aplicar de manera integral las disposiciones legales tanto laborales como sociales de la personas
fisicas con sueldos y salarios en la administraciéon de prestaciéon que garantiza la efectividad de las decisiones
directivas.

Area de Conocimiento: Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Determinacion de base gravable para aportaciones patronales a distintas instancias
2. Topes salariales sobre bases gravables
3. Determinacion de sueldo diario para bases de calculo
4. Prestaciones en especie (vales de despensa mensuales, de fin de afio, efc.)
5. Bases gravables para determinacion de pension alimenticia
6. Obligacién de pago de pension alimenticia (fechas, forma de pago, comprobaciones, etc.)
7. Aportaciones de Seguridad Social
8. Reintegro sobre descuentos indebidos (repercusiones sobre aportaciones enteradas)
9. Medidas de contingencia sobre pagos no efectuados a las distintas instancias
10. Determinacion de bases e informacion laboral para el calculo de finiquitos y liquidaciones
11. Calculo de finiquitos y liquidaciones

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0458 MANEJO DE ESPACIOS Y CANTIDADES

Objetivo General

Interpretar y resolver situaciones del ambito profesional y social que impliquen el uso de procedimientos, técnicas,
leyes de operacion, notaciones simbdlicas y generalizaciones, para el tratamiento matematico de la informacion
cuantitativa y ubicacion espacial.

Area de Conocimiento: Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. MANEJO DE CAMPOS NUMERICOS Y RELACIONES ENTRE CANTIDADES

1.1. Manejo de la teoria de conjuntos
1.2. Aplicacion del campo de los numeros reales
1.3. Traduccion del lenguaje comun al lenguaje algebraico
1.4. Construccion de expresiones algebraicas

2. MANEJO DE OPERACIONES CON EXPRESIONES ALGEBRAICAS
2.1. Desarrollo de operaciones algebraicas
2.2. Utiliza las leyes de exponentes y radicales (enteros y fraccionarios) en expresiones algebraicas.
2.3. Solucion de productos notables
2.4. Factorizacion de expresiones algebraicas
2.5. Aplicacién de expresiones algebraicas racionales

3. MANEJO DE ECUACIONES DE PRIMERO, SEGUNDO GRADO Y FUNCIONES ALGEBRAICAS.
3.1. Identifica propiedades y postulados de la igualdad
3.2. Solucién de ecuaciones de primer grado
3.3. Identificacion de caracteristicas de la ecuacion cuadréatica
3.4. Resolucién de una ecuacion de segundo grado por factorizacion
3.5. Uso del discriminante de la formula general
3.6. Solucion de problemas donde apliquen ecuaciones cuadraticas
3.7. Trazo de funciones
3.8. Solucion de ecuaciones por el método grafico
3.9. Grafica de funciones en la solucién de problemas de situaciones reales

: Duracion Tipo de o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 60 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0459 PLANEACION Y PRESUPUESTO

Objetivo General

Identificar los conceptos basicos de planeacion financiera y presupuestos, utilizar los métodos y herramientas para
llevan a cabo el analisis y control financiero de la compafiia.

Area de Conocimiento: Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. PLANEACION Y PRESUPUESTO

1.1. Introduccidn
1.2. Fundamentos financieros de la planeacion
1.3. Planeaci6n Financiera estratégica a largo plazo

2. ANALISIS DE COSTOS
2.1. La contabilidad general y la contabilidad de costos
2.2. La informacion financiera y la normatividad que la rige
2.3. Estados Financieros
2.4. Aplicaciones del punto de equilibrio

3. PLANIFICACION FINANCIERA Y CONTROL PRESUPUESTARIO
3.1. Vision estratégica de la organizacion y su aportacion social
3.2. Plan estratégico de la organizacién: Sus caracteristicas y aspectos a considerar
3.3. Andlisis estratégico-competitivo: fuerzas competitivas que afectan a la organizacion

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0510

FACTURACION ELECTRONICA

Objetivo General

El participante adquirira los conocimientos tanto tedricos como préacticos en relacién a los requerimientos necesarios
para la facturacién electrénica de una empresa, mediante el empleo de las nuevas tecnologias.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Conceptos fundamentales
2. La firma electrénica
3. Procedimiento

4. Aspectos tecnolégicos para implantar la facturacion electrénica

5. Procesos de implantacion de facturacion en la organizacion

6. Ejercicios practicos

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 30 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0526 ACTUALIZACION FINANCIERA Y FISCAL

Objetivo General

Dar a conocer de una manera préactica y sencilla de las principales disposiciones fiscales publicadas recientemente,
mediante decretos, reglas de la miscelanea, criterios normativos y con ello saber administrar correctamente nuestras

finanzas.

Area de Conocimiento: Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Aspectos generales de finanzas
1.1. Concepto de Contabilidad
1.2. Importancia de la Contabilidad
2. Introduccion a las finanzas
2.1. Cuentas
2.2. Finanzas
2.3. Costos
2.4, Diferencia entre Costo y Gasto
3. Néminas
3.1. Definicidn
3.2. Que son las néminas
3.3. Requisitos que deben contener
3.4. Tipos de némina
4. Remuneraciones
4.1. Remuneraciones legales
4.2 Remuneraciones contractuales legales y contractuales
5. Deducciones
5.1 Deducciones legales
6. Utilizacion de los sistemas de némina
6.1 CFDI recibos de nomina

: Duracion Tipo de o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 12 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0827

EC0374 ELABORACION DE POLIZAS CONTABLES

Objetivo General

Se describen las funciones que son necesarias y suficientes para el manejo de un programa contable utilizando las
funciones de identificar, clasificar y registrar las operaciones contables con los requerimientos de calidad que se solicita

en el ambito laboral.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Clasificar el tipo de documentos fuente.
1.1. Los documentos fuente clasificados.

2. Registrar los documentos fuente de acuerdo al programa contable para la generacion de pdlizas.

2.1. La podliza elaborada.

Modalidad Duracion T'p(.) de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0435

ESTADISTICA

Objetivo General

Adquiriremos los conocimientos necesarios para el manejo de datos, medidas e interpretacidn de graficas estadisticas.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. DESCRIPCION DE DATOS
1.1. Introduccién a la estadistica
1.2. Distribucién de frecuencia
1.3. Muestras y poblaciones
1.4. Medidas de tendencia central
1.5. Medidas de dispersion
1.6. Asimetria
2. PROBABILIDAD
2.1. Reglas de probabilidad
2.2. Distribuciones de probabilidad
3. MUESTRAS Y POBLACIONES
3.1. Muestreo aleatorio
3.2. Distribucién de muestras
3.3. Teorema de limite central
4. INTERFERENCIA ESTADISTICA
4.1. Intervalos de confianza con muestras grandes
4.2. Intervalos de confianza con muestras pequefias
5. INTERFERENCIA ESTADISTICA
6. REGRESION LINEAL

: Duracién Tipo de o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0021 ADMINISTRACION Y SUPERVISION DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo General

Al finalizar el curso-taller el participante sera capaz de aplicar los fundamentos tedricos-metodologicos de la
administracion y supervisor, para optimizar los recursos y mejorar el desempefio de los procesos productivos.

Area de Conocimiento: Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Administracién y Supervision de Recursos Humanos.
1.1. Concepto de supervision.
1.2. Elementos de la supervision.
1.3. Tipos de supervision.
2. Una manera distinta de administrar las relaciones de trabajo.
2.1. Personalidad del supervisor.
2.2. Responsabilidad del supervisor.
2.3. Organizacion.
2.4. Administracién del desempefio.
3. Motivacion.
3.1. Naturaleza de la motivacion.
3.2. Factores psicosociales.
3.3. Personalidad.
3.4. Teorias motivacionales.
3.5. Motivacién en la organizacion laboral.
4. Manejo de Conflictos.
4.1. Definicion.
4.2. La Comunicacion en el conflicto.
4.3. Tipos de conflicto.
4.4, Principios para la solucion de conflictos.
5. Liderazgo.
5.1. Caracteristicas un lider.
5.2. Los valores.
5.3. Tipos de liderazgo.
5.4. Trabajo en equipo.
6. Comunicacion efectiva.
6.1. Concepto y elementos.
6.2. Comunicacion verbal y no verbal.
6.3. Niveles de comunicacion.
6.4. Comunicacion asertiva.

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Modalidad Duracién T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0030

ASPECTOS GENERALES DE SUELDOS Y SALARIOS

Objetivo General

Conocer y aplicar los aspectos importantes que intervienen en la obtencion de sueldos y salarios.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Integracion de recursos humanos en las empresas.
2. Generalidades de las relaciones laborales.
3. Generalidades de las prestaciones de seguridad social.
4. Recision y finiquitos por terminacién laboral
5. Casos practicos del calculo de impuestos sobre la renta.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0037 ASPEL SAE, NOl'y COlI

Objetivo General

El participante conocera el proceso a seguir para la implementacion del sistema Aspel-NOI,SAE Y COI desde la
Instalacidn y configuracion para un mejor aprovechamiento de las funcionalidades del sistema, asi como lograr un uso
eficiente de las diversas funciones que el sistema provee.

Area de Conocimiento: Contaduria y administracién

Contenido Tematico

ASPEL SAE
1 Introduccidn, instalacién y configuracidn del sistema
2 Procesos de clientes y/o proveedores
3 Facturacion y compras
4 Manejo de almacenes
5 Procesos y movimientos al inventario
6 Declaracion de operaciones con terceros
ASPEL NOI
1 Introduccion, instalacién y configuracién del sistema
2 Captura de movimientos por archivo
3 Calculos del sistema
4 Fiscales
5 Procesos
6 Nominas especiales
ASPEL COI
1 Introduccion, instalacién y configuracién del sistema
2 Declaracion informativa de operaciones con terceros ingresos cobrados
3 Emision de reportes DIOT ingresos cobrados
4 Manejo de activos
5 Ajuste anual por inflacién

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Clave del Curso

FTCCO0050

Nombre del Curso

CALCULO DE NOMINAS

Objetivo General

El personal del area de néminas una vez concluido el curso realizara oportunamente el proceso de calculo nominal
con los conceptos desarrollados.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Célculo anual:
a) Ley del Seguro Social.
b) Variables, ISN, ISR.
c) Célculo bimestral (Amortizacion en Cédula).
d) Retencion de crédito.
e) Prima Anual de riesgo de trabajo.

2. Linea de captura.

a) SUA como reforzamiento.
b) Resumen de Liga.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 5 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0122

EXPEDIENTE PERSONAL

Objetivo General

Los participantes integraran un expediente personal a partir de los requerimientos necesarios para acceder a los
seguros, prestaciones y servicios a los que tiene derecho.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Necesidad de integrar un expediente actualizado.
2. Documentos para los tramites a los que tengo derecho.
3. ¢ Como integrar el expediente para la pension?

4. ; Coémo integrar el expediente para afiliacion?

5. ¢ Como integrar el expediente para el tramite de un crédito?

6. ¢ Como integrar el expediente para vivienda?

7. ¢ Como integrar el expediente para otras prestaciones?
8. Congruencia de los datos.

9. Actualizacion constante.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 6 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0123

EFECTOS FISCALES DEL RECICLAJE

Objetivo General

Los participantes conocen el esquema del sector de reciclaje para formalizar y facilitar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales de las empresas y los particulares.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Regimenes fiscales.
1.1 Tipos de empresas.
1.2 Personas Fisicas.
1.3 Personas Morales.

1.4 Obligaciones fiscales y legislacién vigente.
1.5 Facilidades de comprobacion.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 3 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0125

CALCULO DIFERENCIAL E INTEGRAL

Objetivo General

Que el participante conozca los principios y conceptos béasicos del célculo diferencial e integral, que le sirvan como
apoyo para su formacién y la solucién de problemas en distintos escenarios.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Célculo diferencial
1.1. Intervalos
1.2. Desigualdades
1.3. Funciones

1.4. Operaciones con funciones
1.5. Dominio de funciones

1.6. Limites de funciones

1.7. Derivada de funciones

2. Célculo integral

2.1. Integracion de funciones por férmulas
2.2. Integral definida (area bajo la curva)

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0151 NORMATIVA EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

Objetivo General

Al termino el curso, los participantes identificaran y conoceran las distintas disposiciones en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios en el Sector Publico, las reformas y actualizaciones realizadas por la Secretaria de la
Funcion Publica, con el objeto de realizar su aplicacion y practica de las mismas.

Area de Conocimiento: Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Disposiciones Constitucionales y legales en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

2. Licitaciones Publicas, procedimientos y desarrollo de las mismas.

3. Las Excepciones de la Licitacion Publica.

4. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

5. Procedimientos de Contratacion, Figura de los Testigos Sociales, Infracciones y Sanciones.

6. Conocera las distintas reformas y actualizacion en la materia.

Modalidad Ll Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0184

ANALISIS PREVIO DE RIESGOS

Objetivo General

Establecer los lineamientos y aplicaciones del andlisis previo de riesgos, asociando los riesgos que deben
contemplarse para su elaboracion.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Introduccién al andlisis previo de riesgos-APR

2. Elaboracion de un APR
3. Aplicacion del APR

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 2 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0212

CULTURA FINANCIERA'Y AHORRO PREVISIONAL

Objetivo General

Aplicaremos los conocimientos basicos que nos permitan administrar correctamente nuestras finanzas personales y
del hogar, asi como prever todos los elementos que nos faciliten maximizar los recursos financieros y minimizar los

riesgos al patrimonio familiar.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Plan de vida y las consideraciones para decidir el retiro laboral.
2. Sistema de cuentas individuales.
3. Sistema de reparto (Articulo décimo transitorio)

con complemento de cuenta individual probable sub direccién de pensiones.

4. Analisis de costos.

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 10 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0224

DECLARACIONES FISCALES

Objetivo General

Emplear las disposiciones fiscales para cumplir con las obligaciones aplicables a las personas fisicas y morales, asi

como la determinacion de célculos de impuestos que aplican a cada tipo de contribuyente.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Que son los impuestos, de donde nacen los impuestos

2. Tipo de régimen fiscales

3. Que es CURP, llenado de formas de CURP

4. Numero de seguro social

5. Graficas de seméforo ligadas con tablas dinamicas

6. Ejercicio de tablas dindm

icas

7. Funciones de formato condicional
8. Funciones de probabilidad

9. Funciones matematicas
10. Ejercicio de funciones

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0264 PRINCIPIOS BASICOS DE ADMINISTRACION

Objetivo General

Al termino del curso el participante reconocera las fundamentos que abarca la administracion, asi como su aplicacidn

practica.

Area de Conocimiento: Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Administracién
1.1 Conceptos
1.2 Importancia
1.3 Antecedentes Histdricos
1.4 Conceptos basicos;
2. Proceso Administrativo
2.1 Conceptos
2.2 Importancia
2.3 Etapas: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control
3. La institucion y sus areas funcionales
3.1 Conceptos de Institucion
3.2 Clasificacion de las Instituciones
3.3 Recursos: Humanos, Materiales, Financieros y Tecnologicos
3.4 Areas funcionales de la Institucion
4. Misién y visidn
5. Conceptos de la Calidad
5.1 Concepto
5.2 Importancia
5.3 Autores de la calidad (Deming, Crosby, Juran, Ishikawa)

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 16 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0314

CALIDAD Y EFICIENCIA EN LA ELABORACION DE MANUALES
ADMINISTRATIVOS

Objetivo General

Identificar los elementos que componen los manuales administrativos; asi como, su importancia dentro del desempefio

de sus funciones.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

Introduccion
1. Manual Administrativo
1.1. Definicion
1.2. Importancia
1.3. Enfoque
2. Tipos de Manual
2.1. Por contenido
2.2. Por funcion
2.3. Por ambito de aplicacion
3. Planeacion
3.1. Estructura
3.2. Contenido
3.3. Evaluacion
3.4, Autorizacion

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0327

CULTURA DE LA PREVISION

Objetivo General

Que los participantes adviertan que la previsidn, a través del ahorro, el orden documental y el conocimiento de
conceptos y practicas financieras basicas, le permitiran un mejor aprovechamiento de sus recursos econémicos y

patrimoniales, obtenidos durante su vida laboral.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

4. Expediente personal.

1. La prevision en el marco de la seguridad social.
2. Cultura financiera y ahorro previsional.
3. Uso de herramientas virtuales a favor del Derechohabiente.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 27 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0336

CONTROL CONTABLE Y FACTURACION A TRAVES DE LAS TIC S

Objetivo General

Proporciona las herramientas necesarias para manipular el sistema contable administrativo de su negocio, con el fin
de tener un total control, principalmente de las entradas y salidas del capital haciendo uso de las facturas digitales.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

© NS Ok WD

Que es una empresa.

La contabilidad y como se lleva.

Gasto e ingreso y como se comprueban

La factura digital.

Los elementos de la factura digital.

Descarga y control de facturas digitales con la plataforma del SAT.
Elaboracion de un libro de ingresos y egresos.
Determinacion de pérdidas y ganancias.

Modalidad

Duracion
(Horas)

Tipo de
Capacitacion

Documento de Acreditacion

Presencial

20

Curso/Taller

Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO371

ADMINISTRACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Objetivo General

Al finalizar el curso, los participantes seran capaces de administrar u organizar de una manera mas eficiente su
empresa o0 negocio, obteniendo unas finanzas sanas.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Naturaleza de la empresa.
2. Organizacion.
3. Personal.
4. Mercadotecnia.
5. Productos y servicios.
6. Finanzas.
7. Marco legal de la organizacién.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso
FTCC0418 LEY DE ADQUISICIONES, ARRENQAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO

Objetivo General

El participante identificara la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, su reglamento y su
correcta interpretacion juridica, y podra realizar procedimientos de contratacion adecuados a la presente ley y
siguiendo adecuadamente su reglamento.

Area de Conocimiento: Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Introduccién
2. Marco Normativo
3. Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
4. Principios de Legalidad
5. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
5.1. Generalidades; Planeacién, Programacion y Presupuesto
5.2. Procedimientos de Contratacidn
5.3. Contenido y Caracteristicas de los Contratos
5.4. Informacion y Verificacion
5.5. Infracciones y Sanciones
6. Presupuesto de Egresos de la Federacion

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0426

LOGISTICA

Objetivo General

Conoceremos las nuevas estrategias en el manejo de medios de transportes, incoterms, dimensiones de carga
apegado a la realidad laboral, la planeacion logistica a través del control y distribucion de mercancias, considerando
la recoleccion, traslado y almacenaje para su importacion o exportacion.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Modos de transporte y su eleccion.

2. El proceso paso a paso del embarque.

3. Informacion sobre la proteccion fisica de la mercancia.

4. Alternativas e informacion sobre la gestion aduanal.

5. Gestion del transporte y alternativas en agentes de carga.
6. Contratacion e INCOTERMS.
7. Documentos y certificados

8. Requerimientos generales en el comercio internacional.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0433

REGIMEN DE INCORPORACION FISCAL

Objetivo General

Comprenderemos la metodologia y aplicacién del Régimen de Incorporacién Fiscal, asi como la asesoria formal e
informal para que conozcan las ventajas y beneficios de tributar en este Régimen.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Introduccién

2. Principales Reformas Fiscales

3. Ingreso a mis cuentas

4. Uso y servicio de mis cuentas
5. Firma Electronica Avanzada

6. Facturacion facil
7. Mi contabilidad

8. Mi informacién

9. Mis declaraciones

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0582

ANALISIS DE CONVERSIONES

Objetivo General

Al finalizar el curso - taller, el participante sera capaz de identificar los sistemas de medidas internacional e inglés, para
la correcta aplicacion de las mediciones en la organizacién y de acuerdo a las normas vigentes.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. SISTEMA INTERNACIONAL.
1.1. Magnitudes fisicas en el SI.
1.2. Multiplos y submultiplos.

1.3. Conversiones.
2. SISTEMA INGLES.

2.1. Magnitudes fisicas en el sistema inglés.

2.2. Multiplos y submultiplos.

2.3. Conversiones.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 9 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0588 OPERACION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Objetivo General

Emplear los métodos y procedimientos administrativos de una organizacién de acuerdo con las normas y politicas
establecidas en la empresa para dar seguimiento a cada una de ellos y de elevar la eficiencia en el logro de los
objetivos establecidos.

Area de Conocimiento: Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA
1.1. Identifica la informacién administrativa
1.2. Actividad de con sus fuentes y caracteristicas.
1.3. Controlar la informacién
1.4. Requerimientos establecidos
1.5. Direcci6n de la empresa

2. SEGUIMIENTO Y ORGANIZACION

2.1. Determina el procedimiento para dar seguimiento a tramites
2.2. Por cada una de las areas de la organizacion
2.3. De acuerdo con el sistema de informacion establecido
2.4. Mantener actualizada la informacién con base en el sistema establecido

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0589

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE LA OFICINA

Objetivo General

Aplicar técnicas de administracion de los recursos humanos, financieros y materiales de la organizacién, de acuerdo
con las politicas y procedimientos establecidos.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1.1. Identificacion de las necesidades del personal
1.2. Aplicacién de técnicas de administracién para los recursos humanos
1.3. Aplicacion del proceso de entrenamiento
1.4. Desarrollo organizacional para el desempefio de la fuerza de trabajo
2.1 Uso del sistema de materiales para abastecer la empresa en sus diferentes areas.
2.2. Elaborar registros de ingresos y egresos de materiales
2.3. Establecer principios contables generalmente aceptables

. Duracion Tipo de .y
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 30 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0590

SUPERVISION DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Objetivo General

Supervisaremos los distintos sistemas administrativos a partir de los objetivos y metas establecidas en la organizacion,
su funcién para la planeacién, ejecucidn y control de las actividades de cualquier empresa o de una de sus areas, que
permita verificar si el uso de los recursos, operaciones y los resultados se estan desarrollando con base en lo planteado
en las politicas de la organizacion.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1.1. Elabora un diagnostico sobre cada uno de los procedimientos
1.2. Caracteristicas de los sistemas administrativos

1.3. Establecer la documentacion técnica

1.4. Elaborar plan de supervision de los sistemas administrativos

1.5. Considerando los resultados del diagnéstico de los procedimientos administrativos
2.1. Ejecuta el plan de supervision acorde con las caracteristicas

2.2. Los sistemas administrativos y las técnicas a emplear

2.3. Verifica los diferentes sistemas administrativos en operacion

2.4. Manual de procedimientos e instrumentos de control interno

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 30 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0610

IMSS, INFONAVIT, PRIMA DE RIESGO

Objetivo General

Los participantes conocen las disposiciones legales y reglamentarias de las leyes del Seguro Social e Infonavit, para
integrar salarios, asi como el pago de cuotas patronales y la determinacién de la Prima de Riesgo.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Seguridad social en México.
2. Base legal del régimen obligatorio en el IMSS.
3. Obligaciones patronales.

4. Plazos y derechos de los patrones.

5. Célculo salario diario integrado.
6. Controles para un adecuado manejo del IMSS.

7. Ley del Infonavit.
8. Riesgos de trabajo.

9. Pensiones.
Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 10 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica Catalogo de CapaCItaClon Conalep

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0638

CONTROL Y MANEJO DE ALMACEN

Objetivo General

Al finalizar el curso los participantes entenderan la importancia de manejar y registrar correctamente dentro del
almacén, con el fin de llevar a cabo sus cuentas contables en tiempo y forma.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Fundamento legal.
2. Que es un almacén y como se compone.

3. Cuenta de almacén en contabilidad y sus movimientos.
4. Sistema de almacenamiento

5. Control de almacén, manejo y funcionamiento

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO706

SISTEMA GUIASIST

Objetivo General

mantenimiento.

Contar con informacion real y confiable en el Sistema GUIASIST, que es la base para programas de equipamiento y

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Introduccién

3. Funciones

2. Presentacion del Sistema GUIASIST

4. Modo de captura de informacién
5. Alta de locales y equipo.

6. Criterios para manejar espacios virtuales
7. Preguntas y respuestas generales

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 14 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO718 ARMONIZACION CONTABLE

Objetivo General

Conocer los conceptos basicos de contabilidad en el ambito gubernamental y los mecanismos para lograr la
trazabilidad de las operaciones a través de las etapas presupuestales tanto del ingreso como del egreso; asi mismo
identificar el registro contable de las operaciones presupuestarias.

Area de Conocimiento: Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Generalidades de la Contabilidad Gubernamental.
1.1. Antecedentes del proceso de armonizacion contable.
1.2. Concepto, principios e importancia de la contabilidad gubernamental.
1.3. Marco legal.
1.4. Normatividad.
1.5. Rectoria de la Armonizacién Contable.
2. Instrumentos para el registro contable.
2.1. Presupuesto
2.2. Instrumentos para el registro contable.
2.3. Estructura del sistema de Contabilidad Gubernamental.
3. Patrimonio Gubernamental.

3.1. Lineamientos relativos al disefio e integracion del registro en los Libros Diario, Mayor e Inventarios y Balances
(Registro Electrénico).

3.2. Lineamientos para el registro auxiliar sujeto a inventario de Bienes Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos.
3.3. Lineamientos para registrar las cuentas de Activo, los Fideicomisos y Contratos Analogos.
3.4. Lineamientos para la elaboracion del Catalogo de Bienes.
4. Reconocimiento contable de las Dependencias Gubernamentales.
4.1. Contabilidad Presupuestal.
4.2. Registro de operaciones.
4.3. Informacién contable para el control de la Administracion Publica.
5. Cuenta Publica.
5.1. Acuerdo de armonizacion de la estructura de las cuentas publicas.
5.2. Norma en materia de Consolidacion de Estados Financieros.
5.3. Acuerdo por el que se emite el Formato de Conciliacidn entre los Ingresos Presupuestarios y Contables.
5.4. Marco metodoldgico para la integracién de la Cuenta Publica.

: Duracién Tipo de o o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 25 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO719

ARGUMENTACION JURIDICA

Objetivo General

Que los participantes aprendan a interpretar, a argumentar, a subsumir, a plantear sus argumentos, distinguiendo la
argumentacién juridica de la argumentacion en general.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. La Argumentacion
2. Légica y Derecho
3. Que es Argumentar?
4. La teoria Cognitiva
5. La teoria escéptica
6. La teoria intermedia
7. Métodos de interpretacion juridica
8. Que es el Argumento
9. Argumentos Légicos
10. Conceptos de Argumentacion Juridica
11. La necesidad de la Argumentacién Juridica

12. Caracteristicas de la Argumentacién Juridica

13. Enfoques de la Argumentacion Juridica
14. El llamado Silogismo Judicial

15. Como Argumentar

16. La Justificacion Interna

17. La Justificacion externa

18. Tipos de Argumentos Juridicos

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 15 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO731

ANALISIS DE AJUSTE DE COSTOS

Objetivo General

Al terminar el curso, los participantes identificaran los criterios y condiciones que regulan el analisis y ajuste de precio

de acuerdo a la normatividad vigente.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. El ajuste de precios.
2. El ajuste de costos.

3. Condiciones para la aplicacién del ajuste de costos.

4. Casos en los procede el ajuste de costos y quién lo promueve.

5. Plazo para determinar la procedencia del ajuste de costos.
6. Procedimiento se utiliza para el calculo de ajuste de costos.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0808

EC0402 PRESUPUESTACION DEL GASTO PUBLICO CON BASE A RESULTADOS

Objetivo General

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian en el proceso de
presupuesto con base en resultados dentro de la administracion publica federal, estatal o municipal.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Generar la herramienta de planeacion estratégica para presupuestar con base en resultados, mediante la metodologia

de marco légico.

2. Determinar acciones de mejora para un programa presupuestario con base en la informacién de desempefio.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0809

EC0428 GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL GASTO PUBLICO

Objetivo General

Describe el desempefio que el servidor publico debe demostrar durante la realizacién de sus actividades para el logro
de resultados con efectividad mediante la transmisién de informaciéon atil en su &mbito laboral para sus
comparieros/colegas/jefes/subordinados/servidores publicos/usuarios, contribuyendo a un buen clima organizacional,

planeacion y organizacion del trabajo.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracion

Contenido Tematico

1. Lograr resultados con efectividad.
2. Desarrollar innovacién y creatividad en el trabajo.
3. Utilizar los recursos tecnolégicos de los sistemas de informacion en su puesto/area/unidad/organizacion.

. Duracion Tipo de .
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0847

NOMINAS Y FUNDAMENTOS DE SEGURIDAD SOCIAL

Objetivo General

Conocer de una manera practica las principales disposiciones fiscales y criterios normativos para el correcto
cumplimiento de obligaciones.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Seguridad social

2. Aplicacion de la ley del IMSS

3. Salario diario integrado

4. Liquidaciones obrero patronales

5. Néminas
Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 4 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitaciéon Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0895

EC0398 APLICACION DE LA ARMONIZACION DE LA CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Objetivo General

Al concluir el curso, los participantes aplicaran los criterios establecidos para la aplicacion de una armonizacion en la
contabilidad gubernamental de la Administraciéon Publica, determinados por el estandar de competencia.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Normatividad aplicable.
2. Matriz de conversion.

4. Estados financieros contables.
5. Indicadores de desempefio.

3. Libros principales de contabilidad.

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 24 Curso/Taller

Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0897

CONTROL PATRIMONIAL

Objetivo General

Estar en posibilidad de definir una estructura en el departamento de control patrimonial, tanto en sus lineas de accion
estratégicas, como en las funciones del personal que la conforman.

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Marco juridico.

2. Objetivo del departamento de control patrimonial.

3. Estructura organica.

4. Funciones generales del departamento de control patrimonial.

5. Funciones de la jefatura de control patrimonial.

6. Funciones del escribiente administrativo.
7. Funciones del escribiente responsable del aimacén de muebles.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 5 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0947

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PBR)

Objetivo General

bienes y servicios publicos.

Elevar la calidad del gasto publico, promoviendo una adecuada rendicion de cuentas, y con ello, entregar mejores

Area de Conocimiento:

Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Presupuesto basado en resultados (PBR)

2. Sistema de evaluacion del desempefio (SED)
3. Metodologia del marco logico (MML)
4. Indicadores y construccion MIR

Modalidad Litlelley Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0969 ANALISIS, SOLUCION DE PROBLEMAS Y COSTO DE MALA CALIDAD

Objetivo General

Dominar la metodologia de disciplinas para la solucién efectiva de problemas, disefiando la mejor estrategia de control
que evite la recurrencia y entender la importancia de la documentacion y estandarizacion de las soluciones.

Area de Conocimiento: Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. Definicién.
2. Métodos para la solucién de problemas.
3. Requerimientos del ISO.
4. Comportamientos y valores de la Empresa.
5. Lideres ejecutivos.
6. Soluciones al Problema.
7. Quejas del cliente.
8. Accion de respuesta emergente.
9. Plan de control de costos.
10. Analisis del proceso de calidad.
11. Estrategia de control de calidad.
12. Plan de implementacién.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 15 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0992 ADMINISTRACION DE HOSPITALES

Objetivo General

El participante reconocera las caracteristicas y particularidades de las instituciones de salud y su administracién con
el fin de aplicar la vinculacién de las técnicas y los procesos administrativos para obtener una operacion efectiva de la
misma.

Area de Conocimiento: Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. La atencion médica y particularidades de los hospitales.
1.1. Historia de los hospitales
1.2. Clasificacion de los hospitales, requisitos y niveles de los mismos.
1.3. Lenguaje especializado de los hospitales y principales términos médicos.
1.4. los sistemas de servicio de salud.
1.5. Reglamentacion Nacional de Salud: ley general de salud, normas oficiales mexicanas (NOM)
2. La administracidn hospitalaria.
2.1. La planeacién administrativa hospitalaria.
2.2. Area administrativa: recursos humanos, recursos materiales, finanzas hospitalarias.
2.3. La planeacion de la atencion médica.
3. Gestion de procesos en instituciones de salud.
3.1 La administracion tradicional y la administracién de procesos.
3.2 Lenguaje y caracteristicas de los procesos.
3.3 |dentificacion y clasificacion de procesos.
3.4 Mapeo de procesos y diagramas de flujo
3.5 Indicadores de medicién
3.6 Administracion de procesos
3.7 Redisefio de procesos
3.8 Evaluacion e implantacién de procesos.
4. Temas selectos en servicios de salud.
4.1 Discusion y andlisis de los posibles modelos de calidad.
4.2 Recomendaciones para la implantacion de un modelo de calidad.
4.3 Exposicion de casos practicos de mejora continua de la calidad.
4.4 Procesos de certificacion de calidad en hospitales.
4.5 Aprendizaje permanente en procesos de calidad.
4.6 Taller con ejemplos de procesos de calidad en hospitales.

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Modalidad Duracién T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC1039 ACTUALIZACION JURIDICA

Objetivo General

Identificar los procedimientos juridicos, vinculados con los procesos administrativos de su responsabilidad, asi como
las ventajas y desventajas de su acato o desacato a fin de que sean aplicados en su ambito laboral de forma adecuada
y oportuna.

Area de Conocimiento: Contaduria y administracién

Contenido Tematico

1. NORMATIVIDAD: CONCEPTO Y APLICACION.

1.1. ¢ A que nos referimos con el término de normatividad?

1.2. |dentificacion de los actos juridicos y administrativos en su ambito de responsabilidad
1.3. Tipos de normatividad que enmarca el cumplimiento de las funciones institucionales
2. LA FUNCION PUBLICA: UN PROCESO INTEGRADOR

2.1. Ubicacion, contextualizacion, vinculacion y limite de responsabilidades de los servidores publicos en los procesos
juridicos administrativos

3. PROCESO ADMINISTRATIVOS Y PROCEDIMIENTOS JURIDICOS

3.1. El trdmite administrativo y la funcién de control en los servidores publicos del instituto
3.2. Legalidad de los actos u omisiones administrativas, juicios de nulidad o de amparo
3.3. La evaluacién y practica de auditorias

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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FTCC0548 ACUERDO 286
FTCC0668  PROPEDEUTICO
FTCC0896  PREPARACION PARA EL EXAMEN UNICO AL NIVEL MEDIO SUPERIOR
FTCC0481  REGULARIZACION ACADEMICA
FTCC0478  ACTUALIZACION EN FORMACION BASICA
FTCC0765 PREPARACION PARA LA PRUEBA PLANEA
FTCC0511  MATEMATICAS
FTCC0014 COMPRENSION DE LECTURA
FTCC0029  SER SOCIALY SOCIEDAD
. FTCC0035 DIPLOMADO EN CONOCIMIENTOS GENERALES DE NIVEL MEDIO SUPERIOR (ACUERDO 286)
. FTCC0074  CIENCIAS SOCIALES
. FTCC0075  CIENCIAS EXPERIMENTALES
. FTCC0124  ESPANOL
. FTCC0155  SOCIEDAD E HISTORIA
. FTCC0193  ANALISIS DE PROCESOS DE INTERVENCION SOCIAL
. FTCC0280  PREPARACION PARA EL EXAMEN A UNIVERSIDAD
. FTCC0293 ANTROPOLOGIA SOCIAL
. FTCC0363  ALINEACION PARA LA CERTIFICACION LINGUISTICA, INGLES
. FTCC0429  CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
. FTCC0519  HISTORIA DE GUANAJUATO, EL ESTADO EN EL QUE VIVO
. FTCC0574  SISTEMA DE DESARROLLO PROFESIONAL DE CARRERA (SDPC)
. FTCC0592 GEOMETRIA Y TRIGONOMETRIA
. FTCC0630  HABILIDAD MATEMATICA Y COMPRENSION LECTORA
. FTCC0664  GUITARRA
. FTCC0747  CONSTRUYENDO PUENTES PARA LA PERMANENCIA ESCOLAR
. FTCC0771  ORIENTACION VOCACIONAL
. FTCC0829 COMPETENCIAS DISCIPLINARES BASICAS
. FTCC0874  FISICOMATEMATICO
. FTCC1042  CURSO DE ESPANOL PARA EL INGRESO A LA UNIVERSIDAD
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0548

ACUERDO 286

Objetivo General

Los participantes estandarizan su nivel de conocimientos, con el fin de prepararse académicamente para presentar
examen de admisién para el nivel medio superior.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

1. ESPANOL
1.1. Habilidades Verbales.
1.2. Espafiol
2. MATEMATICAS
2.1. Las Matematicas
2.2. Habilidades Matematicas
3. CIENCIAS NATURALES
3.1. Quimica
3.2. Biologia
3.3. Fisica
4. CIENCIAS SOCIALES
4.1. Formacion Civica y Etica

4.2. Historia
4.3. Geologia

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 50 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0668

PROPEDEUTICO

Objetivo General

Que el aspirante cuentes con espacios y metodologias de trabajo académico y de desarrollo integral, que le habiliten
para alcanzar un mejor desempefio en tu proceso de ingreso, facilite la integracion, sentido de pertenencia y
permanencia en la Institucion.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

1. Presentacién.
2. Habilidad matematica.

3. Habilidades de comunicacion.

4. Comprensién lectora.
5. Desarrollo humano.
6. Vida saludable.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0896

PREPARACION PARA EL EXAMEN UNICO AL NIVEL MEDIO SUPERIOR

Objetivo General

Estandarizar el nivel de conocimientos de los egresados de educacién media que presentaran examen de admision
para el nivel medio superior, para que le permita presentar un examen exitoso.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

1. Matematicas
2. Espaiiol
3. Fisica
4. Quimica
5. Biologia
6. Historia
7. Geografia
8. Formacién civica y ética

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 50 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0481

REGULARIZACION ACADEMICA

Objetivo General

Al término del curso, los participantes identificaran y aplicaran los conocimientos de acuerdo con las habilidades
bésicas de espaiiol y la aplicacién de las matematicas.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

ESPANOL

1. Categorias gramaticales
1.1. Verbos
1.2. Sustantivos
1.3. Adjetivos
1.4. Adverbios
1.5. Preposiciones

2. Reglas ortogréficas
2.1. Puntuacién y acentuacién
2.2. Grafias

3. Relaciones semanticas
3.1. Sinénimos y anténimos
3.2. Parbnimos

4. Comprension lectora

MATEMATICAS

1. Razonamiento matematico
1.1. Significado de los nimeros
1.2. Operaciones basicas

2. Lenguaje algebraico
2.1. Lenguaje y expresiones algebraicas
2.2. Productos notables

3. Razonamiento estadistico y probabilistico
3.1. Frecuencias
3.2. Medidas descriptivas
3.3. Razonamiento geométrico

Modalidad Duracién T'p(.) de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0478

ACTUALIZACION EN FORMACION BASICA

Objetivo General

Fortalecer los conocimientos y habilidades necesarios para ser aspirante a ingresar a la Educacién Media Superior,
obtener un desempefio sobresaliente en el EXANI |, que incida de manera favorable en la trayectoria académica.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

1. Matematicas
2. Espafiol
3. Fisica
4. Quimica
5. Biologia
6. Historia y geografia
7. Formacién civica y ética

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 50 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO765

PREPARACION PARA LA PRUEBA PLANEA

Objetivo General

Al finalizar el curso el participante podra desarrollar sus habilidades de matematicas, lenguaje y comunicacion, ciencias
experimentales y sociales, para la evaluacion de la prueba planea.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

4. Ciencias sociales

1. Habilidades matematicas
2. Lenguaje y comunicacion
3. Ciencias experimentales

Modalidad Litlelley Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 60 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0511 MATEMATICAS

Objetivo General

Desarrollar la capacidad del participante para la resolucion de problemas que requieran la aplicacién de métodos
matematicos.

Area de Conocimiento: Cultura general

Contenido Tematico

1. NUmeros primos
2. Numero irracional
3. El maximo comun divisor de los nimeros
4. Multiplicacion de polinomios
5. El desarrollo y factorizacién de binomio
6. Factorizacién del trinomio
7. La simplificacién de la fraccién algebraica
8. Solucién de ecuaciones y el valor de X en sistema de ecuaciones lineales
9. Ecuacion de segundo grado
10. Cual es la pendiente de la recta
11. La ecuacién general de la circunferencia
12. Geometria

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0014

COMPRENSION DE LECTURA

Objetivo General

Lograr que el participante distinga facilmente los diferentes tipos de libros por su contenido temético. Asi mismo que
pueda valorar por su forma y adquiera de manera &gil el interés por la lectura.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

1. Los libros.
1.1. Clases de libros.

1.2. Finalidad de los libros.
1.3. Finalidad de la lectura.

1.4. Actitud del autor frente al mundo.

1.5. Objetivar y subjetivar.
2. Obras expositivas e imaginativas.

2.1. Contenido.
2.2. Las ideas.

2.3. Caracteristicas de las obras.
2.4. Tipos de obras expositivas.

2.5. Division de los géneros literarios.

3. La lectura.
3.1. Como leer.

3.2. Pasos de la lectura eficiente.
3.3. Estructura externa del libro.

4. Lectura de una obra de ficciéon narrativa.

4.1. Formas de ficcion narrativa.
4.2. Elementos de las obras de ficcidon narrativas.

5. Estructura y elaboracion de un ensayo.

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0029

SER SOCIAL Y SOCIEDAD

Objetivo General

Conocer el papel que juegan los individuos, sus acciones y practicas en la sociedad a la que pertenecen, conocer las
transformaciones de la sociedad, identificando los elementos constitutivos de las sociedades, conocer las
consecuencias sociales derivadas de los avances en los campos del conocimiento cientifico y tecnoldgico.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

1. Ser social y la diversidad cultural.

2. La sociedad, sus instituciones y estructuras.

3. Ciencia y tecnologia en la sociedad.

Modalidad Duracion T'p(.) de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Mixta 45 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0035

DIPLOMADO EN CONOCIMIENTOS GENERALES DE NIVEL MEDIO SUPERIOR

(ACUERDO 286)

Objetivo General

Conocer y aplicar las principales estrategias y métodos de estudio para las asignaturas que

evalua el Examen Unico, su estructura y partes, asi como las recomendaciones para la

realizacion del Examen, con el propdésito de introducir a los participantes y motivarlos a la

evaluacién de conocimientos, de conformidad con el Acuerdo 286 de la SEP.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

1. Introduccién al programa
2. Comunicacion

3. Razonamiento matematico
4. Ciencias experimentales
5. Ciencias sociales

6. Conclusiones

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 160 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0074

CIENCIAS SOCIALES

Objetivo General

Al término del curso el participante identificara las formas en las que se organiza la sociedad desde los ambitos social,
economico y politico; reconocera el contexto socioeconoémico y los principales sucesos que conforman la historia de
México, asi como aspectos generales de la historia universal y contemporanea; y describira los principales rasgos de
la filosofia y la importancia de la ética en la sociedad moderna.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

1. Introduccién a las Ciencias Sociales

1.1. Sociedad y trabajo

1.2. Formacion y organizacion social
1.3. Estructura socioecondmica de México

2. Historia

2.1. México en el siglo XIX

2.2. Revolucién mexicana

2.3. Epoca Postrevolucionaria

2.4. Consolidacion del estado mexicano

2.5. México contemporaneo

2.6. Historia universal y contemporanea

3. Filosofia

3.1. Rasgos de la filosofia

3.2. Etica y filosofia

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 30 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0075 CIENCIAS EXPERIMENTALES

Objetivo General

Al término del curso, el participante reconocera los principios fisicos fundamentales; interpretara el comportamiento de
la materia y la energia a través del analisis de sus propiedades y de sus compuestos; y reconocera la riqueza de la
biodiversidad actual y sus relaciones evolutivas, e identificara los componentes biéticos y abiéticos que conforman su
entorno ambiental, con la finalidad de comprender la importancia del cuidado, manejo y conservacién de los recursos
para el soporte y sustento de la vida sobre la Tierra.

Area de Conocimiento: Cultura general

Contenido Tematico

1. Fisica

1.1. Magnitudes fisicas
1.2. Dinamica
1.3. Cinematica
1.4. Mecanica de fluidos
1.5. Termodinamica
1.6. Ondas
1.7. Electrostatica

2. Quimica
2.1. Materia
2.2. Modelos atémicos
2.3. Tabla periddica
2.4. EstequiometRIA

3. Biologia
3.1. Descripcion del papel de la biologia actual
3.2. Descripcion de la célula y su importancia en los seres vivos
3.3. Cuidado del ambiente en armonia con los seres vivos

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 30 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Ficha Técnica
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica Catalogo de CapaCItaClon Conalep

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0124

ESPANOL

Objetivo General

Al término del curso, el participante identificara las caracteristicas y estructuras de los diferentes tipos de textos;

desarrollara habilidades en la comprension lectora y elaborara escritos que le permitan reforzar su comunicacion
fundamentada en el uso correcto de las reglas ortogréficas y de redaccion del espafiol.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

1. Categorias gramaticales
1.1. Verbos
1.2. Sustantivos
1.3. Adjetivos
1.4. Adverbios
1.5. Preposiciones
2. Reglas ortogréficas
2.1. Puntuacién y acentuacion
2.2. Grafias
2.3. Uso de mayusculas y minusculas
2.4. Uso correctode b, v; ¢, s,z,x; h, g,j; Il, y;m,n
3. Relaciones semanticas
3.1. Sindnimos y antbnimos
3.2. Parénimos
4. Comprensién lectora

4.1. Textos argumentativos, literarios y cientificos
5. Estructura y elaboracion de un ensayo

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40

Curso/Taller

Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0155

SOCIEDAD E HISTORIA

Objetivo General

Interpretar e identificar las dimensiones en que se manifiestan los fenémenos sociales, politicos y econémicos a través
del tiempo con el proposito de comprender las complejidades propias de un contexto social.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

1. Sociedad.

1.1 Origen de la sociedad.

1.2 Concepto.
1.3 Evolucién.
1.4 Divisiones sociales.

1.5 Sociedades del futuro.

2. Historia.
2.1 Definicién.
2.2 Evolucion.
2.3 Historia Cientifica.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0193

ANALISIS DE PROCESOS DE INTERVENCION SOCIAL

Objetivo General

Al finalizar el curso los participantes podran proponer adecuaciones a los procesos de intervencion social que
actualmente utilizan, se ajusten a una realidad social e institucional que les permita brindar una atencién eficiente y de

calidad a los derechohabientes.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

1. Metodologia de Trabajo Social.

1.1. Concepto

2. Procesos de Intervencion Social.

2.1. Organizar y Desarro

3. Propuesta de Intervencion Profesional.

llar

3.1. Objetivo
3.2. Metas

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 16 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
’J cona’eP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0280 PREPARACION PARA EL EXAMEN A UNIVERSIDAD

Objetivo General

Fortalecer los conocimientos necesarios para ser aspirante a ingresar a la Educaciéon Superior, obtener una
regularizacion y un desempefio sobresaliente en su trayectoria académica.

Area de Conocimiento: Cultura general

Contenido Tematico

COMPRENSION LECTORA.
1. Lectura critica
2. ldentificacién de idea general
3. Identificacion de ideas secundarias
4. Comprensién de conclusiones
5. Interpretacién de contenidos fuera del texto
6. Andlisis de inferencias
GENERALIDADES DEL ESPANOL
1. Elementos gramaticales
2. Signos de puntuacion
3. Acentuacion
4. \Jocabulario
REDACCION INDIRECTA
1. Completar oraciones
2. Comprension y complementacion del sentido del parrafo
3. Reconocimiento de errores de redaccion
HABILIDADES DE COMUNICACION
1. Analogias
2. Metaforas
3. Niveles de lectura
4. Razonamiento de la lengua
5. Funciones del lenguaje
6. El sistema de la comunicacion y sus elementos
7. Habilidades comunicativas
MATEMATICAS
1. Aritmética
2. Aigebra
3. Geometria
4. Andlisis de datos y probabilidad

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Modalidad Duracién T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 50 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0293

ANTROPOLOGIA SOCIAL

Objetivo General

Al término del curso, los participantes, estaran en condiciones de conocer como se adapta la cultura social con la
ecologia, los cambios socioculturales, creencias religiosas y todo aquello que involucre el desarrollo de la sociedad a

la par de la ecologia, generando su propia identidad y cultura.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

Capitulo 1
1.1. Igualdad y no discriminacion.
1.2. Derecho a la Educacién.
1.3. Derechos Humanos y Laborales.
1.4. La salud es un derecho, no un privilegio.
1.5. Derechos Sexuales.
1.6. Derechos Reproductivos.
1.7. Derechos de los nifios.
1.8 Derechos de los jovenes.
1.9. Personas Adultas Mayores.
1.10. Derechos de las Personas con Discapacidad.

1.11. Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas.

Capitulo 2
2.1. Historia y definicion de la Antropologia social.
2.2. Adaptabilidad humana.
2.3. Adaptacién, variacion y cambio.
2.4. Antropologia general.
2.5. Fuerzas culturales moldean la biologia humana.
2.6. Antropologia cultural.
2.7. Antropologia bioldgica o fisica.
2.8. Aplicacion de la antropologia.

: Duracion Tipo de o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0363

ALINEACION PARA LA CERTIFICACION LINGUISTICA, INGLES

Objetivo General

El participante desarrollara los conocimientos y aptitudes en la lengua extranjera inglés, con el objeto de acreditar y
obtener la certificacion CENNI.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

2. Comprension de textos.
3. Produccion oral.
4. Comprension auditiva.

1. Produccién escrita en inglés.

Modalidad Litlelley Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 60 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0429

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Objetivo General

constituciones vigentes.

Desarrollar habilidades que permitan ubicar en tiempo y espacio la necesidad que tiene el ser humano de vivir en
sociedad y como debe establecer reglar de convivencia de las cuales emanan las leyes actuales plasmadas en las

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

1. Introduccién
2. Definicion de Constitucion

3. Historia de las Constituciones de México
4. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
5. Los constituyentes especificos de una Entidad Federativa

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 7 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0519 HISTORIA DE GUANAJUATO, EL ESTADO EN EL QUE VIVO

Objetivo General

Desarrollaran habilidades que te permitan reconocer las caracteristicas fisicas y politicas del Estado de Guanajuato.
analizando los sucesos mas importantes que se vivieron en la entidad en diferentes etapas histéricas, y por ultimo
conocer y valorar el patrimonio cultural tangible e intangible del estado.

Area de Conocimiento: Cultura general

Contenido Tematico

1. Estado de Guanajuato y organizacion territorial

1.1 Ubicacion geogréafica

1.2 Relieve e hidrografia

1.3 Clima. Floray Fauna

1.4. Regiones naturales del estado

1.5 Forma de gobierno y division municipal
2. Historica del estado de Guanajuato

2.1 Epoca prehispanica

2.2 Epoca virreinal y la independencia

2.3 La entidad de 1821 a 1920

2.4 La entidad de 1920 a principios del siglo XXI
3. Patrimonio cultural de Guanajuato

3.1 Definicién de patrimonio

3.2 Patrimonio natural

3.3 Patrimonio tangible o material

3.4 Patrimonio intangible o inmaterial

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 7 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0574

SISTEMA DE DESARROLLO PROFESIONAL DE CARRERA (SDPC)

Objetivo General

Conocimiento de la normatividad que rige, su planeacién estratégica, asi como el control y funcionamiento 6ptimo del
area de desempefio. La razon de ser y el objetivo del servicio, con la finalidad de apropiarse de manera reflexiva sobre
la importancia del cumplimiento, como un valor intrinseco del servidor publico y de manera especifica en el sector

educativo.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

1. CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL Y PROCESO ADMINISTRATIVO.

1.1. Mision

1.2. Vision

1.3. Principios de Etica y Conducta.
2. EL PROCESO ADMINISTRATIVO

2.1. Sistemas.

2.2. Procesos.

2.3. Beneficios del enfoque basado en procesos.

3. MANUALES ADMINISTRATIVOS
3.1. Administrativos.
3.2. De Organizacion.
3.3. De Politicas y Procedimientos.
4. TRABAJO EN EQUIPO
4.1. Significado y definicién.
4.2. Caracteristicas del equipo.
4.3. Equipo vs Grupo.
4.4, El papel del lider en el equipo.
4.5, Las 5 Cs para el trabajo en equipo.

5. SISTEMAS REPRESENTATIVOS EN EL TRABAJO EN EQUIPO

5.1. Visual.

5.2. Auditivo.
6. HABILIDADES DEL LIiDER

6.1. Las disfunciones de un equipo.

6.2. Solucién de conflictos y negociacion.

6.3. Caracteristicas de las negociaciones.
7. ANEXOS

7.1. Decreto que crea la Institucion.

7.2. Estructura organica y normatividad.

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Modalidad Duracién T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 25 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0592 GEOMETRIA Y TRIGONOMETRIA

Objetivo General

Reafirmar los conocimientos béasicos de mediciones geometria y trigonometria y aplicar con actitud critica, reflexiva,
colaborativa y creativa, a fin de dominar las mediciones de diferentes piezas.

Area de Conocimiento: Cultura general

Contenido Tematico

1. Aplicacion de la trigonometria.

1.1. Resuelve problemas relacionados con tridngulos, rectangulos y oblicuangulos.
1.2. Identificacion de razones y funciones trigonométricas.
1.3. Resolucion del triangulo rectangulo.
1.4. Solucién de triangulos oblicuangulos.

2. Actividades a desarrollar.
2.1 Resuelve problemas de identidades y ecuaciones.
2.2. trigonométricas empleando sus leyes y propiedades.
2.3. Definicion de las identidades trigonométricas fundamentales.

3. Solucion de ecuaciones trigonométricas.
3.1. Resuelve problemas donde se apliquen identidades y ecuaciones trigonométricas.

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0630

HABILIDAD MATEMATICA Y COMPRENSION LECTORA

Objetivo General

Al terminar el curso el participante reforzara sus conocimientos del drea matematica y lectora que le ayuden para

presentar su examen de admision a la educacién media superior.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

1. PENSAMIENTO MATEMATICO
1.1 Razonamiento aritmético
1.2 Razonamiento algebraico

1.3 Razonamiento estadistico y probabilistico

1.4 Razonamiento geométrico
2. PENSAMIENTO ANALITICO
2.1 Integracion de informacion

2.2 Interpretacion de relaciones logicas

2.3 Reconocimiento de patrones
2.4 Representacion espacial

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 12 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0664

GUITARRA

Objetivo General

Mediante el material tedrico-practico utilizado en el curso se pretende que el alumno adquiera los conocimientos
basicos sobre solfeo, acordes y escalas mas frecuentes, de tal forma que pueda adquirir la técnica necesaria para

tocar la guitarra.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

Guitarra de ayer

Guitarra de hoy
Nociones musicales basicas
Acordes
Escalas
Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 30 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO747

CONSTRUYENDO PUENTES PARA LA PERMANENCIA ESCOLAR

Objetivo General

Disminuir el riesgo de desercién escolar de los estudiantes, a través de acciones preventivas y actualizadas que
involucren a los actores de toda la comunidad estudiantil.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

1. Crea tu espacio
2. Autoestima
3. Aprendiendo a quererme
4. Relaciones familiares
5. Habitos de estudios

6. Continuando con la ruita de la superacion

7. Circulos de estudio

8. Violencia en las relaciones

9. Circulos de estudios

10. Afectividad, noviazgo y
11. Buscando aliados

12. Circulos de Estudio

amigos

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 12 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO771

ORIENTACION VOCACIONAL

Objetivo General

Apoyar para que los aspirantes puedan decidirse por una carrera, encontrando su profesion compatible con sus
intereses, personalidad y que identifique su area de preferencia.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

1. Encuadre del curso.

4. Metas personales.
5. Test vocacional

2. Intereses y tipo de personalidad.
3. Porque elegir una carrera profesional

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 24 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica

Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0829

COMPETENCIAS DISCIPLINARES BASICAS

Objetivo General

Adquiriremos competencias basicas en formacion académica para estar en posibilidad de resolver el examen de
evaluacion para el acceso al nivel medio superior.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

1. HABILIDAD VERBAL

1.1. Compresion lectora
1.2. Manejo de vocabulario

2. HABILIDAD MATEMATICA
2.1. Numeros y sistemas de numeracion
2.2. Andlisis y representacion de datos
2.3. Proporcionalidad y funciones
2.4. Problemas de razonamiento

3. BIOLOGIA
3.1. Biodiversidad
3.2. Tecnologia y sociedad
3.3. Transformacion materias-energia

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0874

FISICOMATEMATICO

Objetivo General

Al término del curso-taller, el participante podra realizar operaciones Basicas sin el Uso de Calculadora, aprendera
conversiones basicas, formulas de medicion y con la visién espacial desarrollara la capacidad de hacer construcciones
mentales de formas, imaginarse lugares y espacios.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

1. ARITMETICA

1.1. Operaciones con enteros.

1.2. NUmeros Reales.

1.3. Operaciones con racionales.

1.4. Célculo mental.

1.5. Razonamiento matematico.

2. GEOMETRIA

2.1. Clasificacion de las figuras geométricas.
2.2. Célculo de superficies geométricas.

2.3. Ejercicios contextualizados.

3. FisSICA

3.1. Sistemas de medidas.

3.2. Leyes de Newton.
3.3. Aplicacién Leyes de
4. VISION ESPACIAL

Newton.

Modalidad Ll T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 16 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC1042

CURSO DE ESPANOL PARA EL INGRESO A LA UNIVERSIDAD

Objetivo General

El participante conocera distintos conceptos de temas de espafiol, realizando ejercicios para su comprension, asi
también pondra en practica la comprension lectora y el razonamiento verbal, para facilitar la expresion escrita en su
vida académica y cotidiana.

Area de Conocimiento:

Cultura general

Contenido Tematico

1. Funciones de lenguaje
2. Proceso de lectura

3. Estrategias de comprension lectora
4. Tipos de textos Léxico y semantica

5. Analogias

6. Uso del Iéxico y seméntica

7. Ortografia
8. Conclusion
9. Anexos.

Modalidad

Duracion
(Horas)

Tipo de
Capacitacion

Documento de Acreditacion

Presencial

10

CursofTaller

Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Area de Capacitacion: Cultura organizacional

SASEEL

% 1. FTCC0054 LASCINCO"S"

;:; 2. FTCC0179  SIETE HERRAMIENTAS

grg 3. FTCC0534 CALIDAD EN EL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

?} 4. FTCC0211  COACHING

g,% 5. FTCC0092 ATENCION AL CLIENTE

;1; 6. FTCC0009 TRABAJO EN EQUIPO

;:% 7. FTCC0463  ATENCION AL PUBLICO

% 8. FTCC0492 IMAGEN INSTITUCIONAL

;:,3 9. FTCC0484 ENFOQUE AL CLIENTE

?ﬁ 10. FTCC0052 ACTITUD EN EL SERVICIO

;t; 11. FTCC0788  EXCELENCIA EN EL SERVICIO

g,% 12. FTCC0517  INSPECCION SENSITIVA

;1;] 13. FTCCO514  AUDITORIA

i:ﬁ 14. FTCC0079  CALIDAD TOTAL

% 15. FTCC0466  DINAMICA DE GRUPOS

fg 16. FTCC0319 TRABAJO EN EQUIPO CON ORIENTACION A RESULTADOS

% 17. FTCC0544  SERVICIO AL CLIENTE

;t;} 18. FTCC0465 DE LA REFLEXION A LA ACCION

g,% 19. FTCC0483 ADAPTABILIDAD

;1; 20. FTCC0028 FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DEL JUICIO DE GARANTIAS EN MATERIA PENAL
?g 21. FTCC0044  INNOVACION

% 22. FTCC0062 MATERIALES Y NANOTECNOLOGIA ,
;:; 23. FTCC0063 RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
% 24. FTCC0067 CLIMA LABORAL

;:; 25. FTCC0085 MANEJO DE REUNIONES

grg 26. FTCC0090 NORMA ISO 9001

fg 27. FTCC0108 FORMACION DE AUDITORES

?»% 28. FTCCO110  TECNICAS DE MUESTREO

g 29. FTCC0139  EC0105 ATENCION AL CIUDADANO EN EL SECTOR PUBLICO

?g 30. FTCCO147  MOTIVACION E INTEGRACION EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO
% 31. FTCCO156 TODOS SOMOS USUARIOS

< 32. FTCCO172  LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
L 33. FTCC0176  ANALISIS Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

34. FTCC0180 COMPETENCIAS CIUDADANAS
35. FTCC0190  ELABORACION DE INFORME TECNICO

36. FTCC0191 COMPORTAMIENTO LABORAL

37. FTCC0200 PAQUETE OPERATIVO DE REGISTRO Y CONTROL TECNICO ADMVO. DE CAPACITACION
38. FTCC0226 HABILIDADES SOCIALES PARA EL SERVICIO

39. FTCC0227 DESARROLLO HUMANO Y TRABAJO EN EQUIPO

L e
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40. FTCC0241 ELABORACION DE MANUALES DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
41. FTCC0262 ELABORACION DE PROYECTOS DE MEJORAS

42. FTCC0272 EMPODERAMIENTO EFECTIVO

43. FTCC0292 VALORESY ACTITUDES

44. FTCC0299  VENTANILLA AMIGABLE

45. FTCC0301  INTEGRACION Y TRABAJO EN EQUIPO

46. FTCC0304  VISION ESTRATEGICA

47. FTCC0318 MANEJO DE GRUPOS

48. FTCC0321  SENTIDO DE PERTENENCIA AL GRUPO Y A LA INSTITUCION

49. FTCC0330  INTEGRACION Y DESARROLLO DE EQUIPOS

50. FTCC0331  INTEGRACION A LA VISION LABORAL

51. FTCC0357 LAS 9S DE LA CALIDAD

52. FTCC0390  PROACTIVIDAD

53. FTCC0408 ELABORACION DE INFORMES

54. FTCC0419  DETECCION ANALITICA DE FALLAS

55. FTCC0436 MANUAL DE ORGANIZACION

56. FTCC0558 INTERPRETACION DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA IS0 9001:2015
57. FTCC0593 JORNADA DE INDUCCION

58. FTCC0606 MANEJO DE GRUPOS DE TRABAJO Y HABILIDADES DEL SUPERVISOR
59. FTCC0629 COMERCIALIZACION Y CALIDAD EN EL SERVICIO

60. FTCC0634 HERRAMIENTAS DE METROLOGIA, LIDERAZGO E INTEGRACION DE EQUIPOS DE TRABAJO
61. FTCC0639 TECNICAS DE ATENCION AL PUBLICO

62. FTCC0649 CONTROL DE PROCESOS DE CALIDAD

63. FTCC0652 ESPIRITU DE SERVICIO

64. FTCC0673 CALIDAD Y CALIDEZ EN EL SERVICIO

65. FTCC0681 MEJORA DE HABILIDADES DENTRO DE LA ORGANIZACION

66. FTCC0687  EC0076 EVALUACION DE LA COMPETENCIA DE CANDIDATOS CON BASE EN ESTANDARES DE COMPETENCIA
67. FTCC0689 EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO

68. FTCC0690  IDENTIDAD INSTITUCIONAL

69. FTCC0702 RESPONSABILIDAD DE FUNCIONARIOS PUBLICOS

70. FTCC0730 METODOLOGIA DE ANALISIS Y SOLUCION DE PROBLEMAS

71. FTCC0763  MI PARTICIPACION Y RESPONSABILIDAD EN LA INSTITUCION PUBLICA
72. FTCC0783  SISTEMAS DE CALIDAD

73. FTCC0794  TALLER DE EDUCACION COMUNITARIA

74. FTCC0803  EC0305 PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION A CLIENTES

75. FTCC0856  PLANEACION DIDACTICA DE COMPETENCIAS ACADEMICAS Y SOCIOEMOCIONALES
76. FTCC0862 MEDIACION PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS

77. FTCC0863 EL LIDER DEL CAMBIO Y EL TRABAJO EN EQUIPO

78. FTCC0889  EC0249 PROPORCIONAR SERVICIOS DE CONSULTORIA GENERAL

79. FTCC0921  ADMINISTRACION DE LA CAPACITACION

80. FTCC0926 INTERPRETACION DE LA NORMA IS0 9001:2015

81. FTCC0927 FORMACION DE AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD
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82. FTCC0928 FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO - IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION

83. FTCC0972 EC1001 GESTION DEL EMPRENDIMIENTO CON BASE AL MODELO DE EMPRENDIMIENTO DE EDUCACION
MEDIA SUPERIOR

84. FTCC0973 EC0996 ELABORACION DE PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO CON BASE EN EL MODELO DE EMPRENDEDORES
DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

85. FTCC0984 CURSO DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION A SUJETO OBLIGADO

86. FTCC0985 LINEAMIENTOS GENERALES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

87. FTCC0986 MANEJO Y USO DE SISAI 2.0

88. FTCC0991 CONTROL INTERNO

89. FTCC1006 AUDITORIA GUBERNAMENTAL: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE AUDITORES Y AUDITADOS.

90. FTCC1007 CONSTRUCCION DE INDICADORES DE DESEMPENO, PRODUCTIVIDAD, CALIDAD E IMPACTO

91. FTCC1008 EC1165 GESTION DE LA TUTORIA GRUPAL E INDIVIDUAL EN GRUPOS ACADEMICOS DE EDUCACION SUPERIOR

92. FTCC1009 PLANEACION ESTRATEGICA APLICADA A LA ADMINISTRACION PUBLICA

93. FTCC1010  PLANEACION ESTRATEGICA CON BASE EN LA NORMA IS0 9001:2015

94. FTCC1020  SINERGIA EN EQUIPO: UNA ESTRATEGIA PARA TRABAJAR EL CAMBIO, DESDE MI PERSONA, AL CAMBIO
INSTITUCIONAL

95. FTCC1040 FUNDAMENTOS DE CALIDAD
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0054

LAS CINCO "S"

Objetivo General

Aplicar la metodologia de las 5-S en el sitio de trabajo para generar un ambiente de bienestar en las personas que
propicie el incremento de la calidad, productividad y la satisfaccion de los usuarios de la organizacion.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. La calidad empieza por uno mismo.
2. Sensibilizacién al cambio

3. Cinco pasos para arreglar el area de trabajo.

4. Abriendo espacio.
5. Organizando.

6. Limpiando.

7. Estandarizando.

8. Entrenamiento y disciplina.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0179 SIETE HERRAMIENTAS

Objetivo General

Evaluar procesos de trabajo de acuerdo con la metodologia del benchmarking y plantear soluciones a problemas
operativos de produccion, utilizando las herramientas estadisticas de calidad para mejorar el desempefio de los
procesos.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Determinacion del proceso o producto a evaluar.

1.1 Conceptualizacién del benchmarking y Kaizen.

1.2 Andlisis de la organizacion.
1.2.1 Andlisis del proceso o producto (calidad, costo y tiempo).

1.3 Seleccion de procesos que seran sometidos a benchmarking.

2. Manejo de herramienta de calidad.

2.1. Descripcion del proceso de solucidn de problemas.
2.1.1. Busqueda de problema.
2.1.2. Busqueda de hechos.
2.1.3. Identificacion y definicidn del problema.
2.1.4. Analisis de las causas.
2.1.5. Analisis de datos.

3. Elaboracién del plan de mejora.

3.1. Aplicacion del proceso de solucién de problemas.
3.1.1. Fuentes del problema u oportunidad de mejora.
3.1.2. Reportes, Quejas de clientes, No conformidades.
3.1.3. Ponderacién del problema.

3.2. Descripcion de las etapas del plan de mejora.
3.2.1. Establecimiento de objetivos y metas
3.2.2. Recursos.
3.2.3. Definicion de actividades y responsables.
3.2.4. Tiempos de realizacion y costo.

3.3. Implementacion del plan.
3.3.1. Establecimiento del nuevo método.
3.3.2. Trabajo en equipo.

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0534

CALIDAD EN EL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

Objetivo General

Identificar la importancia y el impacto que tiene el ofrecer un servicio de calidad en nuestra vida laboral y social,
dirigidos a la satisfaccion del cliente como base de la mejora continua en beneficio personal y del grupo de trabajo.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. UN BUEN SERVICIOS
1.1. Definicién

1.2. Caracteristicas de un servicio

2. EL CLIENTE
2.1. Concepto

2.2. Caracteristicas de un buen cliente

3. PROCESO DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL CLIENTE
3.1. Como identificar las necesidades del cliente pas6 a paso.

4. CALIDAD DEL PRODUCTO Y SERVICIO

4.1. Concepto de calidad
4.2. Valor agregado

4.3. Triangulo del servicio
5. EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

5.1. Manejo de quejas y sugerencias
5.2. Medios para escuchar la voz del cliente
5.3. Libreta de calificaciones del servicio

6. CONCLUSIONES

Modalidad Ll Tm? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 10 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0211

COACHING

Objetivo General

Conoceremos las herramientas del Coaching, que mejoran el desempefio y habilidades, profundizando en el
autoconocimiento y comprension para el redisefio de espacios significativos de trabajo.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Dimensiones primarias en el Coaching.

1.1 ¢ Qué es el Coaching?
1.2 Auto Coaching.
1.3 Coaching para vivir mejor.
1.4 Coaching Ejecutivo.
2. El poder del lenguaje.

2.1 Lenguaje, emocionalidad y cuerpo.

2.2 El lenguaje humano.
2.3 Actos lingUisticos basicos.
3. Los juicios personales en la oficina.
3.1 Tipos de juicios.
3.2 Transformacién con los juicios.
3.3 Emociones.
3.4 Expansivas.
3.5 Restrictivas.
4. Habilidades del coach.
4.1 Escuchar y hablar.
4.2 Objetivos y deseos contrapuestos.
4.3 Preguntas poderosas.

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0092

ATENCION AL CLIENTE

Objetivo General

Los participantes adquiriran las herramientas eficaces para brindar una atencién excelente a sus clientes, logrando
ademés su lealtad y preferencia. Que identifiquen la importancia de contar con una cultura orientada a la calidad de

servicio.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Calidad en el servicio y atencion al cliente
1.1. Concepto de calidad
1.2. ¢ Qué es la calidad de servicio?
1.3. Los tipos de cliente

1.4. Beneficios para el personal de una adecuada atencién al cliente

2. Comunicacion y atencién al cliente
2.1. El proceso de la comunicacion

2.2. Habilidades de comunicacion (la escucha activa y la retroalimentacion)

2.3. Comunicacién no verbal
3. El proceso de atencidn al cliente
3.1. La atencion al cliente como proceso
3.2. Escucha activa
3.3. Distintas actitudes en los clientes
3.4. Costos de la mala atencion al cliente
4. Resolucién de situaciones conflictivas

4.1. Dinamica de la situacion conflictiva y como responder
4.2. Proceso de atencidn de las reclamaciones y seguimientos

4.3. Qué hacer si la situacion se desborda
4.4. Ejerciendo el autocontrol

Modalidad Duraclon T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0009

TRABAJO EN EQUIPO

Objetivo General

Al final del curso el participante podra identificar los siguientes elementos: metas, barreras, roles y técnicas de
comunicacion a través de la presentacion de diferentes situaciones como herramientas del funcionamiento basico de
un equipo para establecer un ambiente de colaboracion y compromiso del trabajo en equipo.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Participacion activa en un equipo de trabajo
1.1. Diferencia entre grupo y equipo.
1.2. El trabajo en equipo y el mundo actual.
1.3. Roles dentro del equipo de trabajo.
1.4. Finalidad del equipo y metas grupales.
2. La comunicacion efectiva y respetuosa en un equipo de trabajo.
2.1. La comunicacion en los equipos
2.2. El respeto en los equipos.
3. El ambiente colaborativo dentro de un equipo de trabajo
3.1. La solidaridad y el aprendizaje en los equipos.
3.2. Empatia, ayuda y colaboracién en los equipos.
3.3. Logros del trabajo en equipo.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0463

ATENCION AL PUBLICO

Objetivo General

Al finalizar el curso, el participante conocera los aspectos mas relevantes que influyen en la funcién de servicio y
recibira herramientas y técnicas que le permitan mejorar su rendimiento e incrementar su productividad.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tem

atico

1. ¢QUE ES EL SERVICIO?
1.1. Concepto
1.2. Principios
1.3. Caracteristicas

2. LA COMUNICACION EN EL SERVICIO

2.1. Proceso de comunicacion

2.2. Paradigmas

2.3. Herramientas de comunicacién

3. EL PRESTADOR DE SERVICIOS

3.1. Concepto
3.2. Tipos

3.3. Caracteristicas y funciones
4. MOTIVACION AL TRABAJO
4.1. Concepto e importancia

. Duracion Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0492

IMAGEN INSTITUCIONAL

Objetivo General

Crear en los participantes conciencia de identidad e imagen, fundamentados en la comunicacion institucional de forma
asertiva a su institucion; asi como, los servicios que presta a la ciudadania con el firme propésito de lograr unidad y

autenticidad.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Mision y Vision de la Institucion
2. Administracion del tiempo

3. Calidad de vida

4. Metodologia y como aplicar las 5s
5. Herramientas para evaluar y mejorar el servicio
6. Sistema continuo de ordenamiento y limpieza

7. Calidad en el servicio
8. El triangulo del servicio

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0484 ENFOQUE AL CLIENTE

Objetivo General

Brindar un servicio de calidad, en el cual debemos tener muy claro: qué hacemos, para qué y para quién lo hacemos;
por ello, es importante que siempre se tenga presente lo que espera el cliente, ademas del bien o producto mismo.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

INTRODUCCION

1. SERVICIO, CALIDAD Y ENFOQUE EN LA ATENCION AL CLIENTE
1.1. Qué es un servicio de calidad con enfoque al cliente
1.2. Necesidades fundamentales del cliente

2. MOMENTOS DE VERDAD EN LA PRESTACION DE UN SERVICIO
2.1. Importancia de los momentos de verdad
2.2. Cadena de momentos de verdad

3. PAPEL DE LOS COLABORADORES EN LA CALIDAD DEL SERVICIO CON ENFOQUE AL CLIENTE
3.1. Importancia de las actitudes
3.2. Herramientas para mejorar
3.3. Manejo de quejas y sugerencias

4. HERRAMIENTAS PARA LA MEDICION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
4.1. Atributos
4.2. Estandares
4 3. Libreta de calificaciones
4.4. Hoja de Verificacion

Modalidad Duracion T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 16 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0052

ACTITUD EN EL SERVICIO

Objetivo General

Obtener valores y metodologia que permitan tener una actitud de servicio adecuada propiciando un buen ambiente
laboral y el buen trato a los usuarios.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Calidad en el servicio dirigida a los usuarios

2. Etapas del servicio
3. Comunicacion Efectiva
4. Valor de la Calidad

5. Planeacién de mejora personal

6. Satisfaccién y Tranquilidad de los usuarios

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO788

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

Objetivo General

Los participantes comprenderan la importancia de realizar un trabajo con excelencia y aplicando los conocimientos

adquiridos en su vida cotidiana y laboral.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Concepto de excelencia.
2. Relaciones interpersonales.
3. Comunicacién Humana.
4. Motivacién laboral.
5. Motivacion para el éxito.
6. Atencion y servicio al cliente.
7. Equipo de trabajo y trabajo en equipo.
8. Eficiencia y eficacia en el trabajo.
9. El trabajador de excelencia.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0517

INSPECCION SENSITIVA

Objetivo General

Incrementar el desarrollo personal y profesional de los participantes a través de la adquisicién de conocimientos y
habilidades, asi como el adecuado comportamiento, enmarcado en el entorno de la cultura organizacional, para elevar

la productividad y la competitividad.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

2. Inspecciones rutinarias

2.2. Inspeccién sensorial

1. La utilizacién de los sentidos
1.1. Aprender de los sentidos
1.2. Detectar para prevenir

2.3. Inspeccién instrumental

2.1. Introduccién a las inspecciones rutinarias

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




" conafep Ficha Técnica

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica Catalogo de CapaCItaClon Conalep

Clave del Curso

FTCC0514

Nombre del Curso

AUDITORIA

Objetivo General

Actualizar conocimientos sobre el marco normativo y el contexto en el que se desarrolla la funcién de auditoria en
México y dentro de ésta, el papel de las contralorias internas en la Administracion Publica.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Fundamentos.

2. Control intemno.

3. Técnicas y procedimientos de auditoria.

4. Dictamenes e informes.

5. Auditorias interna, administrativa, operacional y gubernamental o publica.
6. Normas relativas a servicios para atestiguar.

7. Tecnologia de la informacion.

. Duracion Tipo de .y
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0079

CALIDAD TOTAL

Objetivo General

Propiciar a los participantes la adquisicién de una cultura de calidad, que permita satisfacer las necesidades de sus
usuarios, con verdadera actitud de servicio y aprenda sus conceptos basicos asi como la manera de aplicarlos a las

actividades que realicen.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Introduccién al enfoque de calidad

1.1. ¢ Qué es calidad?: Enfoque tradicional y enfoque moderno.
2. La calidad como una actitud personal

2.1. Las personas como fuentes de calidad.

2.2. La calidad como un habito personal.
3. Funciones de calidad

3.1. Enfoque al cliente.

3.2. Prevencion.

3.3. Trabajo en equipo.

3.4. Medicion.

3.5. Mejora continua.
4. Pasos para la aplicacion de un sistema de calidad total
5. El plan estratégico.
6. Proceso de cambio

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 30 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0466

DINAMICA DE GRUPOS

Objetivo General

El participante conocera que es la dindmica de grupos, asi como algunas técnicas que le permitan generar una
participacion de grupo propicia para la construccion del aprendizaje.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. CONOCIENDO LAS DINAMICAS DE GRUPOS
1.1. Comprension de las dinamicas de grupo
1.2. Conocerse
1.3. Aclarar expectativas
1.4. Solucién de problemas en grupo

. LOS EQUIPOS
2.1. Formacion de equipos
2.2. El Equipo ideal

. DESARROLLO DE EQUIPOS
3.1. Desarrollo de equipos

. DINAMICA DE GRUPOS
4.1. Dindmica de grupos
4.2. Lograr consenso de grupo
4.3. Equilibrar la participacion
4.4, Técnicas de discusion en grupo

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0319 TRABAJO EN EQUIPO CON ORIENTACION A RESULTADOS

Objetivo General

Al término del curso, los participantes identificaran y aplicaran los principios basicos de la comunicaciéon humana para
facilitar la integracion y formacion de equipos para el logro de resultados en sus centros de trabajo.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Concepto de comunicacion.

1.1. Tipos de comunicacion y sus componentes.
1.2. Reglas y principios de la comunicacion efectiva.

2. Concepto de grupo y equipo.
2.1. Razones por las que nos relacionamos.
2.2. Actitudes impulsoras y restrictivas del éptimo desempefio laboral y personal.
2.3. Perfil del trabajador competente.
2.4. Etapas de madurez por las que atraviesa un grupo.
2.5. El pseudogrupo, el grupo tradicional, el trabajo en equipo y el equipo de alto desempefio.
2.6. Manejo de conflictos al interior del grupo.

3. Trabajo en equipo.
3.1. Como generar un clima de motivacion.
3.2. Técnicas de solucion de problemas.
3.3. La colaboracién.

4. Disciplina.

5. Conclusiones y recomendaciones.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0544

SERVICIO AL CLIENTE

Objetivo General

Conocer los conceptos basicos del servicio al cliente, explicar sus caracteristicas e identificar las diferencias entre
servicio y atencion. Describir algunas herramientas utilizadas y/o que intervienen para lograr un servicio de calidad.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Introduccién
2. ¢ Qué es el servicio?
3. Percepcion del servicio
3.1. Calidad del servicio

3.2. El concepto y evolucidn de calidad hacia el servicio

3.3 Valor

3.4 Satisfaccion del cliente

4. El triangulo del servicio
4.1. El cliente
4.2. La gente
4.3. Los sistemas

4.4, Diez Componentes basicos de un excelente servicio
4.5. Un modelo de atencion
4.6. Diez mandamientos de atencion al cliente

4.7. La estrategia

5. ¢ Que es el momento de la verdad?
5.1. Clases de momentos de verdad
6. Siete herramientas del servicio al cliente

7. El ciclo del servicio

7.1. Dimensiones de un servicio de calidad

Conclusion
Bibliografia
Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0465

DE LA REFLEXION A LA ACCION

Objetivo General

Al finalizar el curso el participante conocera y comprendera las acciones tendientes a la erradicacion de conductas
violentas hacia las mujeres.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Cultura de la paz y buen trato.

2. Relaciones de noviazgo y violencia.

3. Violencia de género.

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 6 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0483

ADAPTABILIDAD

Objetivo General

El participante conocera los conceptos relacionados con los cambios en el entorno y las organizaciones con la finalidad
de fortalecer, vivir y aplicar la Competencia Institucional de Adaptabilidad requerida por la empresa para su
subsistencia y competitividad.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. INTRODUCCION

1.1. Retos de las organizaciones

1.2. El caso Kodak
2. ADAPTABILIDAD

2.1. Test de adaptabilidad

2.2. Caracteristicas clave de adaptacion

2.3. La curva del cambio

3. ETAPAS DE ADAPTACION

3.1. Negociacion total
3.2. La defensa propia
3.3. La valoracién
3.4. La aceptacion
3.5. La adaptacion

4. CONCLUSIONES

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso
FTCCO0028 FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DEL JUICIO DE GARANTIAS EN MATERIA
PENAL

Objetivo General

Proporcionar a los participantes los conocimientos relativos a la improcedencia del juicio de amparo, asi como
reconocer Y diferenciar las causas, el sobreseimiento del juicio de amparo y a la caducidad de la instancia, asi como
reconocer y diferenciar las causas.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Generalidades

2. Principios que lo rigen

3. Procedencia

4. Amparo Directo

5. Recurso del Juicio de Amparo

6. Amparo Indirecto

7. Amparo contra leyes, articulo 114. Fraccién | de la Ley de Amparo
8. Amparo contra actos administrativos, articulo 114,fraccion Il de la Ley de Amparo
9. Las partes del Juicio de Amparo y formalidades de la demanda.
10. Substanciacion del juicio

11. Sentencia y cumplimiento

12. Suspension

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 35 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0044

INNOVACION

Objetivo General

Al termino de este curso los participantes conoceran los conceptos bésicos de innovacion y como desarrollar la
creatividad para vencer la resistencia y las limitaciones de la realidad cotidiana.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Introduccién a la innovacion y creatividad

2. Innovacién

2.1. Nueva forma de mirar los quehaceres
2.2. Como crear valor en el negocio

2.3. Incorporando la innovacién
2.4. Herramientas metodoldgicas
3. Innovacién en 7 estrategias

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0062

MATERIALES Y NANOTECNOLOGIA

Objetivo General

Al término del curso el participante conocera la clasificacién general de los materiales y los utilizados en la industria
de la construccion, describira sus caracteristicas y propiedades.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Introduccién a los materiales.

2. Los materiales de construccién
2.1 Materiales pétreos
2.2 Ceramicas y vidrios
2.3 Materiales compuestos
2.4 Materiales metalicos
2.5 Materiales aglutinantes

3. Introduccion a la Nanotecnologia
3.1 Escala métrica de la nanotecnologia
3.2 Nanomateriales
3.3 Aplicaciones
3.4 Conclusiones

Modalidad Duracion T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0063

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Objetivo General

Adquirir los conocimientos necesarios sobre las diversas etapas que integran el procedimiento administrativo de
responsabilidades, asi como las disposiciones juridicas que deben considerarse en la sustanciacién del mismo.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Principios Constitucionales del Servicio Publico.
1.1. Responsabilidad politica de los Servidores Publicos.
2. Responsabilidad penal de los Servidores Publicos.
2.1. Proteccion Constitucional para Servidores Publicos de alta jerarquia.
3. Responsabilidad Administrativa de los Servidores Publicos
3.1. Sujetos de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
4. Responsabilidad Civil de Servidores Publicos
4.1. Sujetos de responsabilidad civil de servidores Publicos.
5. Responsabilidad de las Autoridades en Juicio de Amparo.
5.1. Concepto de autoridad responsable.
6. Responsabilidad laboral de los Funcionarios Publicos:
6.1. Régimen legal de los empleados de confianza.
7. Medios de defensa del Servidor Publico.
7.1. Recurso Administrativo.
7.2. Juicio Contencioso Administrativo.

7.3. Juicio de Amparo.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0067

CLIMA LABORAL

Objetivo General

Lograr un mejor ambiente de trabajo toda vez que los participantes tomaran conciencia de la influencia que ellos
ejercen en éste con sus actitudes, conductas y personalidad, ademas se estableceran en un plan de accién,
compromisos de cambio personal con base en sus motivaciones personales que beneficiaran a cada uno de ellos y al

ambiente de trabajo.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. El primer nivel
2. Taller de vida
3. Mision
4. Visién
5. ¢ Qué quiero?
6. La realidad personal
7. Importancia de la inteligencia emocional

Modalidad Ll Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 12 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0085

MANEJO DE REUNIONES

Objetivo General

Al finalizar el curso el participante conocera métodos y herramientas para preparar y conducir una reunién, asi como
la gestidn efectiva, los motivos de convocacidn y los tipos de reuniones.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. ¢ Qué es una reunién?

1.1. Definicion.
1.2. Motivos para convocar una reunion.
1.3. Motivos para no convocar una reunion.
1.4. Objetivos y asistentes a la reunion.
1.5. Tipos de reuniones

2. Gestion de reuniones.
2.1. Antes de la reunion, la planificacion.
2.2. Durante la reunién.
2.3. Después de la reunion.

3. Comunicacion eficaz en reuniones.
3.1 . Elementos de la comunicacion.
3.2. Psicografia.
3.3. Barreras en la comunicacion.
3.4. Conductas andmalas y como tratarlas.

4. Tipologia de los asistentes a una reunién.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica Catélogo de CapaCItaClén Conalep
Clave del Curso Nombre del Curso
FTCC0090 NORMA SO 9001

Objetivo General

Al termino el curso, los participantes lleven a cabo la transicion a la Norma ISO 9001 a la version actual de manera
satisfactoria en sus areas de trabajo, con responsabilidad y consciencia de calidad total; respaldando asi al SGC
Sistema de Gestion de Calidad de su institucién o empresa.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Introduccién a las normas ISO.
2. Repaso de la norma ISO 9001 versién 2008.
3. Cambios en la version 2015.
4. Utilizacion de la herramienta FODA.
5. Pensamiento basado en riesgos.
6. Revision de los requisitos de la nueva norma (como se aplica la transicion).

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1



Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0108 FORMACION DE AUDITORES

Objetivo General

Los participantes contaran con los conocimientos necesarios para llevar a cabo las etapas de planeacion, preparacion
y ejecucion en sitio de una auditoria de calidad; ademas de la emisién del informe final de la misma.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Introduccién a la Norma ISO 9001:2008
2. La Serie de Normas 1SO 9000
3. La Auditoria
a. Objetivo y Alcance
b. Determinacién de la vialidad de la auditoria
c. Seleccion del Equipo Auditor
4. Partes de la Auditoria
5. Seleccion de Auditoria
6. Ejecucion de la Auditoria
a. Reunién de Apertura
b. Comunicacién durante la Auditoria
c. Recopilacién y verificacion de la Informacién
d. Generacién de Hallazgos
€. Preparacion de las conclusiones de la Auditoria
7. Documentacién de No Conformidades
8. Seguimiento y Cierre de Auditorias
9. Procedimientos documentados
10. Realizacién de las actividades de seguimiento de la Auditoria

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0110

TECNICAS DE MUESTREO

Objetivo General

Al finalizar el curso el participante identificara los diferentes métodos de muestreo. Explicara los planes de muestreo

estadistico.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Introduccion.

2. Generalidades sobre muestreo.

3. Planes de muestreo.

4. Tablas de nivel de calidad aceptable.
5. Tablas para inspeccidn normal y severa.

Modalidad Litlelley Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0139

EC0105 ATENCION AL CIUDADANO EN EL SECTOR PUBLICO

Objetivo General

Sensibilizar a los participantes en la importancia de unificar criterios de atencidn al ciudadano en el sector publico, a
través del desarrollo de habilidades del prestador de servicio, protocolos de servicio y practicas de calidad en el
servicio, asi como facilitar el proceso de certificacion en el estdndar de competencia.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Detectar las necesidades de servicio requerido por el ciudadano.

2. Gestionar el servicio requerido por el ciudadano.
3. Procesar documentacion del servicio proporcionado al ciudadano.

Modalidad Duracion T'p(.) de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0147

MOTIVACION E INTEGRACION EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Objetivo General

Desarrollar habilidades para aplicar las técnicas y herramientas que les permitan integrarse y establecer un equipo de

trabajo efectivo en su area laboral.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

Introduccién.
1. La personalidad
2. El grupo
3. Integracién del equipo

4. Equipos de trabajo efectivo

Modalidad Litlelley Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0156

TODOS SOMOS USUARIOS

Objetivo General

Al finalizar el curso-taller el participante aplicara las herramientas necesarias para el buen servicio al usuario interno y

externo.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Motivacién personal.

1.1 Concepto.
1.2 Tipos de motivacién.
1.3 Teorias motivacionales.

2. Atenci6n a usuarios.
2.1 Proceso de atencién al usuario.
2.2 LA atencién.

3. Manejo del estrés.
3.1 Concepto de estrés.
3.2 Tipos de estrés.
3.3 Sintomas de estrés.
3.4 Técnicas para el manejo del estrés.

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 4 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



e conalep
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitaciéon Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0172

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Objetivo General

Al término del curso el participante conocera el marco juridico-administrativo de la transparencia, el acceso a la
informacién publica, la clasificacion de informacién y el manejo de archivos en el &mbito de la Ley aplicable.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Legislacion Administrativa.

2. Informacion Restringida e Informacion Confidencial.
3. Procedimiento Administrativo.
4. Archivo de Oficina y Expedientacion.

5. Seguridad e Higiene en el Manejo de Archivos.

Modalidad Litlelley Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0176 ANALISIS Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Objetivo General

Al término del curso los participantes conoceran los conceptos basicos, los diferentes métodos y diversas herramientas
utilizadas en el analisis y resolucion de problemas.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. El analisis y resolucién de problemas.
1.1. El ejecutivo racional Kepler y Tregoe
1.2. Diagrama de causa efecto
1.3. Cinco por qué
1.4. Andlisis Pareto regla 20,80
1.5. Método de analisis y solucion de problemas MASP
1.6. Marco légico
1.7. El método de resolucion de problemas 8D
2. Herramientas basicas para la solucién de problemas
2.1. Recoleccion de datos
2.2. Lluvia de ideas
2.3. Diagrama de Pareto
2.4. Diagrama de Ishikawa
2.5. Matriz de relacion
2.6. Diagrama de comportamiento
2.7. Diagrama de Gantt
2.8. Entrevistas
2.9. Listas checables
3. El marco légico
3.1. Aclaraciones iniciales
3.2. Disefio del sistema de marco légico
3.3. Diagnostico del problema

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 16 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0180 COMPETENCIAS CIUDADANAS

Objetivo General

Promover y fortalecer los valores sociales a través de la sensibilizacién personal para transformar a las organizaciones
en pro del bienestar colectivo.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. DESARROLLO SUSTENTABLE Y COLECTIVO
1.1. Introduccidn
1.2. Conceptos y metas del desarrollo sustentable
1.3. Insumos para el desarrollo sustentable
1.4. Insumos para el desarrollo sustentable
2. GERENCIA'Y LIDERAZGO SOCIAL
2.1. Introduccién
2.2. Habilidades del lider que impulsa el cambio
2.3. Habilidades del lider que acompaiia e involucra a los equipos en el cambio
2.4. Potenciar el esfuerzo y la creatividad del equipo frente al cambio
3. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
3.1. La empresa responsable
3.2. Competitividad organizacional
3.3. Desafios de la responsabilidad social empresarial

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 30 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0190

ELABORACION DE INFORME TECNICO

Objetivo General

Reconocer la importancia de la redaccion de informes, comprender la finalidad y su relacién con la forma en que deben

ser redactados.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Introduccién y conceptos

2. Redaccién de informes técnicos.
3. Pautas para la redaccién efectiva.

4. Elaboracion de informes.

Modalidad Litlelley Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO191

COMPORTAMIENTO LABORAL

Objetivo General

Identificar los desafios de desarrollarse en un marco empresario y concientizar sobre el valor del compromiso laboral

para la empresa.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Introduccién
2. La gestién

3. Actitud personal y trabajo en equipo

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 2 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0200

PAQUETE OPERATIVO DE REGISTRO Y CONTROL TECNICO ADMVO. DE

CAPACITACION

Objetivo General

Los participantes estaran en condiciones de aplicar sus conocimientos en las areas de salud, humanisticas y técnicas
con las metodologias implementadas.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Tecnologias aplicadas a la ensefianza de las matematicas.
2. Etica del servidor publico.
3. Mejorar la atencion al derechohabiente: trato digno.
4. Mi plan de vida y educacion financiera.

5. Mejor comunicacion mejores relaciones.
6. Técnica para el manejo de conflictos, negociacién y articulacion de redes.
7. Prevencion de accidentes.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 30 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0226

HABILIDADES SOCIALES PARA EL SERVICIO

Objetivo General

Desarrollar las principales habilidades sociales con bases para otorgar un adecuado servicio publico, asegurar con
ello competencias para dar respuesta adecuada y oportuna de acuerdo a las funciones desempefiadas.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. El servicio publico.

1.1. Servicio publico gubernamental.

1.2. Calidad en el servicio.

2. Habilidades sociales y sus componentes.

2.1. Concepto.

2.2. Componentes mas valorados en las habilidades sociales.
3. Aplicando habilidades sociales para el servicio.

4. Inclusion y equidad.

. Duracion Tipo de .y
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 7 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0227

DESARROLLO HUMANO Y TRABAJO EN EQUIPO

Objetivo General

Al término del curso seremos capaces de identificar, sefialar y lograr los resultados de la compafiia y los objetivos de
cada area, teniendo en cuenta el respeto y trabajo en conjunto.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Comunicacioén y manejo de emociones

2. Trabajo en equipo
3. Inteligencia emocional

4. Manejo de conflictos y toma de decisiones

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0241

ELABORACION DE MANUALES DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Objetivo General

Al finalizar el curso, seremos capaces de elaborar un manual de politicas y procedimientos, mediante el
establecimiento de una metodologia para complementar los controles de la organizacion.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Planificacion Estratégica.
1.1. Definicion.

1.2. Modelo de planeacion estratégica.

2. Manuales.
2.1. Definicion.
2.2. Clasificacion.
2.3. Contenido.
3. Politicas. 3.1. Definicion.
3.2. Caracteristicas.
3.3. Elaboracion.
4. Procedimientos.
4.1. Definicion.
4.2. Metodologia.
4.3. Elaboracién de Formatos.
5. Diagramas de flujo.
5.1. Definicion.
5.2. Simbolos.
6. Mecanismos de difusién.
6.1. Definicion.
6.2. Tipos.

Duracion

Modalidad (Horas)

Tipo de
Capacitacion

Documento de Acreditacion

Presencial 20

CursofTaller

Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0262

ELABORACION DE PROYECTOS DE MEJORAS

Objetivo General

Comprender los usos del proyecto de mejora, revisar y unificar la metodologia para la elaboracion y aplicacién en
proyectos de mejora, mediante criterios de estructura, fondo y forma unificados.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Introduccién.
2. El proyecto de elaboracién de mejora.
3. Etapas.
4. Componentes del proyecto.
5. Planeacion del problema.
6. Descripcion del problema.
7. Justificacion del proyecto.
8. Determinacién de las causas.

9. Analizar el problema (ejemplo de diagrama de Ishikawa)

10. Priorizacion de causas con Pareto.

11. Etapa de Definicidn de propuestas y plan de accién.

12. Plan de accion.

13. Etapa de ejecucion y seguimiento.
14. Medici6n de resultados.

15. ldentificacidn del proyecto.

16. Recomendaciones.

17. Producto final.

Modalidad Ll Tm? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




e conalep
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0272

EMPODERAMIENTO EFECTIVO

Objetivo General

Dotar a los participantes de las estrategias que le permitan delegar de manera efectiva funciones, tareas y actividades,
desarrollando la habilidad de direccién del factor humano, identificando y solucionando problematicas y la resistencia

al cambio que surgen a partir de su proceso de implementacion.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Delegacion.

4. Aplicacion préactica.

2. Esquemas de delegacion.
3. Metodologia orientada a resultados.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0292

VALORES Y ACTITUDES

Objetivo General

Despertar y concientizar al participante sobre la importancia de explotar sus potencialidades y capacidades, a través
de la sensibilizacion de los valores personales e institucionales que lo encaminen al éxito.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. DEFINICION DE TERMINOS

1.1. Valores

1.2. Actitud

1.3. Responsabilidad
1.4. Productividad
1.5. Habilidad

1.6. Capacidad

1.7. Calidad

2. SENSIBILIZACION AL CAMBIO
2.1. El mundo del cambio
2.2. Naturaleza del cambio

2.3. ¢ Porque cambiar?

. DEBERES Y NORMAS EN EL TRABAJO
3.1. Calidad personal
3.2. Sentido de logro, vitalidad y trabajo
3.3. Establecimiento de metas y objetivos
3.4. Desarrollo integral en el trabajo

. EVALUACION AL DESEMPENO
4.1. Liderazgo

4.2. Relacién con la empresa

4.3. Preguntas de reflexidn

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0299

VENTANILLA AMIGABLE

Objetivo General

Desarrollar habilidades efectivas en cada una de las interacciones con los usuarios, aplicando un modelo y estandares
de servicio, asi como utilizar procedimientos simplificados y claros de atencion al publico, para proporcionar
informacién oportuna, precisa y con actitud amable, que eleve la calidad de los servicios.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. ¢ Qué es el Servicio?

2. Principios basicos de Servicio

2.1. La institucion
2.2. El servidor publico
2.3. Analisis FODA

3. Filosofia organizacional

3.1. Calidad de servicio en la atencion al cliente o usuario

. La cadena de servicio

. El modelo de servicio

o N o o b

. Estandares de servicio

. Los encuentros de servicio

. Proceso de comunicacion

Modalidad

Duracion
(Horas)

Tipo de
Capacitacion

Documento de Acreditacion

Presencial

20

CursofTaller

Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0301

INTEGRACION Y TRABAJO EN EQUIPO

Objetivo General

Realizaremos dinamicas vivenciales, a través del team building, que nos permitiran sensibilizarnos sobre la importancia
del trabajo en equipo para lograr resultados en beneficio propio y del entorno laboral en el que nos desenvolvemos.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. La dindmica de un grupo.

3. Cadigo de Etica

7. El'logro de resultados

2. ldentidad con la institucion.

4. Efecto de las actitudes y/o conductas en el trabajo
5. Colaboracion vs competencia

6. Construccion de un equipo de alto desempefio (E.T.A.D.)

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0304

VISION ESTRATEGICA

Objetivo General

Al término del curso el participante aplicara el proceso de la

administracion estratégica, en donde describira los

aspectos fundamentales de la planeacion con la finalidad de desarrollar su visién. Asi mismo, se distinguiran las
caracteristicas que identifican al lider visionario para poner en marcha un plan de crecimiento profesional
proporcionandole las herramientas adecuadas que faciliten su gestion directiva.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. El proceso de la administracion estratégica.

1.1 Antecedentes.
1.2 La Planeacion.
1.3 La Estrategia.
1.4 El Proceso de la Administracién Estratégica.
1.5 Formulacién, Implantacion y Evaluacién.
1.6 Desarrollo del Corazdn Ideologico de la Organizacion.
1.7 Principios organizacionales (Valores, Mision y Vision).
1.8 Analisis FODA.

2. El diagndstico estratégico, objetivos y estrategias.
2.1 La Auditoria Administrativa.
2.2 El Proceso del Diagnéstico Estratégico.
2.3 Fases del Proceso Administrativo.
2.4 Causas-Sintomas-Resultados.
2.5 Establecimiento de los Objetivos.
2.6 Creacion, evaluacion y desarrollo de las Estrategias.
2.7 Implantacion de las Estrategias.
2.8 La Gréfica de Gantt y EI Mapa Estratégico.
2.9 Evaluacion del Rendimiento.

3. Liderazgo y la visidn estratégica.
3.1 El Liderazgo.
3.2 Una Misién de Integracion: Servir a los demas.
3.3 Liderazgo del Siglo XXI.
3.4 La Direccién.
3.5 El Desarrollo continuo de la Vision Estratégica.
3.6 La Estrategia del Océano Azul.
3.7 El Desarrollo del Poder de una Visién.
3.8 Conclusiones.

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Modalidad Duracién T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0318 MANEJO DE GRUPOS

Objetivo General

Generar la autoconfianza de los miembros del grupo a través de la aceptacion, reconocimiento y valoracion de sus
propias experiencias mediante procesos de expresién de emociones, revalorando sentimientos de dignidad y
descubrimiento para un mejor manejo de grupo.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. ¢ Qué es un grupo?
1.1. Manejo de grupos.
1.2. Por que las personas buscan un grupo.
2. Tipos de grupo.
2.1. Clases de grupos.
2.2. Factores que favorecen y que obstaculizan la comunicacién en un grupo.
3. Tipos de roles en el grupo.
3.1. Integrando mis roles.
4. Liderazgo.
4.1. Tipos de liderazgo.
4.2. ;Quién es el lider?
5. Toma de decisiones.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 16 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0321

SENTIDO DE PERTENENCIA AL GRUPO Y A LA INSTITUCION

Objetivo General

Los participantes se identificaran con los principios y valores institucionales, a través de la reflexion de los aspectos
cualitativos de su quehacer laboral y los elementos del vinculo emocional que se tiene con la organizacién.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Actitudes de cambio.
2. Situacién actual.

3. Misién, vision, valores y objetivos alineados a la institucion.

4. El poder de la persona.

5. Vida y trabajo de la nueva economia, sus implicaciones en tu vida y carrera.

Modalidad Litlelley Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 10 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0330

INTEGRACION Y DESARROLLO DE EQUIPOS

Objetivo General

Que el grupo de trabajo se consolide a través de objetivos y acciones comunes que permitan y logren crear un
verdadero equipo cuyo desarrollo sea sobresaliente y uniforme.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Trabajo en equipo.
2. Cohesion grupal.

3. Consecucion de objetivos.

4. Proyecto comun.

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 6 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0331

INTEGRACION A LA VISION LABORAL

Objetivo General

Que el grupo de trabajo asimile la filosofia institucional para que no solo la conozca, sino que la viva en el quehacer
diario y con ello logre sus objetivos.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Conocimiento de la filosofia institucional.

2. Misién, vision, objetivos y valores.

3. Integracioén.

4. Procesos de integracion laboral.

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 6 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
’J cona’eP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0357 LAS 9 S DE LA CALIDAD

Objetivo General

Generar un ambiente de trabajo que ademas de ser congruente con la calidad total, brinde a los participantes la
oportunidad de ser mas efectivos en su area de trabajo.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Panorama general sobre la metodologia de las 9s
1.1. Historia.
1.2. Objetivos.
1.3. Conceptos.

2.Las9s.

2.1. Ordenar o clasificar.
2.2. Ordenar o limpiar.
2.3. Limpieza o pulcritud.
2.4. Bienestar personal.
2.5. Disciplina.
2.6. Constancia.
2.7. Compromiso.
2.8. Coordinacion.
2.9. Estandarizacion.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0390

PROACTIVIDAD

Objetivo General

Identificaremos las acciones necesarias para impulsar el comportamiento proactivo, su impacto positivo y beneficios,
a través de experiencias practicas para lograr fomentar la proactividad en el logro de objetivos.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

1. ¢ Qué es la Proactividad?

Contenido Tematico

2. Actitudes de personas Proactivas VS Personas Reactivas.
3. Caracteristicas de personas Proactivas.

4. Claves para ser Proactivos.
5. Beneficios de ser Proactivo.

Modalidad Litlelley Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller

Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0408

ELABORACION DE INFORMES

Objetivo General

Al finalizar el curso estaremos en condiciones de elaborar informes administrativos, de caracter expositivo, descriptivo
y argumentativo, utilizando las normas ortograficas y de redaccion necesarias para expresar por escrito la informacién

que se quiere dar a conocer.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Definicién de informe
2. Clasificacion de los informes.
3. Redaccién del informe.
4. Redaccion gerencial efectiva
5. Conectores
6. Beneficiarios de los informes
7. Informe interno informal
8. Informe formal extenso
9. Taller Practico y conclusiones

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0419

DETECCION ANALITICA DE FALLAS

Objetivo General

Obtener el procedimiento analitico que pueda usted utilizar para encontrar rapidamente la solucion de las fallas en el
campo laboral, asegurando con esto la manera mas facil de hacer las cosas con plena seguridad de aciertos; es decir,

la manera de hacer las cosas con plena seguridad de acertar.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. El detecta fallas.

2. Problemas, causa y acciones.
3. Especificacion de la falla.

4, Descubrimiento y prueba de la causa.

5. Deteccion de fallas a la carrera.
6. Hacerle frente a un revoltijo.

7. El arreglo y mas alla.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica

’J cona’eP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0436 MANUAL DE ORGANIZACION

Objetivo General

Presentar algunos aspectos metodoldgicos basicos para el disefio, elaboracidn, presentacion, aprobacién, revision de
manuales administrativos, como pilar fundamental en la documentacién de organizaciones.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. EMPRESA

1.1. Definicién de empresa
1.2. Clasificacion
1.3. Tipos de empresas, en base a su personalidad juridica
1.4. Recursos

2. RECURSOS HUMANOS
2.1. Que son los recursos humanos
2.2. Pasos para una de la aplicacién del proceso administrativo
2.3. Solicitud de empleo

3. COMO ELABORAR UN ARCHIVO

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0558

INTERPRETACION DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9001:2015

Objetivo General

Que el participante pueda identificar los elementos y principios del sistema de gestién de calidad ISO 9001:2015 para
aplicarlos a su organizacion.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Antecedentes y objetivo de la serie de normas ISO 9000
2. Fundamentos de los sistemas de gestién

3. Términos y definiciones

4. Requisitos del sistema de gestién de la calidad

5. Recomendaciones

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0593

JORNADA DE INDUCCION

Objetivo General

Promover la participacion activa de los alumnos de nuevo ingreso, padres de familia, directivos, personal administrativo
y académico, mediante el acercamiento de informacion sobre los servicios que ofrece la Institucion y el uso de
estrategias para que logren una pronta incorporacién al CONALEP, permitiéndoles integrarse con mayor facilidad a su
nueva etapa académica, para convertirse en un Profesional Técnico o Profesional Técnico-Bachiller.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Modelo académico, mapas curriculares, perfiles de egreso

2. Normatividad
3. Reglamento interno
4. Construye t

5. Servicio social y practicas profesionales

6. Organigrama del plantel
7. Becas

8.-Proyectos (voluntades Conalep, con amigos, programa de atencién a la comunidad)

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0606

MANEJO DE GRUPOS DE TRABAJO Y HABILIDADES DEL SUPERVISOR

Objetivo General

Al término del curso, el participante aprende y desarrolla los aspectos mas importantes para lograr ser un supervisor
efectivo, asi como desarrollar habilidades y actitudes ante el manejo del grupo.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Manejo de grupos de trabajo

2. El supervisor

3. Desarrollo de habilidades del supervisor
4. Dificultades del supervisor

5. Roles del supervisor

6. Liderazgo transformador

7. Valores del supervisor
8. Comunicacién efectiva

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 7 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0629 COMERCIALIZACION Y CALIDAD EN EL SERVICIO

Objetivo General

Al término del curso el participante, asi como los micro, pequefios y medianos empresarios contaran con elementos
de reflexién y andlisis sobre los principales aspectos de la comercializacion y de la calidad en el servicio, asi como
seran competentes para aplicar y manejar las herramientas de competitividad en sus actividades cotidianas.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1.Caracteristicas de la Globalizaciéon
1.1 Globalizacion
1.2 Cambios en el proceso productivo
1.3 Caracteristicas de la Globalizacion
2.Los Mercados

2.1 Definiciones de: Mercadeo, Mercadotecnia, Marketing y Comercializacién.

2.2 Funciones del area de comercializacion
2.3 El mercado
2.4 Tipos de mercado
2.5 Clasificacion de los mercados
2.6 Segmentacion de mercados
3.Deteccién de necesidades del consumidor
3.1 La ventana del cliente
4 La mezcla de la mercadotecnia
4.1 Las 4 P's de la mercadotecnia
4.2 Producto (desarrollo de productos y servicios).
4.3 Plaza (canales de distribucion)
4.4 Promocion
4.5 Precio
4.6 ;Qué es Marketing?
5.Naturaleza de los servicios
5.1 Calidad en el servicio
5.2 Producto o Servicio
5.3 ;Qué adquiere el cliente?
5.4 ; Calidad en el producto y calidad en el servicio?
5.5  Por qué invertir en calidad en el servicio?
5.6 4 Cuales son los objetivos de la Calidad en el Servicio?
5.7 Enfoques sobre calidad en el servicio
6.Planeacion y desarrollo del servicio

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

6.1 Proceso de implantacién
7.Monitoreo de la calidad del servicio
7.1 § Como medir la satisfaccion del cliente?
7.2 Autodiagnéstico de la empresa
7.3 Otros instrumentos de diagnéstico

Modalidad Buiracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 10 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso
FTCC0634 HERRAMIENTAS DE METROLOGIA, LIDERAZGO E INTEGRACION DE EQUIPOS
DE TRABAJO

Objetivo General

Conoceremos aspectos tedricos y practicos del trabajo en equipo, que nos permitan implementar acciones de trabajo
en conjunto dentro de nuestra area laboral como lideres sociales con el fin de abrir espacios de informacion y formacion
profesional que fomente la participacion en el establecimiento de una linea de pensamiento integral que fortalezca su
quehacer cotidiano.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. ¢ Qué es el trabajo en equipo?
1.1. Grupo Vs Equipo.
1.2. Diferencias entre grupo y equipo de trabajo.
1.3. Funcionamiento de los equipos.
1.4. La dinamica de los equipos
1.5. Roles
1.6. Liderazgo
1.7. Comunicacién
1.8. Conflicto al interior del equipo
1.9. Motivacion
2. Metrologia
2.1. Tres documentos para la calidad del producto
2.2. Evaluacién
2.3. Fuentes de incertidumbre en la metrologia
2.4. Instrumentos en metrologia
2.5. Ejemplo: error debido a la repetibilidad (aleatorio)
2.6. Incertidumbre y tolerancia
3. Medicion
3.1. Proceso de medicién
3.2. Control estadistico de proceso
3.3. Propiedades estadisticas de un instrumento de medicién
4. ; Qué es una carta de control?
4.1. Variacién observada en una carta de control
4.2. Variacion - causas comunes
4.3. Causas especiales
4.4, Cartas de control
4.5, Patrones o tendencias

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

4.6. Tipos de cartas de control

4.7. Implantacién de cartas de control por variables
4.8. Cartas de control por atributos

Modalidad Duracién T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0639 TECNICAS DE ATENCION AL PUBLICO

Objetivo General

Aplicaremos las técnicas para un servicio de excelencia al publico, de forma que nos permita mejorar nuestro
desemperio laboral y contribuir eficazmente al logro de los objetivos de la institucién.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Calidad en el servicio.
2. Personal de contacto y atencién al publico.
3. Como brindar un servicio integral al publico.
4. Técnicas de atencién a implementar para un servicio exitoso.
5. Evitar que el publico desarrolle expectativas falsas o erréneas.
6. Manejo de objeciones.
7. Evitar un mal servicio originado por el publico.
8. Consejos précticos.
9. Creacion y uso de estandares para un servicio interno.
10. Actividades de registro y seguimiento para el cumplimiento de compromisos.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 6 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0649

CONTROL DE PROCESOS DE CALIDAD

Objetivo General

Desarrollar y actualizar conocimientos, habilidades y herramientas de calidad que permitan analizar y mejorar en los
procesos de manufactura mediante el uso de herramientas estadisticas.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Papel del técnico de Calidad en la industria.

3. Calidad en el proceso.

4. Graficas de Control de Proceso.
5. Metrologia y Gréficas.

6. Introduccion a la Norma ISO 9001.
7. Auditorias a la Norma ISO 9001.

2. Manufactura esbelta: Una estrategia de negocios.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0652

ESPIRITU DE SERVICIO

Objetivo General

Al finalizar el curso el participante conocera y utilizara herramientas para conseguir mejorar el servicio a los clientes

interno y externo.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Cultura de servicio
2. Nivel de servicio

3. Claves de la cultura de servicio

4. Modelo Disney

5. Recompensa, reconocimiento y celebracién

6. Valor agregado

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 6 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0673

CALIDAD Y CALIDEZ EN EL SERVICIO

Objetivo General

Sensibilizar a los participantes para generar servicio de alto nivel; promoviendo la importancia del servicio a los demas,
generando vinculo mas profundo en la calidad de servicio y asi mismo lograr un ambiente de trabajo eficaz.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

3. Actitud y aptitud.

5.Pasion por el servicio.

1. El servicio al derechohabiente usuario.
2. El valor de la calidad y calidez en el servicio.

4. Anticipadamente de las necesidades del usuario.

6. Lenguaje corporal en la atencion al usuario.
7. Desarrollar la excelencia en el servicio.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 5 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0681

MEJORA DE HABILIDADES DENTRO DE LA ORGANIZACION

Objetivo General

Al finalizar el curso-taller el participante sera capaz de desarrollar las habilidades personales, interpersonales y de
grupo, de una manera eficaz y constructiva, mediante herramientas efectivas, logrando acuerdos de mutuo beneficio

para un ambiente positivo de trabajo.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Organizacion
1.1. Concepto
1.2. Importancia
1.3. Clasificacion

1.4. Comportamiento organizacional
2. Habilidades organizacionales

2.1. Liderazgo.

2.2. Asertividad.

2.3. Toma de decisiones.
2.4. Compromiso.

2.5. Delegacion de actividades.

3. Desarrollo de habilidades organizacionales.

3.1. Comunicacion.
3.2. Motivacion.

3.3. Herramientas para la gestion.

3.4. Gestidn del tiempo.

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0687 EC0076 EVALUACION DE LA COMPETENCIA DE CANDIDATOS CON BASE EN
ESTANDARES DE COMPETENCIA

Objetivo General

Alineacion al Estandar de Competencia dirigido a personas que deban contar con conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para evaluar la competencia de personas con base en un estandar de competencia, por medio
de sus diversas etapas, la preparacion de la evaluacion, |a recopilacion de evidencias de la competencia de la persona,
la emisidn de un juicio de competencia y la presentacion de los resultados de la evaluacién.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Preparar la evaluacion de la competencia del candidato.
2. Recopilar las evidencias de la competencia del candidato.
3. Emitir el juicio de la competencia del candidato.
4. Presentar los resultados de la evaluacion de competencia del candidato.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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FTCC0689 EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO

Objetivo General

Conoceremos aspectos tedricos y practicos del trabajo en equipo, las actitudes y compromisos que debe asumir para
eficientar el desempefio en su area laboral y trabajar en verdad como un equipo de trabajo de alto desempefio.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Trabajo en equipo
1.1. Definiciones.
2. Equipo Vs Equipo de Alto desempefio.
2.1. Diferencias entre grupo y equipo de trabajo.
3. Funcionamiento de los equipos.
3.1. La dindmica de los equipos: Roles, Liderazgo, Comunicacion, Motivacién
3.2. Conflicto al interior del equipo.
4. Proceso de formacion de los equipos.
4.1. Puesta en marcha de un equipo de trabajo.
5. Consecuencias del Trabajo en equipo.
5.1. Ventajas y Desventajas del Trabajo en equipo.
6. Como tener un equipo de alto desempefio.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0690

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Objetivo General

Crear en los participantes conciencia de identidad e imagen, fundamentados en la comunicacion gubernamental que
identifiquen de forma asertiva a su empresa o institucion; asi como, los servicios que presta a la ciudadania con el
firme proposito de lograr unidad y autenticidad.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Misidn
2. Visién
3. Objetivo general
4. Objetivos estratégicos

5. Administracion del tiempo
6. Calidad de vida con las 5s
7. Herramientas para evaluar y mejorar el servicio

8. Como aplicar las 5s

9. Scol sistema continuo de ordenamiento y limpieza

10. Calidad en el servicio
11. El tridngulo del servicio

Bibliografia
Modalidad Ll Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0702 RESPONSABILIDAD DE FUNCIONARIOS PUBLICOS

Objetivo General

Al término del curso-taller, el participante sera capaz de identificar el marco normativo aplicable en las obligaciones de
los servidores publicos.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Antecedentes del régimen de responsabilidades administrativas.
1.1. Semblanza histérica hasta 1982.
1.2. El régimen de responsabilidades de 1982 a la fecha.

2. Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores.

2.1. Publicos Antecedentes de la Ley Objeto de la Ley Estructura de la Ley.
2.2. Las autoridades competentes.
2.3. Principios del servicio publico previstos en el articulo 7 de la LFRASP.
2.4. Obligaciones de los servidores publicos previstas en el articulo 8 de la LFRASP.
2.5. Obligaciones de los servidores publicos en las contrataciones publicas.
2.6. La obligacion de presentar declaraciones de situacion patrimonial.
2.7. Elementos para configurar una presunta responsabilidad.

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0730

METODOLOGIA DE ANALISIS Y SOLUCION DE PROBLEMAS

Objetivo General

Conocer las metodologias del anélisis de problemas y toma de decisiones, con la finalidad de proponer alternativas

de accion a partir de la visidn sistémica de |

as situaciones.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Conceptos y definiciones claves.
1.1. definicidn de solucion
1.2. Definicién del problema
1.3. definicién de metodologia
1.4. Definicién de toma de decisiones

2. Proceso de Solucién de problemas

2.1. Identificacion y andlisis del problema
2.2 Metodologias para analisis de causas
2.3 Lluvia de ideas, arbol de decisiones, h
2.4 Generar soluciones potenciales
2.5. Acciones correctivas
2.6. Pensamiento sistematico

istograma etc.

3. El proceso de toma de decisiones y planes de accion
3.1. Estilos de toma de decisiones, decisiones individuales

3.2. Planificacion
3.3. Seguimiento
4. Evaluacion de acciones
4.1 Efectividad de acciones
5. Conclusiones

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO763

MI PARTICIPACION Y RESPONSABILIDAD EN LA INSTITUCION PUBLICA

Objetivo General

Entregar una herramienta cientifica, técnica y practica, al alcance de cualquier persona que tenga interés por conocer
como debe funcionar la Administracién Publica.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Intencién del taller

3. Ideal del servicio publico

2. La problematica en el servicio publico

4. La administracion publica, parte general
5. La administracién, parte especial

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO783

SISTEMAS DE CALIDAD

Objetivo General

Facilitar y actualizar los conocimientos y herramientas en relacion a los Sistemas de Calidad, que permitan mejorar los

procesos de Manufactura en el sector productivo.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Aspectos basicos del TCDC en la industria maquiladora.
2. Manufactura esbelta: una estrategia de negocios.

3. EI TCDC como lider de la industria.

4. Calidad en el proceso.

5. Graficas de control de procesos.
6. Interpretacion y practicas de graficas de control.

7. Repaso y practicas de metrologia y gréficas.
8. Introduccién a la Norma 1SO 9001: 2008.

9. Auditorias de la Norma ISO 9001.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 32 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0794

TALLER DE EDUCACION COMUNITARIA

Objetivo General

Promover una cultura de proteccién civil integrada, enfocadas primordialmente en la prevencién y realizacidn de las
acciones tendientes, a la proteccion, destrezas y actitudes para brindar un servicio de atencion y detectando las

principales necesidades del servicio requerido.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

Introduccion

1. Comprendiendo los desastres

2. Detectar las necesidades de servicio requerido por la comunidad.
3. Diagnéstico de riesgo en la comunidad

4. Gestionar el servicio requerido.

5. procesar documentacion del servicio proporcionado a la comunidad.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 4 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0803

EC0305 PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION A CLIENTES

Objetivo General

El participante contemplaré las funciones de atender los requerimientos del cliente, identificando el tipo de atencion
ylo servicio requerido y seleccionando el medio de comunicacién por el cual se atendra al cliente.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Atender los requerimientos del cliente.

2. Gestionar el servicio requerido por el cliente.
3. Obtener la satisfaccion del servicio al cliente.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0856

PLANEACION DIDACTICA DE COMPETENCIAS ACADEMICAS Y

SOCIOEMOCIONALES

Objetivo General

Aprenderemos a elaborar y disefiar planeaciones didacticas conforme a las caracteristicas especificadas y con criterios
didactico pedagogicos establecidos para el desarrollo de la secuencia didactica, con el fin de orientar la practica de

los actores involucrados.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES
1.1. Habilidades socioemocionales
1.2. Programa Construye T

1.3. Clase construye T

1.4. El docente y el desarrollo de sus HSE

1.5. Recomendaciones didacticas para fortalecer el desarrollo de HSE

1.6. Seleccion de lecciones construye T (Academias)
2. DESARROLLO DE LA SECUENCIA DIDACTICA

2.1. Planeacion y secuencia didactica

2.2. Estrategia de ensefianza

2.3. Formato de planeacién didactica
2.4. Desarrollo de secuencia didactica

2.5. Momento didactico apertura
2.6. Momento didactico desarrollo
2.7. Momento didéactico cierre
2.8. Ajuste de planeacion didactica y entrega

: Duracién Tipo de o o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 24 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso Nombre del Curso
FTCCO0862 MEDIACION PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS

Objetivo General

|dentificar los elementos, las herramientas y opciones que permitan prevenir y/o solventar la situacidn de conflicto en
el entorno laboral.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Los conflictos y la mediacién
2. Concepto y teorias
3. Tipos de conflictos
4. Métodos alternativos para la solucion de conflictos
5. Estrategias y técnicas de comunicacién
6. Comunicacién
7. Autoestima y asertividad
8. Escucha activa
9. El proceso de resolucién de conflictos
10. El entorno laboral y la toma de decisiones

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0863 EL LIDER DEL CAMBIO Y EL TRABAJO EN EQUIPO

Objetivo General

Analizar las caracteristicas del liderazgo y la comunicacion, identificando areas de mejora que favorezcan el trabajo
en equipo y el alcance de resultados.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. El lider en las organizaciones del siglo XXI
2. Tipos de lideres
3. La capacitacion
4. La dinamica de los grupos
5. Sociograma
6. El trabajo en equipo y la facultacién
7. El trabajo en equipo y sus beneficios
8. La facultad como herramienta en el trabajo en equipo
9. La comunicacion y la negociacion
10. La importancia de la comunicacion colaborativa como estrategia de trabajo
11. Bases para una negociacion efectiva

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0889

EC0249 PROPORCIONAR SERVICIOS DE CONSULTORIA GENERAL

Objetivo General

Al terminar el curso el participante contara con los elementos basicos de las funciones criticas y sustantivas que un
consultor tiene como minimo que mostrar en su competencia, para realizar su trabajo; asi como las actitudes relevantes

en su desempefio.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Descripcion del estandar de competencia

2. |dentificar la situacién / problema planteado
3. Desarrollar opciones de solucién a la situacién / problema planteado
4. Presentar la propuesta de solucién

5. Bibliografia
Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 15 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0921 ADMINISTRACION DE LA CAPACITACION

Objetivo General

Al término del curso el participante identificara los estandares de desempefio requeridos para desarrollar la funcion de
administracion de la capacitacién y desarrollo de personal en el contexto de la empresa con base en sus estrategias,
requerimientos y practicas administrativas asi como las necesidades de aprendizaje de sus trabajadores de
conformidad a lo establecido conforme a la normatividad vigente de la STPS

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. La Capacitacién y la Competencia Laboral.

1.1 Las competencias laborales.
1.2 Los tipos de competencia.
1.3La Administracion de la Capacitacion.

2. El Diagnostico de las Necesidades de Capacitacion.
2.1 El reporte del DNC.
2.2 La Planeacion del DNC.
2.3 El Método.
2.4 Los EC como marco de referencia.

3. El Plan y Programas de Capacitacién.
3.1 Los Conceptos.
3.2 Contenidos.
3.3 Registros.

4. Los eventos de capacitacion.
4.1 La obtencién de cursos de capacitacion.
4.2 Los elementos de la planeacion didactica.
4.3 Los principios educativos.

5. Los recursos.
5.1 Los recursos materiales.
5.2 Las instalaciones, el mobiliario, el equipo y el material de apoyo.
5.3 Los medios didacticos.

6. Los instructores.
6.1 Las cualidades y habilidades.
6.2 El rol del instructor.
6.3 El inventario.
6.4 El informe.

7. La evaluacion.
7.1 Elementos.

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

7.2 Caracteristicas.
7.3 Momentos y funciones.
7.4 La evaluacion de satisfaccion.
7.5 El reporte de resultados.
8. El seguimiento.
8.1 Los conceptos.
8.2 La evaluacion de seguimiento.
8.3 Fases del proceso de evaluacion de los programas.
8.4 La Evaluacion de la Administracion de la Capacitacion.

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 16 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0926 INTERPRETACION DE LA NORMA SO 9001:2015

Objetivo General

Al término del curso los participantes interpretaran los requisitos de la Norma I1SO 9001:2015 que les permita disefiar
el Sistema de Gestidn de la Calidad en su organizacion.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Objeto y Campo de Aplicacion
2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones
4. Contexto de la organizacion
4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto.
4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
5. Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
6. Planificacion.
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos.
6.3 Planificacién de los cambios.
7. Apoyo
7.1 Recursos.
7.2 Competencia.
7.3 Toma de conciencia.
7.4 Comunicacién
7.5 Informacion documentada.
8. Operacion.
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos y servicios.
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
8.4 control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.
8.5 produccidn y provision del servicio.
8.6 Liberacion de los productos y servicios.
8.7 Control de las salidas no conformes.

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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9. Evaluacion del desempefio.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccién

10. Mejora

10.1 Generalidades.
10.2 No conformidad y accién correctiva.
10.3 Mejora continua.

11. Ejercicio préctico (Evaluacion)

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0927 FORMACION DE AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD

Objetivo General

Al término del curso los participantes aplicaran las etapas del proceso de auditoria a un Sistema de Gestién de la
Calidad de su empresa, para contribuir a la mejora, conforme a las normas 1SO 19011:2018.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Importancia y naturaleza de las auditorias de Calidad.
2. La familia de normas ISO 9000.
3. Principios de Gestion de Gestion de la Calidad.
4. La norma I1SO 9001:2015. Estructura general.
5. Clasificacién de Auditorias.
6. Andlisis de la Norma ISO 19011:2018.
6.1 Términos y definiciones.
6.2 Principios de auditoria.
6.3 Gestion de un programa de auditoria.
7. Proceso de auditoria.
7.1 Inicio de la auditoria.
7.2 Revision de la documentacion.
7.3 Preparacion de actividades in situ.
7.4 Realizacion de las actividades in situ.
7.5 Preparacion, aprobacion y distribucion del informe de auditoria.
7.6 Finalizacion de la auditoria.
7.7 Actividades de seguimiento de la auditoria.
8. Competencia de los auditores.
8.1 Competencia del auditor lider.
8.2 Mantenimiento y mejora de la competencia de los auditores.
9. Caso practico: Auditoria Real y/o Simulada a un Sistema de Gestion de la Calidad.

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0928 FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO - IDENTIFICACION,

ANALISIS Y PREVENCION

Objetivo General

Al término del curso los participantes identificaran los factores de riesgo psicosocial, para promover un entorno
organizacional favorable en su centro de trabajo, conforme a la norma NOM-035-STPS-2018

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1.1
1.2
1.3
14

2.1
22

2.3
24

41
4.2
43
5.1
5.2
6.1
6.2
7.1

8.1

8.2

Marco normativo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Federal del Trabajo

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Normas Oficiales Mexicanas (NOM)
Referencias

NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integracion, organizacién y funcionamiento de las comisiones de seguridad

e higiene

NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y actividades
NMX-R-025-SCFI1-2015, En Igualdad Laboral y No Discriminacion
ISO 45001, Sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo

Términos y definiciones.

Obligaciones del patrén y de los trabajadores
Politica de prevencidn de riesgos psicosociales

Factores de riesgo psicosocial
Obligaciones de los trabajadores

Identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial, y evaluacion del entorno organizacional
Identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional
Métodos para identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional
Medidas de prevencion y acciones de control de los factores de riesgo psicosocial; de la violencia laboral, y
promocion del entorno organizacional favorable

Acciones y programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial

Programa para la atencion de los factores de riesgo psicosocial

Procedimiento para la evaluacién de la conformidad

Aspectos a verificar durante la evaluacion de la conformidad

Guias de Referencia

Guia de Referencia | Cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos

traumaticos severos

Guia de Referencia Il Identificacion y anélisis de los factores de riesgo psicosocial

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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8.3 Guia de Referencia Il Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y evaluacion del entorno
organizacional en los centros de trabajo
8.4 Guia de Referencia IV Ejemplo de Politica de prevencion de riesgos psicosociales
8.5 Guia de referencia V Datos del trabajador
9. Ejercicio practico
Modalidad ML T|p9 de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0972

EC1001 GESTION DEL EMPRENDIMIENTO CON BASE AL MODELO DE
EMPRENDIMIENTO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

Objetivo General

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian como formadores de
emprendedores de nivel medio superior o equivalente, con base en el modelo de emprendimiento de educacion media
superior (MEEMS). asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de formacién
basados en el estandar de competencia (EC).

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Formar emprendedores con base al modelo de emprendimiento de educacién media superior

2. Generar ambientes de emprendimiento

3. Vincular al estudiantefinstitucién educativa con el ecosistema emprendedor

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0973

EC0996 ELABORACION DE PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO CON BASE EN

EL MODELO DE EMPRENDEDORES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

Objetivo General

Servir como referente para la evaluacion y certificacién de las personas que se desempefian como emprendedores
con base en el modelo de emprendedores de educacion media superior (MEEMS) o equivalente.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Disefiar el plan emprendedor con impacto social, ambiental y econémico
2. Presentar los resultados de la implementacion del plan emprendedor del producto/servicio/innovacion
3. Presentar el plan de vinculacién con el ecosistema del emprendedor

Modalidad Duracion T'p(.) de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0984

CURSO DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION A SUJETO
OBLIGADO

Objetivo General

Propiciar la integridad de los servidores publicos, aplicando el marco juridico-administrativo de los lineamientos
generales del comité de ética y prevencion de conflictos de interés ademas de fomentar la normalizacién de los
procedimientos y requisitos en aspectos metodoldgicos, éticos y legales, estableciendo funciones y responsabilidades

en los procesos.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Integracion y funcionamiento

2. Conceptualizacion
3. Ambitos de accion
4. Objetivos

5. Funciones

6. Dictamen y toma de decisiones

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 3 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0985

LINEAMIENTOS GENERALES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES

Objetivo General

Proporcionar la integridad de los servidores publicos, aplicando el marco juridico-administrativo de los lineamientos
generales del comité de ética y prevencion d conflictos de interés, ademas de fomentar la normalizacién de los
procedimientos y requisitos en aspectos metodoldgicos, éticos y legales, estableciendo funciones y responsabilidades

en los procesos.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Integracion y funcionamiento

2. Conceptualizacion
3. Ambito de accién
4. Objetivos

5. Funciones

6. Dictamen y toma de decisiones

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 5 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0986

MANEJO Y USO DE SISAI 2.0

Objetivo General

Dotar al participante de los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para utilizar la plataforma de
transparencia (PNT) la cual constantemente tiene actividades de mejora en sus componentes y poder migrar del
sistema INFOMEX al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAI 2.0).

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Acceso
2. Catalogo PNT
3. Usuarios
4. Unidad de transparencia
5. Gestion interna
6. Soportes
7. Solicitudes
8. Reporte
9. Administracion
10. Respuesta

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 2 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0991

CONTROL INTERNO

Objetivo General

Adquirir conocimientos sobre principios fundamentales del control interno, con el fin de implementar el mecanismo de
Control Interno con el personal de la institucion.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

3. Actividades de control.

1. Introduccién y componente ambiente de control.
2. Componente administracion de riesgos.

4. Informacién y comunicacion.

5. Supervision.
Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 4 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC1006

AUDITORIA GUBERNAMENTAL: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE AUDITORES

Y AUDITADOS.

Objetivo General

Los participantes fortaleceran los elementos de reduccion de cuentas, programas, obligaciones y funciones de una
auditoria de conformidad con las leyes vigentes.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Introduccion.
2. Auditoria interna.

3. Sistema nacional anticorrupcion.

4. Control interno.

5. Responsabilidades generales de los servidores publicos
5.1 Establecimiento y fortalecimiento de los sistemas del control interno.

6. Clasificacion.
7. Etapas de la auditoria.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC1007

CONSTRUCCION DE INDICADORES DE DESEMPENO, PRODUCTIVIDAD,

CALIDAD E IMPACTO

Objetivo General

organizacion.

Comprender los conceptos, las técnicas y las mejores practicas para el disefio de indicadores que permitan impartir
un sistema de medicion eficiente y practico que propicie una mejora en el desempefio y competitividad de la

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

2. Objetivos y mediciones

4. Metas e indicadores

1. El proceso de medicion en una organizacién

5. Andlisis y prestacion de los resultados

3. Métodos de recoleccion, analisis y aplicacion de datos

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC1008

EC1165 GESTION DE LA TUTORIA GRUPAL E INDIVIDUAL EN GRUPOS
ACADEMICOS DE EDUCACION SUPERIOR

Objetivo General

Alinear los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes suficientes y necesarias que requiere la persona-tutor
para participar de manera competente en la gestidn de la tutoria de manera individual y de manera grupal en Educacion
Superior, con base al Plan de Accidn Tutorial correspondiente.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Tutoria, qué es, significado

, bases

2. El proceso de intervencion de la tutoria
3. Implementar intervencion de accion tutorial de manera individual y grupal

4. Evaluacién del plan de accién tutorial
5. Proceso de evaluacion en el estandar de competencia ec1165

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC1009

PLANEACION ESTRATEGICA APLICADA A LA ADMINISTRACION PUBLICA

Objetivo General

Identificar la planeacion estratégica como herramienta administrativa, con la finalidad de entender las estrategias
disefiadas para la solucién de problemas detectados, direccionando a la institucion a lograr sus objetivos generales.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Antecedentes de la planeacidn estratégica, conceptos y caracteristicas.

2. Modelos de planeacion estratégica.

3. Impacto de la planeacion estratégica en la administracidn publica.
4. Diagnostico y planeacion estratégica.
5. Es estratega en la planeacion estratégica.

6. Alianzas estratégicas.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC1010

PLANEACION ESTRATEGICA CON BASE EN LA NORMA ISO 9001:2015

Objetivo General

Al término del curso el personal de estancias era capaz de realizar la planeacion estratégica enfocado al sistema de
gestién de calidad, de forma correcta con la metodologia mas adecuada, para brindar un mejor servicio al cliente.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Presentacion.
2. Objetivos del curso.

3. Principios y modelo general de la norma 1SO 9001:2015.
4. Requisitos referentes a planeacion estratégica.

5. La matriz FODA y el disefio de estrategias.

6. Elaboracién de planes, programas y actividades.

7. Estructura de seguimiento y evaluacion de actividades.

. Duracion Tipo de .y
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso Nombre del Curso
FTCC1020 SINERGIA EN EQUIPO: UNA ESTRATEGIA PARA TRABAJAR EL CAMBIO,

DESDE MI PERSONA, AL CAMBIO INSTITUCIONAL

Objetivo General

Favorecer la oportunidad de adquisicién de herramientas y técnicas que faciliten la interaccién y colaboracién de los
participantes como equipo de trabajo, por medio de estrategias que promuevan la comunicacion asertiva y uso de

métodos que los habiliten para generar habitos de proactividad.

Area de Conocimiento: Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Manejo del cambio y las relaciones de trabajo en equipo
1.1 Paradigmas, expectativas y mi estilo de relacién en grupo.
1.2 Proceso y dinamica grupal, el valor de la sinergia
1.3 Los papeles de los miembros del grupo.
2. Realmente sabemos delimitar objetivos.
2.1 Coordinacion y seguimiento de tareas, gestion del tiempo
2.2 Favoreciendo la participacion de todos. Comunicacion del trabajo en equipo
2.3 Percepcion y comunicacién.
2.4 Comunicacion asertiva, éxito en los acuerdos.
2.5 La cadena de servicio, el cliente interno.
3. Caracteristicas y contribuciones de los miembros del equipo, habitos de proactividad
3.1 Consecuencias de un mal servicio interno.
3.2 Mi propia contribucion y areas de oportunidad.
3.3 Factores de evaluacion del servicio.
4. Empowerment, técnicas para crear compromiso y responsabilidad
4.1 Promesas directas e indirectas.
4.2 Asumiendo mi propia responsabilidad de servicio.
4.3 El espectro del servicio como equipo.
4.4 Manejo de Conflictos y Coaching
4.5 Conflictos y su influencia en nuestros propésitos
4.6 Conflictos y oportunidad para mejorar
4.7 La apertura al bien comdn, técnicas de feedback y Coaching
5. Método didactico
5.1 Consecuencias de un mal servicio interno.
5.2 Mi propia contribucion y areas de oportunidad.
5.3 Factores de evaluacion del servicio.

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Modalidad Duracién T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 25 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |2




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC1040

FUNDAMENTOS DE CALIDAD

Objetivo General

Al finalizar el curso-taller el participante seré capaz de aplicar las caracteristicas mas importantes de la calidad y su

aplicacién en el centro de trabajo.

Area de Conocimiento:

Cultura organizacional

Contenido Tematico

1. Concepto.

1.1. Gestion de la Calidad.

2. Ciclo de Deming.
2.1. Principios de Deming.
2.2. Ciclo PHVA.

3. Calidad Total.
3.1. Concepto.
3.2. Caracteristicas.

4. Liderazgo en la calidad.
4.1. Responsabilidades.
4.2. Principales actividades.

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 10 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Area de Capacitacion: Desarrollo humano

G

96. FTCC0447 HABILIDADES DE COMUNICACION

97. FTCC0105 ADMINISTRACION DEL TIEMPO

98. FTCC0099 DESARROLLO HUMANO

99. FTCC0287 DESARROLLO DE HABILIDADES ADMINISTRATIVAS
100. FTCC0069  FORMACION DE INSTRUCTORES

101. FTCC0520  GIMNASIA CEREBRAL

102. FTCC0513  INGLES

103. FTCC0103  LIDERAZGO

104. FTCC0216  MEJORA CONTINUA

105. FTCC0008 PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

106. FTCC0547  RELACIONES HUMANAS

107. FTCC0102  SOLUCION DE PROBLEMAS

108. FTCC0448  MANEJO DE CONFLICTOS

109. FTCC0787  COMUNICACION ASERTIVA

110. FTCC0487  LECTURA Y REDACCION

111. FTCC0792  DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES

112. FTCC0531  IMPARTICION DE CURSOS DE FORMACION DEL CAPITAL HUMANO
113. FTCC0378  TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO

114. FTCC0350 COMUNICACION EFECTIVA

115. FTCC0462  ACEPTACION AL CAMBIO

116. FTCC0446  SENSIBILIZACION A LA EFICIENCIA

117. FTCC0289  SINERGIA LABORAL

118. FTCC0442  TOMA DE DECISIONES

119. FTCC0489  DESARROLLO ORGANIZACIONAL

120. FTCC0445 PRODUCTIVIDAD PERSONAL Y LABORAL

121. FTCC0530  RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

122. FTCC0522  SUPERVISION EFECTIVA

123. FTCC0213  COMUNICACION

124. FTCC0533  ETICA Y VALORES

125. FTCC0479  SUPERACION PERSONAL

126. FTCC0017  VIVIR CON CALIDAD

127. FTCC0032  IMAGEN PERSONAL, CURRICULUM Y ENTREVISTA DE TRABAJO
128. FTCC0039  PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE PARA NINOS DE PREESCOLAR
129. FTCC0082 RESOLUCION DE PROBLEMAS

130. FTCC0084  IMPARTICION DE CURSOS

131. FTCC0087  PLAN DE VIDA Y EDUCACION FINANCIERA

132. FTCC0088  SEMINARIO DE VALORES

133. FTCC0133  HABILIDADES SOCIALES PARA EL TRABAJO

134. FTCC0142  AUTOESTIMA CLAVE DEL EXITO PERSONAL

135. FTCC0143  HERRAMIENTAS PARA INICIAR CON EXITO LA JUBILACION
136. FTCC0150  EL DESARROLLO A LA NO DISCRIMINACION

137. FTCC0158  AUTOGESTION DEL APRENDIZAJE

138. FTCC0159  ESTIMULACION TEMPRANA

139. FTCC0160  DESARROLLO HUMANO Y COMUNICACION

140. FTCC0163  CRECER JUNTOS

141. FTCC0165 LENGUAS EXTRANJERAS

142. FTCC0167  RELACIONES INTERPERSONALES

143. FTCC0170  LOGICA Y CONJUNTOS

144. FTCC0183  LOS 7 HABITOS DE LA GENTE ALTAMENTE EFECTIVA
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197. FTCC0637 PERSONA Y GENERO

198. FTCC0646  HISTORIA DEL FEMINISMO

199. FTCC0660 DESARROLLO DE HABILIDADES DEL PENSAMIENTO CONCRETO

200. FTCC0665 BENEFICIOS DE LA PSICOLOGIA POSITIVA

201. FTCC0678  RESOLUCION DE CONFLICTOS CON LOS COMPANEROS DE TRABAJO

202. FTCC0679  COMO SUPERVISAR AL PERSONAL

203. FTCC0684  INGLES BASICO

204. FTCC0691  DESARROLLO HUMANO Y MANEJO DEL ESTRES

205. FTCC0694  AUTOESTIMA Y ASERTIVIDAD EN EL TRABAJO

206. FTCC0709  INICIATIVA Y CREATIVIDAD

207. FTCC0710  MOTIVACION Y AMBIENTE LABORAL

208. FTCC0712  SACANDO MI POTENCIALIDAD Y VIRTUDES

209. FTCC0713  GESTION DE PROYECTOS

210. FTCC0714  ENSENAR CON EL EJEMPLO

211. FTCC0738  NEGOCIACION Y MANEJO DE CONFLICTOS

212. FTCC0751  DISENO CURRICULAR POR COMPETENCIAS

213. FTCC0774  ADN EXITOSO

214. FTCC0782  CULTURA DEL COMPROMISO

215. FTCC0799  EC0217.01 IMPARTICION DE CURSOS DE FORMACION DEL CAPITAL HUMANO DE MANERA PRESENCIAL
GRUPAL

216. FTCC0802  EC0301 DISENO DE CURSOS DE FORMACION DEL CAPITAL HUMANO DE MANERA PRESENCIAL GRUPAL,
SUS INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y MANUALES DEL CURSO

217. FTCC0804  OPERATIVIDAD EN EL SISTEMA DE FORMACION DUAL

218. FTCC0807  EC0401 LIDERAZGO EN EL SERVICIO PUBLICO

219. FTCC0810  COMO TRANSFORMAR LA INCERTIDUMBRE EN CREATIVIDAD Y EMPODERAMIENTO

220. FTCC0835 FRANCES INICIAL

221.FTCC0838 8 ASPECTOS DE LA SUPERACION

222. FTCC0840  INTERCULTURALIDAD Y PERSPECTIVA DE GENERO

223. FTCC0844  GESTION DEL CAMBIO

224. FTCC0846  LAS BUENAS PRACTICAS DE LA INTERACCION LABORAL

225. FTCC0850  RESILIENCIA SEMBRANDO ESPERANZA

226. FTCC0852 CONOCIENDO LAS EMOCIONES DE LOS DEMAS

227. FTCC0853  FELICIDAD EN EL PRESENTE

228. FTCC0870  INNOVACION EDUCATIVA 0 EVOLUCION EDUCATIVA

229. FTCC0882 DESARROLLO DE CAPACIDADES DE LIDERAZGO

230. FTCC0886  HABILIDADES COMUNICATIVAS Y MANEJO DE CONFLICTOS

231. FTCC0887 LA IMPORTANCIA DE LAS METAS

232. FTCC0891  MUJERES Y EMPRENDEDORES EN LA TRANSFORMACION DIGITAL (METD)

233. FTCC0899  PROYECTO PARA TEAMS LEADER

234. FTCC0908  ORATORIA PARA PRINCIPIANTES

235. FTCC0912 5 CLAVES PARA IMPACTAR CON TU IMAGEN EN EL MUNDO PROFESIONAL

236. FTCC0913  COMUNICACION E IMAGEN PROFESIONAL

237. FTCC0917  STRESS E INTELIGENCIA EMOCIONAL

238. FTCC0918  EDUCACION EN VALORES

239. FTCC0930  EMPLEABILIDAD

240. FTCC0933  MUJERES EN LA TRANSFORMACION DIGITAL (MTD)

241. FTCC0934  EL CEREBRO TU MEJOR HERRAMIENTA

242. FTCC0937  EL ARTE DE FORTALECER LOS TALENTOS

243. FTCC0945 TALLER ESCUELA PARA PADRES

244. FTCC0951  HABILIDADES PARA LA VIDA

245 FTCC0970  PLANEACION Y ADMINISTRACION DEL TIEMPO EN PANDEMIA

246. FTCC1003  EC0049 DISENO DE CURSOS DE CAPACITACION PRESENCIALES
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0447 HABILIDADES DE COMUNICACION

Objetivo General

Desarrollaremos habilidades para comunicarnos mas efectivamente y lograr mejores relaciones interpersonales hacia
dentro y fuera de la institucion o empresa, a fin de vincular los objetivos organizacionales e individuales.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. ¢ POR QUE Y PARA QUE COMUNICARSE MEJOR?
1.1. Impacto de la comunicacion
1.2. El reto de las relaciones interpersonales
1.3. Suposiciones falsas
1.4. Importancia de la percepcion
2. EL ARTE DE COMUNICAR
2.1. Saber decir y saber escuchar
2.2. Niveles en la comunicacién interpersonal
2.3. Lenguaje verbal y no verbal
2.4, Las sefales dobles en la comunicacion y su impacto
3. COMUNICACION PARA LA COORDINACION DE ACCIONES
3.1. Quiebres en la comunicacién
3.2. Escucha activa
3.3. Comunicacién asertiva y relaciones ganar-ganar
3.4. Pautas para dar y recibir retroalimentacion efectiva
3.5. Comunicacion inter-cultural

Modalidad Duracion T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0105

ADMINISTRACION DEL TIEMPO

Objetivo General

|dentificar y valorar la necesidad del uso racional y productivo del tiempo, mediante el analisis de sus implicaciones de
costo beneficio y de la aplicacién de métodos que conduzcan a la optimizacién de ese recurso en actividades tanto
personales como organizacionales.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Administracion del tiempo

2. Planeacion y rendimiento del tiempo

3. ¢ Como utiliza usted su tiempo?

4. Organizacion del tiempo

5. Mal uso del tiempo, ¢ por qué matar el tiempo?

6. Tiempo libre
7. Desarrollo personal

8. La importancia del manejo en la agenda estratégica

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0099

DESARROLLO HUMANO

Objetivo General

Proporcionar a los participantes un modelo de cambio efectivo a través del conocimiento de su persona, su actitud, su
comportamiento asertivo, su autoestima, sus valores y la motivacion con el propdsito de generar conductas positivas

y un nuevo estilo vida.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. ACTITUD.
1.1. Que es la actitud.

1.2. Actitud mental positiva.

1.3. Actitud negativa.
2. ASERTIVIDAD.

2.1. Que es la asertividad.
2.2. Conductas asertivas.
2.3. Los derechos asertivos.

3. AUTOESTIMA.
3.1. ;Quién soy?

3.2 Piramide de las necesidades humanas.

3.3 Auto aceptacion.

3.4. Reforzamiento positivo de mis actitudes.

4. VALORES.

4.1 Valores universales.

4.2 Conflictos externos.

4.3 Conflictos internos.

4.4 Imagen frente al grupo.
5. MOTIVACION

5.1 Motivacion de actitudes positivas.

5.2 Actitud positiva.

5.3 La actitud afecta a la conducta.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0287

DESARROLLO DE HABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Objetivo General

Capacitar a los asistentes y personal con base en herramientas fundamentales para generar un desempefio de alta
calidad que impacte en el incremento de la rentabilidad operativa en temas de manejo efectivo del tiempo y trabajo en

equipo.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Autodiagnostico e importancia de generar nuevos habitos.
2. Manejo efectivo del tiempo.

3. Trabajo en equipo.
4. Atenci6n al cliente.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0069 FORMACION DE INSTRUCTORES

Objetivo General

Se aprenderan métodos de ensefianza y técnicas de aprendizaje, con programas y objetivos redefinidos hacia las

necesidades del participante.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Conocimientos en gestion de la capacitacion
1.1. Encuadre del curso
1.2. Andragogia
1.3. Deteccion de necesidades de capacitacién
1.4. Principios de Ensefianza-Aprendizaje
1.5. Situaciones que deben atender los Instructores
1.6. Dominios de aprendizaje
1.7. Condiciones minimas para que se produzca el aprendizaje
. Estrategias del instructor
2.1. Técnicas de Instruccion
2.2. Microensefianza
2.3. Capacitacion Uno a Uno
. Planeacion operativa en cursos de capacitacion
3.1. Preparacion del curso y sesiones de capacitacion
3.2. Conduccién el curso y al cierre de la sesién
3.3. Evaluacion
3.4. Seguimiento a la capacitacion

Modalidad Duracion T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0520 GIMNASIA CEREBRAL

Objetivo General

El participante ampliara su capacidad de aprendizaje a través de la integracion de los hemisferios derecho e izquierdo,
por medio de ejercicios, test para optimizar sus relaciones intra e interpersonales y rendimiento en su trabajo y/o
estudios, asi como la de reducir el estrés emocional e intelectual.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. El aprendizaje significativo

1.1 Aprendizaje corporal y aprendizaje en la cabeza
1.2 El cerebro, un potencial para desarrollar
1.3 El aprendizaje con la experiencia
1.4 El aprendizaje sensorial

2. Lamusica en el aprendizaje
2.1 El desarrollo de la concentracion
2.2 La eleccion de la musica
2.3 Los cinco sentidos en el aprendizaje

3. Imaginando y jugando

4. Las emociones para el aprendizaje

5. El equilibrio y el balance perfecto

6. Evitando la paralisis
6.1 Fuentes para un buen ejercicio
6.2 Reflexidn para el desarrollo interno
6.3 La gimnasia cerebral, una alternativa

7. Ideogramas para aprender mejor
7.1 El mapa mental
7.2 Palabras clave
7.3 Leyes de la cartografia mental

. Duracion Tipo de o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0513

INGLES

Objetivo General

Al término del curso, el participante seré capaz de utilizar el idioma inglés como herramienta fundamental para el
desarrollo de habilidades Iéxico-gramaticales de la lengua inglesa.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Pronombres
2. Articulos
3. Preposiciones
4. Nombres
5. Adjetivos
6. Verbos
7. Estructura de las frases
8. Tiempos verbales

9. Nimeros, fechas y horas

10. Vocabulario

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 30 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0103

LIDERAZGO

Objetivo General

Aprender técnicas de direccidn de grupos que permitirdn mejorar los resultados, asi como, aplicar las herramientas
que desarrollaran habilidades de liderazgo para lograr con los objetivos de su organizacion.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Habilidades de liderazgo
2. Direccidn de grupos
3. Toma de decisiones

4. Verdadera causa de los conflictos

5. Integracion

6. Relaciones humanas
7. Productividad

8. Motivacion

9. Secretos fundamentales del liderazgo.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0216

MEJORA CONTINUA

Objetivo General

Darle a conocer y aprender la filosofia de la mejora continua en sus diferentes expresiones, a utilizar las herramientas
de analisis para determinar la causa raiz de la problematica y asi mismo, saber cdmo resolverlas.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Conceptos de mejora contintia
2. Cultura de mejora continta

3. Kaizen

4. Como detectar las causas de un problema

5. Anélisis de raiz
6. Mapeo de procesos

7. Accion correctiva, preventiva y de mejora

8. El ciclo de mejora Planea, actua verifica, estandariza

9. Proyecto de mejora
10. Conclusiones
11. Bibliografia

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0008 PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

Objetivo General

Los participantes identificaran los programas que han integrado consciente e inconscientemente a sus modelos
mentales y desarrollaran estrategias y habilidades para modificar positivamente las instrucciones que guian sus
comportamientos.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Concepto de Programacion Neurolinglistica
1.1. Origenes y autores - Premisas basicas
1.2. Investigaciones recientes de PNL - Campos de aplicacidn de la PNL
2. Realidad y representacion mental
2.1. Mapas y territorios. - Los filtros sensoriales
2.2. Canales predominantes: auditivo, visual y kinestésico
2.3. La interpretacién de la realidad y la construccion de mapas
2.4. i Fracaso o resultado?
3. El cambio a partir de fuerzas internas
3.1. Rastreando en los mapas nuevas interpretaciones. Navegacidn por canales
3.2. La funcion de la visién personal.
3.3. Las anclas auditivas, visuales y kinestésicas.
3.4. Destruccidn de comandos inhibidores del desarrollo personal
3.5. Ingreso de nuevos comandos promotores del desarrollo personal
3.6. Construyendo habitos: el camino del consciente al subconsciente
3.7. Auto retroalimentacién
4. Influencia de la PNL en el proceso de ensefianza-aprendizaje
4.1. Influencia de la PNL en la ensefianza-aprendizaje
4.2. Metaforas
4 3. Ventajas del uso de los mapas mentales
4.4, Aprovechamiento de los mapas mentales
4.5. Ejercicios de mapas mentales

: Duracion Tipo de o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Ficha Técnica
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Catalogo de Capacitacion Conalep
Clave del Curso Nombre del Curso
FTCC0547 RELACIONES HUMANAS
Objetivo General

Contar con herramientas que nos permitiran relacionarnos de manera positiva con las personas que nos rodean en
las diferentes areas de interaccion social.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. La comunicacion en las relaciones humanas.
1.1. Importancia de la comunicacién
1.2. Estilos de comunicacién agresiva, pasiva y asertiva
1.3. Técnicas para la comunicacion asertiva
2. Manejo de las emociones para las relaciones humanas
2.1. Como me ven los demés
2.2. Definicion de emocion
2.3. Emociones positivas y negativas
2.4. Técnicas para la regulacion emocional
3. Las Relaciones Humanas
3.1. Concepto de relaciones humanas
3.2. Caracteristicas de las relaciones Humanas
3.3. Autoevaluacién del nivel de satisfaccion

4. Dentro hacia afuera: La autoestima influye en las relaciones Humanas
4.1. Autoestima

4.2. Componentes de la autoestima
4.3. Como incrementar mi autoestima
5. Taller: Plan de Mejora Personal

Modalidad Ll T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0102

SOLUCION DE PROBLEMAS

Objetivo General

Proporcionar herramientas y metodologias para identificar y analizar problemas, oportunidades de mejorar y proponer
alternativas de solucion, a través de la aplicacién de del pensamiento critico y herramientas para el analisis de

problemas.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Pensamiento critico y pensamiento divergente.

2. Pensamiento esbelto.

3. Dilemas (tipos de dilemas/decisiones).

4. Acciones de contencion.
5. Andlisis de causa raiz.
6. Analisis de problemas.

7. Acciones correctivas y preventivas.
8. Implementacion de 8 disciplinas.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 15 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0448 MANEJO DE CONFLICTOS

Objetivo General

Dotar a los participantes de herramientas utiles y necesarias para mantener la cohesion del equipo de trabajo ante la
deteccion de una situacion de conflicto, estaran en condiciones de manejar adecuadamente los conflictos, controlando
las emociones negativas, disminuyendo la agresion y la ira, dominando el mal genio y, aumentando los niveles de
tolerancia.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Reconocer estrategias equivocadas y adecuadas en la solucion de problemas

1.1. Estrategias generales de manejo de conflictos
1.2. Modelos de poder

2. Conocer y Aplicar los conceptos de Negociacién y Conciliacién
2.1 ldentificacién de motivos ocultos que provocan conflicto
2.2 Naturaleza y Etapas de conflicto

3. Distinguir entre estrategias internas y externas, para la solucién de conflictos
3.1. Diferencias entre jerarquias
3.2. Diferencias entre la busqueda de causas y busqueda de culpas

4. |dentificar las situaciones provocadoras de conflictos y las consecuencias de éstos.
4.1. ldentificacién de motivos ocultos que provocan conflicto
4.2. Estrategias para tomar acuerdos: Mediacion y Negociacion

5. Aplicar habilidades de autocontrol de la Ira, la agresion y el mal genio.

6. Estrategias para tomar acuerdos: Mediacion y Negociacion
6.1 Establecimiento de metas
6.2 Autocontrol emocional

: Duracién Tipo de o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO787 COMUNICACION ASERTIVA

Objetivo General

Los participante conoceran y aplicaran los principios y técnicas para una comunicacion eficaz, asi como saber
compensar la carencia de habilidades sociales para mejorar sus relaciones interpersonales de trabajo.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Introduccién a la psicologia y asertividad

1.1 La personalidad (parte 1)
1.2 La personalidad (parte II)
1.3 Psicologia y posturas existenciales
1.4 Asertividad

2. El entorno de asertividad
2.1 Las habilidades sociales y su déficit
2.2 El modelo cognitivo-evaluativo: los pensamientos negativos y distorsiones cognitivas
2.3 Técnicas y conductas generales para favorecer la asertividad
2.4 La conducta verbal, no verbal y emocional

3. Aplicaciones de asertividad.
3.1. La critica
3.2. La peticion, el acuerdo y la entrevista
3.3. Asertividad en el ambito laboral y profesional
3.4. Asertividad en el ambito personalidad

4. Habilidades sociales
4.1. Seguridad
4.2. Manejo de autoestima

5. Casos Préacticos
5.1. Herramientas.
5.2. Proyectos
5.3. Técnicas para conducirse

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0487 LECTURA Y REDACCION

Objetivo General

Comprenderemos las diversas reglas de la ortografia y las aplicaremos en la elaboracion de diversos documentos
particulares y oficiales, con el fin de evitar incorrecciones del idioma, asi mismo reconoceremos los elementos que
intervienen en la comunicacion oral, a través de un andlisis de textos varios.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. GRAMATICA Y ALFABETO
1.1. Alfabeto y composicion
1.2. Fonética del idioma
2. LETRAS DE ESCRITURA DUDOSA
21.UsodeByV,S,CyZ
22.UsodelLLyY,UsodelaH
3.USO DE MAYUSCULAS Y ESCRITURA DE NUMEROS
3.1. Abreviaturas, siglas y palabras contractas
3.2. Escritura de nimeros y pluralizacién
4. LOGICA Y ESTRUCTURA DE LA REDACCION
4.1. Caracteristicas de la redaccion
4.2. Caracteristicas de la redaccién oficial
4.3. Barbarismos y vicios de diccion
4.4, La sintaxis
4.5. Como estructurar documentos oficiales: oficios, circulares, notas informativas etc.
5. LECTURA SOCIAL
5.1. Histérica
5.2. Social
5.3. Cultural
5.4. Comprensi6n de textos

: Duracion Tipo de o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0792

DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES

Objetivo General

Los participantes identificardn como factor determinante, un establecimiento en la relacién significativa entre el
dirigente y sus colaboradores, favoreciendo tanto la productividad como la calidad de vida laboral.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Porque se necesitan lideres.
2. El status.
3. Obras son amores.
4. liderazgo basado en valores.
5. Vision y Valores.
6. Sabio en el estrado o guia al lado.
7. Un modelo de liderazgo.
8. Tres tipos de influencia. Cualidades
9. Niveles logicos del Liderazgo.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 10 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0531 IMPARTICION DE CURSOS DE FORMACION DEL CAPITAL HUMANO

Objetivo General

Fortalecer en las personas responsables de impartir cursos de capacitacidn los conocimientos y las habilidades
requeridas para preparar y desarrollar, en forma eficaz, sesiones de capacitacion presencial grupal.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. EL APRENDIZAJE DE LOS ADULTOS

5.

1.1. Principios de la Andragogia

1.2. Dindmicas de grupos
. EL ROL DEL INSTRUCTOR

2.1. Perfil requerido y funciones del instructor

2.2. Como ven los participantes al instructor

2.3. Conductas que facilitan el aprendizaje
. PREPARACION DE SESIONES DE CAPACITACION DE CURSOS PRESENCIALES

3.1. Preparar las sesiones de capacitacion

3.2. Objetivos de aprendizaje

3.3. Programa de un curso

3.4. Guia de instruccion o carta descriptiva

3.5. Elaboracion de plan de sesion.
. DESARROLLO DE SESIONES DE CURSOS DE CAPACITACION
4 1. Identificacion del nivel de dominio del participante
4.2. Variacién del estimulo
DESARROLLO DEL CURSO DE CAPACITACION
5.1. Técnicas instruccionales (técnicas de ensefianza)
5.2. Materiales didacticos
. EVALUACION DEL PARTICIPANTE

6.1. Evaluacion de aprendizaje

6.2. Evaluacion de la satisfaccién

6.3. Informe final del curso

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 25 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0378

TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO

Objetivo General

Describir los elementos para expresar ideas ante diferentes auditorios, para lograr una comunicacién efectiva en las

exposiciones.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Introduccién a la oratoria.
1.1 El arte de la comunicacion.
1.2 Hablar en publico.
1.3 Temor hablar en publico.
1.4 Saber escuchar.

2. Barreras de la comunicacion.
2.1 Barreras emocionales.
2.2 Barreras culturales.

2.3 Barreras sociales.

3. Preparacion del discurso.
3.1 Apariencia personal.
3.2 Sé ti mismo, sé natural.
3.3 Gestos.

3.4 Virtud el orador.
3.5 Tono de voz.

4. Elaboracion del discurso.
4.1 Eleccién del tema.
4.2 El discurso.
4.3 La conclusion.
5. Técnicas para hablar en publico.
5.1 Los ademanes.
5.2 Expresion del rostro.
5.3 Ejercicios de diccion.
6. La improvisacion.
6.1 Preparacion mental de la improvisacion.
6.2 Utilizacidn del aqui y ahora.
7. Estrategias para hablar en publico.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0350

COMUNICACION EFECTIVA

Objetivo General

Fortalecernos en las relaciones interpersonales y conseguir las metas y objetivos que nos planteamos en nuestra vida;
disminuir los conflictos inherentes a las relaciones humanas y aumentar la eficacia.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Lenguaje y comunicacion.

1.1. ¢ Qué es la comunicacion?

1.2. Proceso de comunicacion.

1.3. Niveles de la comunicacion.

1.4. Funciones del lenguaje.

1.5. Lenguaje formal e informal.

1.6. Las barreras de la comunicacion.
2. Comunicacion y accion.

2.1. Diferencia entre la expresidn oral y la escrita.

2.2. i Qué es la expresion oral?
2.3. Situaciones de intercambio oral.
2.4, Adaptacién verbal.
2.5. Capacidad de escuchar.
2.6. Comunicacion y persuasion.
2.7. Imagen y comunicacion.

3. La expresion escrita.
3.1. Las propiedades del texto.
3.2. Tipos de textos.
3.3. Organizacion de parrafos.
3.4. Proceso de escritura.
3.5. 4 Cémo atraer al lector?

4. El lenguaje corporal.
4.1. El cuerpo es el mensaje.
4.2. La expresion del rostro.
4.3. La expresion de las manos.

4.4. El lenguaje corporal en una entrevista de trabajo.

Modalidad Duracién T'p(.) de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0462 ACEPTACION AL CAMBIO

Objetivo General

Identificaremos y evaluaremos las fortalezas y debilidades aceptandonos a si mismos y aceptando situaciones que
cambian constantemente en el entorno, del mismo modo aprender a sortear y superar dichas situaciones en su
contexto.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. FODA
2. ACEPTACION
2.1. Autoestima
2.2. aceptacion
2.3. aceptacion en el proceso de desarrollo personal
2.4. te aceptas a ti mismo
2.5. diferencia entre aceptacion y conformismo
2.6. diferencia entre aceptacion y resignacion
2.7. ventajas de la aceptacion
3. CAMBIO
3.1. definicién de cambio
3.2. cambios comunes
3.3. pasos para el cambio personal
3.4. etapas del proceso de cambio
3.5. aspectos positivos del cambio
4. ACEPTACION AL CAMBIO
4.1. fases del compromiso al cambio
4.2. aceptacion con uno mismo es la llave para el cambio
5. REACCIONES ANTE EL CAMBIO
5.1. resistencia al cambio
5.2. resistencia abierta y encubierta
5.3. causas de la resistencia al cambio
6. CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES
6.1. fuerzas positivas y negativas del cambio
6.2. diversos tipos de cambio en la organizacion
6.3. etapas de cambio organizacional
6.4. resistencia al cambio

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Modalidad Duracién T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 32 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |2




Ficha Técnica
’J cona’eP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0446 SENSIBILIZACION A LA EFICIENCIA

Objetivo General

Que el personal capacitando tome conciencia de la necesidad de los cambios al igual que los resultados que se
esperan con los mismos, fortalecer para dejar conductas pasadas.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Introduccién
2. Proceso del cambio
3. Causa efecto de los cambios
4. Resistencia al cambio
5. Etapa del cambio
6. Herramientas para romper paradigmas y superar la resistencia al cambio
7. Consolidacién de los cambios
8. Manejo de la propia responsabilidad

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 15 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0289

SINERGIA LABORAL

Objetivo General

El participante adquirird conocimientos y técnicas adecuadas para lograr un equipo de trabajo, a fin de obtener
resultados de colaboracién estratégica.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Sinergia laboral
1.1. Definiciones

1.2. Claves para lograr la sinergia

2. Una correcta comprensién de la autoestima

2.1. Preconceptos erroneos

3. Relaciones humanas

3.1. Como mejorar las relaciones humanas

3.2. El valor del tiempo.

. Duracion Tipo de .y
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0442 TOMA DE DECISIONES

Objetivo General

Que los participantes identifiquen las herramientas estadisticas basicas que pueden utilizar en su area de trabajo en
instituciones de salud que estan viviendo cambios y con ello puedan tomar las mejores decisiones para obtener los
resultados esperados por los directivos y los usuarios de sus servicios.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Conceptos y definiciones.
2. Correccién.
3. Accidn correctiva y Accidn preventiva.
4. Mejora continua e Innovacion
5. Herramientas para la mejora continua aplicables.
6. Recoleccion de datos.
7. Histogramas.
8. Diagrama de Pareto.
9. Lluvia de ideas.
10. Diagrama de causa y efecto (Ishikawa).
11. Estratificacion.
12. Diagramas de dispersion.
13. Hojas de Inspeccién.
14. Definicion de indicadores, caracteristicas y fuentes de informacién.
15. Ciclo Deming en la practica.
16. Ruta de la calidad para la solucion de problemas.

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0489

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Objetivo General

Actualizar las competencias que el personal requiere en el proceso de mejora continua emprendido en la organizacion.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Comunicacion asertiva y relaciones humanas

2. Motivacion y desarrollo humano

3. Liderazgo
4. Trabajo en equipo

5. Atencion al cliente y calidad en el servicio

6. Planeacion estratégica
7. Clima organizacional

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0445

PRODUCTIVIDAD PERSONAL Y LABORAL

Objetivo General

Sensibilizar al personal la importancia de la productividad laboral y que conozcan los elementos y habilidades basicas

que la determinan.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Actitud positiva.
2. Comunicacion asertiva.
3. Trabajo en equipo.
4. Motivacién y liderazgo.

5. Creatividad, innovacion y cambio.
6. Indicadores de desempefio.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0530 RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Objetivo General

Conoceran y aplicar las principales técnicas de seleccion y reclutamiento de personal, de acuerdo con el mercado de
trabajo y la responsabilidad en el proceso.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

1.1. Planificacién de la demanda de Recursos Humanos.
1.2. Andlisis del mercado de trabajo.
1.3. Proceso de reclutamiento.
1.4. Clases de reclutamientos.
1.5. Fuentes de Reclutamiento.

2. PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL
2.1. Proceso de Seleccién de Personal.
2.2. Perfil de exigencias.
2.3. Andlisis del Curriculum Vitae.
2.4, Test de aptitudes.
2.5. Inventarios de personalidad.
2.6. Cuestionarios de Intereses.
2.7. Pruebas Profesionales y Tests de Situacion.
2.8. Referencias.
2.9. La entrevista de seleccion.

3. PLAN DE ACOGIDA DEL PERSONAL DE NUEVO INGRESO.
3.1. Consideraciones de caracter preliminar.
3.2. Plan de acogida y seguimiento.

4. HERRAMIENTAS Y CASOS PRACTICOS.

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0522 SUPERVISION EFECTIVA

Objetivo General

Proporcionar los conocimientos tedrico-practicos, sobre la tarea de supervision en la organizacion y conocer su papel
en la consecucion de resultados, a través de la aplicacion de las técnicas y la administracion de recursos humanos.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Responsabilidades directas

1.1. Administracién béasica

1.2. Administracién de recursos humanos

1.3. Las relaciones humanas y los grupos de trabajo
2. Caracteristicas del puesto

2.1. Conocimientos de supervision (funciones y responsabilidades
3. Entrenamiento

3.1. La importancia del entrenamiento

3.2. Fomentar la participacion individual y grupal

3.3. Reconocimiento sincero de los logros
4. Liderazgo

4.1. Capacidad en la toma de decisiones

4.2. Solucién de conflictos en grupo
5. Evaluacion

5.1. Los principios basicos de una evaluacion objetiva

5.2. Que es una gréfica de flujo de proceso

5.3. Teorias del comportamiento humano, motivacion
6. Seguridad

6.1. Seguridad industrial

6.2. Efectos del accidente

6.3. Administracién de la seguridad y de la alta productividad
7. Equipos de proteccion personal
8. Plan de emergencia

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 24 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0213 COMUNICACION

Objetivo General

Al finalizar el curso-taller el participante serd capaz de desarrollar habilidades comunicativas, con la finalidad de
integrarse a la sociedad mediante una comunicacion efectiva, tanto en la teoria como en la practica.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. La comunicacion
1.1. Concepto y elementos de la Comunicacion
1.2. Proceso y requisitos
1.3. Barreras comunes en la comunicacion
1.4. Niveles de lenguaje (Jergas)
1.5. El didlogo como necesidad profesional
2. Comunicacion en el ambito publico
2.1. Conocimiento del diccionario
2.2. Derivacion de las palabras
2.3. El discurso
2.4. Técnicas fisicas e intelectuales en la oratoria
2.5. Formas de la comunicacion publica (debate, foro, congreso, etc.)
3. Comunicacion escrita
3.1. Elementos internos y externos de un escrito
3.2. Exposicion escrita de objetivos
3.3. Registro de datos y cita de fuentes
3.4. Métodos para informar
3.5. Identificacién de documentos
3.6. Principios basicos en la presentacién de un trabajo

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0533

ETICA Y VALORES

Objetivo General

Al finalizar el curso los participantes comprenderan como la ética y los valores son factores indispensable que
contribuiran al fortalecimiento entre la mision y visién institucional y acrecentar su sentido de responsabilidad y

cumplimiento de las normas organizacionales.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. La fuerza de la ética y los valores en la organizacién

2. Autodiagndstico de nuestros valores

3. La ética en el desarrollo humano

4. Reglas de conducta o Principios Béasicos de convivencia
4.1. En el ambito personal, familiar y de trabajo

5. Efectos negativos del comportamiento fuera de ética

6. El proceso de integracidn en la organizacion

7. Vinculo entre el proyecto de vida personal e institucional
8. Significado de cddigo de ética y como aplicarlo en la organizacion
9. Plan de accién y seguimiento

10. Conclusiones

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 15 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0479

SUPERACION PERSONAL

Objetivo General

Sensibilizar al Personal de la Importancia de la superacién personal como un proceso interesante de crecimiento en
todos los ambitos o areas de la vida de una persona contribuyendo a la Autorrealizacion.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. La Superacién Personal.
2. La Autoestima.

3. ¢ Como se forma la Autoestima?

4. ; Como mejorar la Autoe
5. Aumentar la Autoestima.

6. Superacion Personal y la Autoestima.

7. Crecimiento Personal.
8. La Motivacion Laboral.
9. Autorrealizacion

stima?

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0017

VIVIR CON CALIDAD

Objetivo General

Identifique la necesidad de vivir con calidad, derivado del cuidado de tu persona y tu relacion con el entorno laboral,

la institucion.

familiar y social con la finalidad de mejorar tu condicion fisica y emocional para un desarrollo eficaz en ti mismo y en

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

—_

Introduccion.

Division del dia.
2.1.Suefio y descanso.
2.2.Trabajo.
2.3.Recreacion.

Seguridad y prevencion.
3.1.¢,Qué es la seguridad?
3.2.Prevenir antes de lamentar.
3.3.Delincuencia.
3.4.Accidentes.

Educacion Financiera.
4.1.Consumo y ahorro.

Anexo.

Examen final.

Duracion

Modalidad (Horas)

Tipo de

v ex Documento de Acreditacion
Capacitacion

Presencial 7

CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0032 IMAGEN PERSONAL, CURRICULUM Y ENTREVISTA DE TRABAJO

Objetivo General

Proporcionar herramientas necesarias para que los participantes, se presenten con lo necesario para solicitar un
trabajo, en donde proyecten seguridad y formalidad.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Como elaborar un curriculum
1.1. ¢ Qué es un curriculum?
1.2. ¢ En qué casos se usa un curriculum y en qué casos la solicitud de empleo?
1.3. ¢ Qué informacion debe contener un curriculum y que no?
1.4. Elaborar un curriculum con el apoyo de una herramienta de informatica.
2. Entrevista de trabajo
2.1. Partes de la entrevista (vestimenta y puntualidad)
2.2. Informacion sobre la empresa en la cual tendras la entrevista
2.3. Durante la entrevista (saludo, comunicacién y postura)
2.4. Después de la entrevista
3. Imagen personal
3.1. Reglas basicas de urbanidad
3.2. Imagen personal y nudo de corbata
3.3. Tipos de vestuarios acorde a la ocasion

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 6 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0039

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE PARA NINOS DE PREESCOLAR

Objetivo General

Al término del curso el participante conocera las estrategias pedagégicas que permitan disefiar un programa integral
para desarrollar habilidades, destrezas y actitudes en el nifio preescolar y faciliten el proceso-ensefianza-aprendizaje.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

|. Escenarios del Aprendizaje.

l. Actividades Recreativas.
1l. Cantos y Juegos.

IV. Técnicas Didacticas.

V. Narraciones de Cuentos.

VI. El Teatro Guifiol como Recurso Didactico.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 38 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0082 RESOLUCION DE PROBLEMAS

Objetivo General

El participante sera capaz de desarrollar y regular habilidades analiticas y practicas en la solucién de problemas de la
vida profesional y social que se presenten, considerando las ideas y razonamiento de otros para la toma de decisiones
criticas y reflexivas.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Interpretacion de situaciones o hechos del entorno.

1.1. Identificacion del concepto de inteligencia.
1.2. Identificacion de factores que influyen en el desarrollo de la inteligencia y formas de desarrollarla.
1.3. Aplicacion de procesos de clasificacion de objetos y situaciones.
1.4. Formulacién de hipétesis.

2. Evaluacion de argumentos.
2.1. Identificacion de cambios, orden y transformaciones en variables.
2.2. Aplicacién de procesos de analisis, sintesis y evaluacion para procesar informacion.
2.3. Aplicacién de razonamiento analdgico en solucién de problemas.
2.4. Uso del razonamiento verbal y construccion de argumentaciones.

3. Solucidn de problemas estaticos y dindmicos.
3.1. Relacién entre el procesamiento de la informacidn, razonamiento verbal y la solucién de problemas.
3.2. Técnica de representacion grafica lineal y tabular para la solucion de problemas.
3.3. Relacién entre el problema a resolver y la capacidad de representacion mental de la persona.
3.4. Identificacion de elementos basicos para solucidon de problemas dinamicos.
3.5. Aplicacién de técnicas de representacion gréfica.

. Duracion Tipo de .y
Modalidad (Horas) Capacitacién Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0084

IMPARTICION DE CURSOS

Objetivo General

Al término del curso los participantes conoceran los conceptos basicos e identificaran los requerimientos necesarios
para impartir, dirigir y evaluar cursos de capacitacion.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

Introduccion
1. Planeacion didactica

2. Preparar sesiones de cursos de capacitacion presenciales.
3. Conducir cursos de capacitacion presenciales.

4. Evaluar cursos de capacitacion presenciales.

Modalidad Litlelley Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0087

PLAN DE VIDA Y EDUCACION FINANCIERA

Objetivo General

Contribuir un plan de vida que finque en un presente previsor: un futuro, una jubilacién y una vejez con seguridad
economica, calidad de vida y participacién activa en la familia y la sociedad.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

saludable.

1. Un proyecto de vida con un presente productivo, previsorio, un horizonte hacia el futuro y una vejez, activa segura y

2. Un proyecto de vida productivo vinculado a posibilidades laborales.
3. ¢ Cémo vinculé mi proyecto de vida con los seguros, prestaciones y servicios que me otorga?

4. La génesis de la calidad (la persona).

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 30 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0088

SEMINARIO DE VALORES

Objetivo General

Fortalecer la vivencia de los valores y el respeto a los derechos humanos que sirvan como impulso para la promocion
de la cultura de la paz con la finalidad de mejorar el desarrollo de las relaciones humanas.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Necesidad de vivencia de valores.

2. Con valores hacia una cultura de paz.
3. Valores garantia de los derechos humanos.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 7 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0133

HABILIDADES SOCIALES PARA EL TRABAJO

Objetivo General

Analizaremos las normas de comunicacion y el dominio de habilidades sociales especificas para lograr el desarrollo
de herramientas indispensables que nos permitan alcanzar la comunicacion asertiva para la obtencién de una mejor
calidad de vida laboral dentro y fuera de la organizacion.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. La comunicacién con el cliente
2. Entornos de comunicacion

. La escucha activa
. Habilidades sociales

0 N O O bW

9. ¢ Qué es la motivacion?

. Diferentes niveles de comunicacion
. Las barreras en la comunicacion

. La asertividad: una habilidad imprescindible
. Diferentes estilos de respuesta

10. Equipos creativos y cooperativos

11. Ideas para optimizar el equipo de trabajo

12. Liderazgo

13. Técnicas de resolucién de conflictos
14. Guia para el autocontrol emocional

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0142

AUTOESTIMA CLAVE DEL EXITO PERSONAL

Objetivo General

Al finalizar el curso, el participante podra valorar la riqueza con la que cuenta como individuo para poder desarrollarse
en su vida personal, con su familia, como empleado y/o microempresario y como parte de la sociedad que lo necesita.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. La importancia de la persona
1.1. La persona y sus circunstancias
1.2. El milagro de la vida
1.3. El yo biopsicosocial espiritual
2. Autoestima
2.1. ¢ Qué es la autoestima?
2.2. ; Como se forma la autoestima?
2.3. Autoestima baja y autoestima alta
2.4. ; CoOmo mejorar la autoestima?
3. Reconstruyendo la autoestima
3.1. Miedo
3.2. Culpa
3.3. Perddn
3.4. Amor
4. El éxito eres tu
4.1. Revisar tu realidad actual
4.2. Proyecto de vida

Modalidad Duracion T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




g8y conalep
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0143

HERRAMIENTAS PARA INICIAR CON EXITO LA JUBILACION

Objetivo General

Proporcionar al participante las herramientas teérico- practicas que le permitan reflexionar sobre las distintas
implicaciones del proceso del retiro, asi como de la importancia de contar con una preparacion para vivir dicho proceso,
tanto como en el nivel econémico como psicoldgico para evitar que la jubilacidn se transforme en una crisis.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

Autoevaluacion de mi situacion actual.
1. La estructura de una vida y sus logros externos
2. ;Que es la jubilacién?
3. La preparacion para la jubilacion
4. Cuidados de la salud fisica y emocional
5. Desarrollo de plan de vida

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 30 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0150

EL DESARROLLO A LA NO DISCRIMINACION

Objetivo General

Que los participantes adquieran las bases tedricas y practicas sobre el desarrollo a la no discriminacion, sus causas y
consecuencias, asi como los instrumentos y herramientas necesarias para proteger dicho derecho y promover la
construccion de una cultura basada en la igualdad y la equidad en el &mbito educativo.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

Introduccion.
1. Que es la discriminacion.

2. Factores que producen la discriminacion.

3. Tipos de discriminacion.

4. Derechos Humanos y el derecho de la no discriminacién.

Modalidad Duracion T'p(.) de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0158

AUTOGESTION DEL APRENDIZAJE

Objetivo General

Desarrollara habilidades para autorregular su proceso de aprendizaje, que le permitan el logro de sus objetivos y tareas
de aprendizaje en los ambitos escolar, familiar y social.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Regulaciéon de la dimension socio-afectiva.

2. Desarrollo de habilidades para el aprendizaje auténomo.

3. Autorregulacién del proceso de aprendizaje.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Mixta 30 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0159 ESTIMULACION TEMPRANA

Objetivo General

El participante conocerd y analizara los conceptos basicos de la estimulacién temprana, lo que permitird seleccionar,
preparar actividades de acuerdo con las necesidades y a las caracteristicas de los nifios de las estancias infantiles.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Conceptos basicos de la educacion
a) Educacion para la vida
b) Crecimiento y desarrollo del nifio
) Preparacion de la educadora
) Preparacion de un ambiente propicio
) Papel del educador
. Etapas del desarrollo
) La linea de la vida en los primeros afios
) Que sucede al nacer el primer afio de vida
) De 1 a 3 afios ¢ cudles experiencias son importantes?
d) De 3 a 6 afios: termina la primera etapa del desarrollo
e) La mente absorbente del infante
3. Periodos sensibles y la estimulacién temprana
a) Los primeros indicios de inteligencia
b) La importancia de estudiar el movimiento
¢) Adquisicion del lenguaje en todos los periodos
c) El periodo sensible del orden, el tacto y los demas sentidos
f) Planeacion de un programa permanente de estimulacion temprana
4. Practica educativa: presentacion grupal de programa de estimulacién temprana
a) Entrega de programa de estimulacion temprana, como producto final del curso

9
d
e
a
b
c

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0160 DESARROLLO HUMANO Y COMUNICACION

Objetivo General

Al finalizar el curso-taller emplearemos la comunicacién como herramienta para mejorar el desempefio laboral a fin de
generar un clima organizacional que favorezca la productividad de la sociedad.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Concepto y elementos de la comunicacion.

2.

3.

4.

5.

1.1. Concepto de la comunicacion.

1.2. Elementos de la comunicacién (proceso).
Comunicacion verbal y no verbal.

2.1. Caracteristicas de la comunicacion verbal efectiva.
2.2. Caracteristicas de la comunicacién no verbal.
Niveles de comunicacion.

3.1. Caracteristicas de los niveles de comunicacion.
3.2. Barreras de la comunicacion.

3.3. Tipos de barreras de la comunicacion.

3.4. Escucha y Empatia en la comunicacion.

3.5. Pasos para escuchar efectivamente

3.6. Cualidades y habilidades requeridas para tener empatia.
La Comunicacién Organizacional y la Tecnologia.

4.1. Redes formales de grupos pequefios.

4.2. Rumores.

Comunicacion Asertiva.

5.1. Concepto y tipos de asertividad.

5.2. Componentes de la asertividad.

5.3. Enemigos de la asertividad.

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0163

CRECER JUNTOS

Objetivo General

El participante valorara la importancia de crear

relaciones emocionales y vinculos afectivos sanos con los nifios, para

asi contribuir a la formacion y desarrollo de procesos de aprendizaje cognitivos, sociales y emocionales, que

favorezcan el crecimiento integral de los nifios.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Presentacion del taller.
2. Factores que influyen en la persona.
3. Trascendencia y responsabilidad del adulto e
4. Desarrollo del nifio.
5. Entendiendo el comportamiento del nifio.
6. Alentar.
7. Comunicacion afectiva y efectiva.
8. Educando con amor generando limites.

n la formacion del nifio.

9. Hacia una integridad personal a través de los valores.
10. Escuchando diferentes voces.
Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0165

LENGUAS EXTRANJERAS

Objetivo General

Al término del curso-taller seremos capaces de aplicar las cuatro habilidades del idioma extranjero: comprension
auditiva, escritura, habla y lectura.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Presente perfecto.
2. Vocabulario.
3. Uso de opositores.

4. Uso y aplicacién de adjetivos.

5. El futuro.

6. Andnimos, sindnimos y cognados.
7. Extensiones gramaticales.
8. Expresiones y oraciones.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0167

RELACIONES INTERPERSONALES

Objetivo General

Se aplicaran los elementos y reconoceremos la importancia que tienen las relaciones interpersonales para la obtencion
de una mejor calidad de vida dentro de y fuera de la actividad laboral.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Relaciones interpersonales y cambio.

2. El hombre como un ser social.

o N O O W

. Las relaciones primarias y las relaciones secundarias.
. La personalidad en las relaciones interpersonales.

. El proceso de la comunicacion.
. Formas y tipos de comunicacion interpersonal.
. Barreras de las relaciones interpersonales.

. Las relaciones interpersonales en los grupos.

Modalidad

Duracién
(Horas)

Tipo de
Capacitacion

Documento de Acreditacion

Presencial

20

Curso/Taller

Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0170 LOGICA Y CONJUNTOS

Objetivo General

Contribuir a que el participante ejercite habitos intelectuales mas generales, como la capacidad de analisis y de
sintesis, la claridad de pensamiento, la discusion rigurosa y razonada, y la reflexidn critica que le permitan proceder
de forma clara y coherente al momento de enfrentar el proceso de su formacién.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Célculo proposicional
1.1. Definicién y propiedades de las proposiciones logicas
1.2. Conectivos proposicionales
1.3. Tablas de verdad y arboles semanticos
1.4. Argumentos validos: Tautologia, contradiccion y falacia
1.5. Equivalencias y consecuencias logicas

2. Conjuntos

2.1. Concepto de conjunto.
2.2. Representaciones de conjuntos por extension, comprension y diagramas de Venn-Euler.
2.3. Subconjuntos e igualdad de conjuntos.
2.4. Tipos de conjuntos: universal, vacio y potencia.
2.5. Operaciones con conjuntos: unidn, interseccion, complemento y diferencia.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0183 LOS 7 HABITOS DE LA GENTE ALTAMENTE EFECTIVA

Objetivo General

el participante obtendra los conocimientos necesarios que le permitan reconocer y aplicar los conceptos base de los 7
habitos, asi mismo le facilitara alcanzar altos niveles de efectividad tanto en su vida laboral como personal.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Introduccién
2. Principios fundamentales.
3. Ser proactivo.
4. Comenzar con el fin en la mente planeacién tactica, media y estratégica.
5. Poner primero lo primero, administracion del tiempo.
6. Pensar ganar/ganar negociacion efectiva.
7. Comprender para después ser comprendido.
8. Sinergia trabajo en equipo.
9. Afilar la sierra.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0192

CODIGO DE CONDUCTA

Objetivo General

Generar conciencia acerca de que, como empleados de una compafia tenemos responsabilidades relacionadas con
la integridad y la transparencia que forman parte de nuestras actividades diarias.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

2. Objetivo e importancia
3. La politica antifraude
4. Dudas y reportes

1. ¢ Por qué hace falta el cddigo de conducta?

Modalidad Litlelley Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 2 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0196

PLANEAR LA SESION

Objetivo General

Adquirir los conocimientos necesarios para llevar a cabo el proceso de planear las sesiones con el enfoque de

competencias.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Introduccién
2. Principios de planeacion

didactica

3. Elaboracion de la planeacién docente

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0202

COMUNICACION ESCRITA

Objetivo General

Desarrollaremos habilidades de comunicacion, conociendo y practicando por medio del lenguaje escrito; para realizar

con eficiencia nuestras funciones diarias.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Presentacion

2. Errores en comunicacion

3. Ortografia
4. Reglas de puntuacion
5. Abreviaturas

6. Redaccién
Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 10 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0219 MEJORAR LA ATENCION AL DERECHOHABIENTE: TRATO DIGNO

Objetivo General

El participante reflexionard sobre la importancia del respeto a los derechos humanos con los compafrieros,
trabajadores, pacientes y favorecer un comportamiento de acuerdo a los principios éticos y legales que rigen la relacion
médico-paciente.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Antecedentes historicos de los derechos del paciente.

2. Antecedentes y proyecto de la ley en México de los derechos de los pacientes
carta de los derechos generales del paciente.

3. Trato digo como derecho.

4. Elementos para favorecer un trato digo.

5. Elementos que dificultan la relacion con el paciente y pueden influir en la consecucion
de un trato digno.

6. Desarrollo de habilidades para favorecer servicios de salud con calidad y dignidad al
derechohabiente.

7. Actividad practica.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0240

ABC DE GENERO

Objetivo General

Se comprenderan los procesos mediante los cuales se producen desigualdades sociales basadas en las diferencias
sexuales, con efectos que obstaculizan el acceso de las mujeres a los recursos econdmicos, politicos y sociales.
Desnaturalizar las atribuciones socialmente esterectipadas de lo femenino y lo masculino basadas en aspectos
bioldgicos proponiendo estrategias que promuevan relaciones equitativas entre mujeres y hombres.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Aclarar el terreo. Las definiciones necesarias.

2. Construcciones practicas y representaciones culturales.

3. Espacios entre lo publico y lo privado.

4. Recorridos; relaciones entre género y violencia de género.
5. Puntos de encuentro: Género y resolucion de conflictos.

6. Nuevos trazos: Género y propuesta de igualdad, equidad y diferencia.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0242

LA PLANEACION DE LA INTERVENCION PEDAGOGICA

Objetivo General

Conocer las caracteristicas del proceso de planeacién educativa y didactica para aplicarlo en el trabajo cotidiano.
(Proceso Ensefianza-Aprendizaje).

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. ¢ Qué es la planeacion?
2. El proceso didéctico.
3. La planeacion educativa.

4. Planeacion de la intervencion pedagdgica.

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0245

HABILIDADES SOCIALES Y ASERTIVIDAD

Objetivo General

El participante analizaran las normas de comunicacion y el dominio de habilidades sociales especificas para lograr el
desarrollo de herramientas indispensables que permitan alcanzar la comunicacion asertiva para la obtencion de una
mejor calidad de vida laboral dentro y fuera de la dependencia.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Comunicacion humana.

2. ;Qué son las habilidades sociales?

3. Primeras habilidades sociales.

4. La comunicacion esencia de la vida.

5. Mi relacién con las demas: la asertividad en los equipos de trabajo.

6. Que el la autoestima.
7. Tipos de conducta.
8. Técnicas asertivas.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0273

COMUNICACION EFECTIVA APLICADA AL LIDERAZGO

Objetivo General

Desarrollar la habilidad de liderazgo en base a la importancia del proceso de comunicacién.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. La comunicacién en el liderazgo
2. Proceso de comunicacion
3. Relaciones organizacionales
4. Canales de comunicacion
5. Barreras de la comunicacién

6. Estilos de comunicacion
7. Comunicacion asertiva

8. Técnicas para transmision efectiva de mensajes

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0274

MOTIVACION PERSONAL

Objetivo General

Aplicar estrategias y metodologias para que el talento humano se enfoque hacia una mayor productividad, en el
cumplimiento de objetivos de la empresa, mediante la resolucidn de ejercicios practicos que permitan ademas,
modificar paradigmas establecidos sobre el proceso de motivacion.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Areas funcionales de la organizacion

2. Motivacion

3. Técnicas de motivacion intrinseca
4. Técnicas de motivacion extrinseca

5. Reconocer y motivar oportunamente

Modalidad Duracion T'p(.) de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0299 DERECHOS HUMANOS

Objetivo General

Conocer e identificar los derechos humanos dentro de nuestra Constitucion Politica Mexicana, sus principales
conceptos, desarrollo y mecanismos, asi como su relacion con la materia internacional.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Historia de los derechos humanos en México y en el mundo.

2. Concepto de derechos humanos en relacién con los derechos
fundamentales y las garantias individuales.

3. Derechos humanos contenidos en nuestra constitucion mexicana.

4. Articulo primero constitucional y su reforma.

5. Jerarquia de leyes e importancia de los tratados internacionales
en materia de derechos humanos.

6. Control de constitucionalidad y control de convencionalidad.

7. Tribunales en materia de derechos humanos (nacional e internacional).

8. Aplicacion de los derechos humanos dentro de nuestra sociedad y
como individuos.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0303

VALORES

Objetivo General

Al término del curso los participantes distinguiran sus valores individuales, asi como, en la sociedad y las relaciones
humanas en la cual se desenvuelven.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Presentacion del curso
2. |dentidad personal
4. Valores
5. Valores éticos
6. Valores morales

7. ldentificacion de sus valores en su entorno social

8. Personalidad y caracteristicas del individuo

9. Autonomia y coherencia
10. Relaciones humanas

personal

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0305 ETICA EN EL SERVIDOR PUBLICO

Objetivo General

El participante adquirird los elementos éticos que al ser incorporados en su ambito personal y laboral le permitan
mejorar la Calidad de la atencidn, servicios de Salud y prestaciones sociales que otorga la Institucién a sus
derechohabientes.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Conceptos de persona.
2. Necesidades humanas.
3. Los valores y la congruencia entre los habitos y los valores.
4. La responsabilidad social como servidores publicos.
5. El trabajo, los valores y su aplicacién practica en la vida laboral.
6. Etica publica: conceptos, principios y valores.
7. Etica: el valor de la integridad (ética personal)
8. Los valores y la ética: un conjunto indisoluble.
9. Como profesionista.
10. Como compafiero.
11. Hacia los usuarios.
12. Hacia la profesion.
13. Hacia la sociedad.
14. Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0306

LA COMUNICACION EN EL AMBITO LABORAL

Objetivo General

Desarrollar habilidades, valores y actitudes para establecer una comunicacion efectiva en todos los ambitos de la vida.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Comunicacion y sus elementos.
2. Razones de la no comunicacion.

3. Alternativas para la verdadera comunicacion.
4. La comunicacion en la relacion laboral.

Modalidad Duracion T|p9 de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO311

DESARROLLO DE HABILIDADES INTERPERSONALES

Objetivo General

Con este curso- taller desarrollaremos las habilidades interpersonales desde este punto de vista laboral, reforzando la
capacidad personal de cooperar y trabajar con los compafieros. Estableciendo una meta a conseguir y organizando el
trabajo diario para no entorpecer el desempefio del resto, basado en el respeto, buen trato y cooperacion; cuidando

siempre la relaciones empleado-jefe.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Base de la interaccion humana.

2. Barreras culturales.
3. Humanidad comun.

4. Barreras culturales y sociales.

5. La conversacion.

6. Valorando a los empleados.

7. Aumentando el valor de los empleados.
8. Reduciendo el valor de la otra persona.

9. El precio de pedir ayuda
10. Los mentores.

11. Mejorando sus habilidades para escuchar.

12. Enfoque especialista.
13. Enfoque del oyente.
14. Enfoque flexible.

gratis.

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




e conalep
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0319

TECNICAS DE CONTROL DE EMOCIONES

Objetivo General

social y laboral.

Al término del curso seremos capaces de aplicar una metodologia practica de técnicas y herramientas que nos faciliten
el manejo y control de las emociones; con la finalidad de mantener un estilo de vida saludable en los &mbitos personal,

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. ¢ Qué es la emocion?

2. Los tres principios para el manejo de las emociones.

3. Componentes de las emociones.
4. Técnicas para el control de las emociones.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitaciéon Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0323

RELACIONES LABORABLES

Objetivo General

Qué los participantes se concienticen de establecer favorablemente las relaciones laborales creando un adecuado
ambiente de trabajo con la finalidad de cumplir de forma eficiente cada una de las funciones contribuyendo con los

objetivos corporativos.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Las relaciones humanas.

2. Relaciones humanas en el desarrollo humano.

3. Elementos que determinan su naturaleza.

4. Las relaciones interpersonales.
5. Definicién de la Comunicacion.
6. Formas de Comunicacion.
7. La comunicacién interpersonal.
8. Comportamiento Asertivo.

9. Las relaciones laborales.

10. Lo positivo de las Relaciones Laborales.

11. Clima organizacional.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0324 FORMACION DE DOCENTES DIGITALES

Objetivo General

Entender por qué se deben integrar las TIC en la educacion. En este curso tendras acceso a conocimientos basicos
de informatica y podras generar conciencia sobre el marco de referencia de la UNESCO para competencias docentes
en el uso de las TIC - UNESCO.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. ¢,Por qué se deben integrar las TIC en la educacion?
2. Eligiendo TIC que apoyen el plan de estudios y su evaluacién
3. ¢ Cémo combinar la tecnologia con la pedagogia?
4. Usar TIC basicas para apoyar el proceso de ensefianza - aprendizaje
5. Organizar y manejar el uso de las TIC en el laboratorio de computo
6. Conocimientos sobre tecnologia y desarrollo profesional

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




g8y conalep
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0326

DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES PARA EL TRABAJO

Objetivo General

Analizaremos las normas de comunicacion y el dominio de habilidades sociales especificas para lograr el desarrollo
de herramientas indispensables que nos permitan alcanzar la comunicacion asertiva para la obtencion de una mejor

calidad de vida laboral dentro y fuera de la organizacion.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

2. La escucha activa.
3. Habilidades sociales.

1. La comunicacién con el cliente.

4. Equipos creativos y cooperativos.
5. Técnicas de resolucion de conflictos.

Modalidad Duracion T'p(.) de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 16 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0329

MOTIVACION AL CAMBIO Y LIDERAZGO

Objetivo General

Provocar en los participantes el compromiso, motivacién y apertura al cambio, conociendo los conceptos de liderazgo
y motivacion, asi mismo que lo transmitan al equipo de trabajo.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Liderazgo
2. Motivacion
3. Autoestima
4. Actitud
Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 6 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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" conafep Ficha Técnica

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica Catalogo de CapaCItaClon Conalep

Clave del Curso

FTCCO0339

Nombre del Curso

EC0647 PROPICIAR EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO EN EDUCACION MEDIA
SUPERIOR Y SUPERIOR

Objetivo General

Adquirir los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes suficientes que se requieren para la imparticién de las
sesiones en el aula, encaminadas a propiciar el aprendizaje significativo.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Introduccién a la certificacién

2. Bases del aprendizaje significativo
3. Planear secuencias didacticas

4. Propiciar ambientes de aprendizaje

5. Asesorar a los estudiantes en referencia al resultado de aprendizaje obtenido durante la sesion.

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0340

ASIGNACION DE ESPACIOS

Objetivo General

Lograr que el estudiante que arriba a la Educacién Media Superior llegue con un equipaje cultural formado por
conocimientos, habilidades, capacidades de apreciacion estética y habitos de trabajo, de estudio y de investigacion,
que le proporcione las bases de sustentacion necesarias para la nuevas adquisiciones de cultura.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Espafiol
2. Matematicas
3. Biologia
4. Fisica
5. Quimica
6. Historia universal
7. Historia de México
8. Formacioén civica y ética
9. Geografia

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0343 CONFLICTOS LABORALES

Objetivo General

Aprenderemos definiciones, conceptos y técnicas que nos evitaran entrar en conflictos con otras personas, mejorando

asi nuestra calidad de vida.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. ,QUE ES EL CONFLICTO?
1.1. Qué es el conflicto
1.2. Se debe entender el conflicto como una amenaza?
1.3. Tipos de conflicto
1.4. Situaciones proclives al conflicto
2. EL CONFLICTO POSITIVO O FUNCIONAL
2.1. Introduccién
2.2. Técnicas para potenciar el conflicto como oportunidad
3. EL CONFLICTO NEGATIVO O DISFUNCIONAL
3.1. Introduccion
3.2. Cuando el conflicto se personaliza
4. AFRONTAMIENTO DE CONFLICTOS
4.1. Postura personal ante el conflicto
4.2. Métodos de afrontamiento de conflictos
5. CONCLUSIONES

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0348

HABILIDAD LECTORA

Objetivo General

diferentes contextos.

El participante adquiere una mayor habilidad lectora y cognitiva, mediante una serie de actividades y ejercicios con la
finalidad de comprenden e interpretar informacion textual de uso cotidiano, con el fin de ayudarle con su desarrollo en

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Introduccién

3. Niveles de comprension
4. Velocidad lectora

2. $Qué es la lectura compresiva?

5. Coémo leer y comprender mejor?
6. Actividades de lecturas comprensivas

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0349 ROBATE EL SHOW: EL ARTE DE HABLAR EN PUBLICO

Objetivo General

El participante se llevara un mensaje atractivo para salir e impactar su entorno. Este es un Workshop donde estaremos
creando contenido y aprendiendo en tiempo real, y en donde el participante se llevara herramientas para distinguirse
como un mejor orador.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

PREPARACION
1. Conoce a tu publico.
2. Descubriendo tu gran idea
3. Tu promesa al publico
4. Técnicas de generacion de contenido cautivantes
5. Los secretos del Storytelling.
6. Construyendo tu historia
7. Mapeo de contenido
8. Creacion de entradas y extraordinarias salidas.
9. El arte de las transiciones
10. Creando tu momento estrella

ENTREGANDO MENSAJES FACILES DE RECORDAR Y DIFICILES DE OLVIDAR

1. Encontrando tu estilo.
2. Usando el poder de tu voz.
3. Comunicando sin palabras.
4. La improvisacion.
5. Reduccién de muletillas.
6. El arte del bloqueo.
7. Técnicas de interaccion con tu publico.
8. La pausa.
9. Vestimenta y uso de apoyos (props) para entregar el mensaje.
10. Manejo del tiempo.
11. Uso del escenario, cualquiera que sea.
12. Manejo de imprevistos y distracciones.
13. Preparacion del escenario.
14. Usando eficiente de la tecnologia.

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0368

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES ARTISTICAS Y

CULTURALES

Objetivo General

Dar a conocer al docente técnicas para que adquiera una metodologia en el disefio de su plan de clase, en donde
pueda cumplir con los lineamientos que regulan el desarrollo de actividades paraescolares.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Conceptos basicos de disefio.
2. Planeacién e instrumentacion de actividades paraescolares.
3. Fortalecimiento de la practica docente.

4. Portafolio de evidencias.

5. Planeacién argumentada.
6. Ejercicio de casos documentados.
7. Creacion de nuevas aportaciones.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0369

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES FiSICAS,
DEPORTIVAS Y RECREATIVAS

Objetivo General

Adquirir la metodologia necesaria para desarrollar el disefio de su plan de clase, para tener una programacién dirigida

y lograr asi un aprendizaje significativo.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. El constructivismo, principios fundamentales.
2. La planeacion desde el constructivismo.

3. Aprendizaje significativo.

4. Competencias que desarrolla la asignatura de educacion fisica en el nivel medio superior.

5. Que son las competencias y su origen.

6. Caracteristicas de las competencias y su adquisicion.
7. La contribucién de la educacion fisica a la consecucién de las competencias.
8. Metodologia y estrategias.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0370 ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA EQUIPOS DE TRABAJO EFICIENTES

EN EL PUNTO DE VENTA

Objetivo General

Desarrollaremos habilidades para aplicar las técnicas y herramientas que nos permitan integrarnos y establecernos en

un equipo de trabajo, con capacidad de reaccién creativa en el pun

to de venta.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Caracteristicas de un equipo de consultoras efectivo

1.1 Comunicacion
1.2 La escucha
1.3 Asertividad

2. ;Qué es un grupo y un equipo?
2.1 Propositos
2.2 Cierto grado de informalidad
2.3 Participacion y comunicacion
2.4 Discrepancia civilizada
2.5 Consenso en la toma de decisiones
2.6 Comunicaciones abiertas
2.7 Roles y asignaciones de trabajo claros
2.8 Liderazgo compartido
2.9 Relaciones externas
2.10 Diversidad de estilo

3. Métodos para estimular la mente en el punto de venta
3.1 Definiciones sobre la creatividad
3.2 Inhibidores de la creatividad
3.3 Actitud y creatividad
3.4 Individual y grupales
3.5 Métodos de autoevaluacion

3.6 Técnica de PNI

: Duracion Tipo de o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0404

PROPICIAR EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Objetivo General

Proporcionar las herramientas necesarias para la elaboracién de un plan sesién, considerando los momentos
didacticos que contiene el mismo, como son: Inicio, cuerpo y cierre, mediante el cual se propiciara el aprendizaje

significativo.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Encuadre.
2. Antecedentes.
3. Planear la Sesion.

4. Crear ambientes de aprendizaje.

5. Evaluacion integral.

6. Presentacion de plan sesion.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 120 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0409

ADMINISTRACION DEL TIEMPO Y CAPITAL EMOCIONAL

Objetivo General

Que el participante utilice el tiempo adecuadamente y mejore el concepto de si mismo, interrelaciondndose de manera
genuina con las demas personas.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Administracién del tiempo.

1.1. Como organizo mi tiempo.
1.2 Cémo gasto mi tiempo.

1.3. Puntos fuertes, puntos débiles.
1.4. El tiempo y yo, mis necesidades.
1.5. Acontecimientos y fechas limites.

2. Autoestima.
2.1. El circulo.

2.2. Qué es la autoestima.
2.3. ¢ Cudles son las bases de la autoestima?

2.4. Sintomas de baja autoestima.

2.5. Autoconocimiento.
2.6. Autoconcepto.

. Duracion Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 5 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0410

LIDERAZGO BASADO EN PRINCIPIOS

Objetivo General

Conoceremos y desarrollaremos las principales habilidades para desempefiar un liderazgo basado en principios

propuestos por el Dr. Stephen R. Covey.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Introduccién
2. Definicién de liderazgo
3. Principios y habitos
4. Habitos de efectividad

5. Caracteristicas de lideres con principios

6. Método para logro de influencia

7. Errores y problemas que hay que evitar

8. Faculte con poder 8. Liderazgo de transformacion

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 10 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0437

PRINCIPIOS GENERALES DE DERECHO

Objetivo General

Tomar conciencia de la importancia del derecho como sistema regulador de las relaciones sociales.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Introduccién al derecho

2. Formas de creacion del derecho
4. Aplicar los principios basicos de ordenamiento
5. El derecho y las normas juridicas

6. Concepto del deber y deber juridico

7.Lanorma
8. Leyes naturales

9. Caracteristicas y tipos de normas

9.1. Morales

9.2. Religiosas

9.3. Sociales

9.4. Juridicas

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion

Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0468

INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LA VIDA

Objetivo General

Aplicaremos por medio de técnica la manera de relacionarnos con los deméas, manejando algunos aspectos en relacion
a las emociones con un enfoque positivo.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Inteligencia

2. La Inteligencia Emocional (IE) es la combinacidn de los dos.

3. Hemisferio Izquierdo
4. Hemisferio derecho

5. 5 Aspectos de la Inteligencia Emocional

6. Emociones
7. Tipos de Familias

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 6 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0469

AUTOESTIMA

Objetivo General

Crear un espacio de sensibilizacién, interiorizacién y aprendizaje acerca de las diversas problematicas humano-
existencial que se vive en el cotidiano actuar dentro y fuera de nuestro ambito laboral en los cuales se amenaza o se

promueve nuestra estima y valia personal.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Entender el tiempo que nos ha tocado vivir

2. Autoconcepto

3. Las bases ontoldgicas de la autoestima

4. Coordenadas de vida, modelo pedagogico para disefiar un proyecto consentido vital.
5. Sentido de responsabilidad
6. Desarrollo de la personalidad

7. Persona y trabajo

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0509 VIOLENCIA ESCOLAR

Objetivo General

Sensibilizar y actualizar al personal de Estancias colegiales sobre laimportancia de promover el respeto a los derechos
humanos y combatir la violencia escolar en el aula.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Marco normativo del derecho a la educacion.
1.1 Tratados internacionales vigentes en México.
1.2 El Derecho a la Educacién en el marco juridico nacional.
2. Competencias de la CNDH, Comisién y Derechos Humanos en Materia de Educacién.
2.1 Obligatoriedad de los procedimientos de queja.
2.2 Recomendaciones Generales de la CNDH en materia de Educacion.
2.3 Competencia de la Comisién y Derechos Humanos en México.
3. Violencia Familiar
3.1 Conceptos generales, delitos cometidos contra la familia y sus integrantes,
hostigamiento sexual.
3.2 Derechos Humanos y Familia: Consagrados en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y otros ordenamientos legales.
3.3 Obligaciones en relacion con la familia. Cultura de la legalidad.
3.4 Mediacion Familiar.
4. Violencia Escolar
4.1 Guia para los y las docentes para poner fin a la violencia en las escuelas (UNESCO).
4.2 Acoso Escolar SEP
4.3 Protocolo de Actuacion para una Escuela Libre de Violencia.

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 12 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0555

TRABAJO EDUCATIVO CON NINOS PREESCOLARES

Objetivo General

Comprender y describir las caracteristicas de mas importancia en las actividades educativas con los nifios y las nifias
de preescolar, a partir de analizar las capacidades infantiles y necesidades de aprendizaje en los primeros afios de
vida e identificar las modificaciones que requieren realizar a su quehacer cotidiano.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Introduccién

2. Trabajo y Educacion preescolar

3. Desarrollo Infantil

4. Dimensiones socio afectiva y cognitiva

5. Métodos de aprendizaje
6. Canales de aprendizaje
7. Papel del educador

8. Material didactico

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0560 COMUNICACION EFECTIVA PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS

Objetivo General

Proveer a los participantes las herramientas suficientes para identificar los tipos de conflicto, definir estrategias de
solucién y aplicar la técnica GANAR-GANAR, como parte de su desempefio laboral.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Proceso de Comunicacion Efectiva.

a. Principios de comunicacion.
b. La comunicacion efectiva.
c. ¢,Coémo lograr una comunicacion efectiva?
d. Habilidades para una comunicacion efectiva.
e. Técnicas de comunicacion efectiva.

2. Escucha Activa como Elemento Basico de la Comunicacion Efectiva.
a. Percepcion y comunicacién efectiva.
b. Comprender otros puntos de vista.
c. Fases de la comunicacién empatica.
d. Comunicacién no verbal.
e. Retroalimentacion y Feed back.

3. Conflicto.
a. La subjetividad y la percepcion.
b. Concepto y tipo de conflictos.

4. Origen del conflicto.
a. La comunicacién y el conflicto.
b. Asertividad.
¢. La indiscrecion, el rumor; como detonadores de conflictos.
d. Percepcion y comunicacién efectiva.

5. Estrategias para el Manejo de Conflictos.
a. La negociacion.
b. Negociacion y solucién de conflictos.
c. Técnicas de negociacion: ganar-ganar.
d. Caracteristicas del negociador.
e. Técnicas de Minimizacion y Maximizacion.
f. Conocimiento de la contraparte a negociar.
g. El papel de la informacién en la negociacion.

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Modalidad Duracién T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0562 ETICA Y VALORES DE SERVIDORES PUBLICOS

Objetivo General

Valorar la importancia que tienen las tendencias del cambio en el servicio publico y en el enfoque hacia el trabajo,
integrara los valores éticos y morales en su funcién como servidores publicos, aplicara los principios de motivacién al
trabajo que les permita trabajar con entusiasmo, profesionalismo y autorrealizacién.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Conceptos previos.
a. La Etica
b. Los Valores Universales.
c. ¢ Qué y quiénes son los servidores publicos?
2. Etica.
a. La conducta de un servidor publico.
b. La ética profesional.
c. Qué es un cadigo de ética.
d. Cédigo de ética para servidores publicos.
3. Valores
a. Valores personales y valores sociales.
b. El efecto de los valores en nuestra vida diaria.
c. Los valores en el servidor publico.
4. Congruencia institucional.
a. La mision y la vision de las instituciones.

b. Adopcién de valores institucionales o poniéndonos la camiseta.

c. Mejoras del servicio con aplicacidn de valores.

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0566

CATEDRA VIRTUAL DE INNOVACION

Objetivo General

Brindar a los participantes herramientas y ejercicios que les permitan estimular el pensamiento creativo para la

resolucion de problemas vigentes en la sociedad actual. A fin de fortalecer sus competencias para el emprendimiento
y convertir una idea creativa en un Producto Minimo Viable

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

5. Después qué sigue

1. Descubriendo recursos para la creatividad

2. De laidea a la solucion de problemas: Innovathink
3. Es importante innovar, pero cémo hacerlo

4. Construyendo mi Producto Minimo Viable

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller

Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0567

COMUNICACION Y RECONOCIMIENTO LABORAL

Objetivo General

El participante aplicara una comunicacion efectiva en su centro de trabajo; analizara y reflexionara sobre la importancia
que tiene el reconocimiento laboral, para el logro de objetivos en su organizacién.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. La comunicacién

2. Barreras de la comunicacion
3. Elementos de la comunicacion
4. La importancia del reconocimiento laboral
5. Cuatro practicas de reconocimiento

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0569

LENGUAJE INCLUYENTE Y NO SEXISTA

Objetivo General

Reconocer la construccién de la identidad y el género como proceso de aprendizaje social influido por el lenguaje,
para coadyuvar a través del mismo a eliminar la discriminacion de género.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Conceptos basicos de la perspectiva de género.
2. Sexismo y violencia hacia las mujeres.

3. Comunicacién no sexista.

4. Reglas para el Uso del lenguaje no sexista

5. Comunicacion visual e incluyente

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0571

CLIMA LABORAL HOSTIL

Objetivo General

Al concluir, los participantes seran conscientes de las repercusiones de un clima laboral hostil y cémo impacta en el

desemperio laboral, en la interaccion con los compafieros y en su salud, asi como de las acciones de cambio de
ambiente como una préactica diaria de bienestar.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. LA IMPORTANCIA DEL CLIMA LABORAL
1.1. Caracteristicas y definicion.
1.2. Ambiente laboral, factores.
2. CLIMA LABORAL HOSTIL

2.1. Definicion, consecuencias, Sindrome de Burnout.
3. EL CLIMA LABORAL HOSTIL Y SU RELACION CON EL ESTRES

3.1. Factores de estrés, costos del clima laboral Hostil.

3.2. Definicion y origen del término estrés, efectos, curva de la Funcion Humana.
4. EL TODO AFECTA LAS PARTES, LA PARTE AFECTA EL TODO

4 1. La Cibernética, mirada sistémica.

4.2. Sistemas cerrados y abiertos, bases de los sistemas, necesidades para funcionar.
4.3. Aspectos fundamentales en la comunicacion.
5. TECNICAS PARA COMBATIR EL ESTRES Y MEJORAR EL CLIMA LABORAL
5.1. Prevencion del estrés, respiracion profunda, ejercicios de carga y descarga.
5.2. Meditacidn, musica en el trabajo y otras recomendaciones.
6. COMO TRABAJAR ASERTIVAMENTE EN UN CLIMA LABORAL HOSTIL
6.1. Definicion de Asertividad, caracteristicas principales.

6.2. Tips para mejorar el clima laboral.

Modalidad Duraclon T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0572

ASISTENTE EDUCATIVA

Objetivo General

Contar con las capacidades, habilidades y actitudes necesarias para la atencion y cuidado de las nifias y los nifios en

su desarrollo fisico, cognitivo y afectivo social.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. DESARROLLO INTEGRAL DE LAS Y LOS NINOS
1.1 Factores que intervienen en el desarrollo integral de las y los nifios.
1.2 Esferas del desarrollo integral.
1.3 Caracteristicas del desarrollo en las y los nifios por rango de edad.
1.4 Importancia del apego y vinculo afectivo sano.
2. ATENCION Y CUIDADO EN LAS ACTIVIDADES FORMATIVO-ASISTENCIALES Y PEDAGOGICAS.

2.1 Formacion de habito

2.2 Actividades formativo asistenciales.

higiénico.

2.3 Importancia de las técnicas establecidas para las actividades formativo asistenciales.
3. CAPACIDADES HABILIDADES Y ACTITUDES DE LA ASISTENTE EDUCATIVA.

3.1 Atributos de la asistente educativa.

3.2 Responsabilidad, calidad y calidez en la atencion y cuidado de los menores en la guarderia.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 18 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0583

DESARROLLO PSICOLOGICO Y EDUCACION INFANTIL

Objetivo General

Al finalizar el curso, contaremos con los elementos conceptuales para enriquecer la planeacién educativa y promover
el desarrollo integral del infante, en colaboracién con el equipo interdisciplinario.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Nuevos conceptos en el desarrollo psicologico infantil

2. Narrativa infantil

3. Teoria de la mente

4. Contexto sociocultural
5. Solucién de problemas
6. Inteligencias multiples
7. Lectoescritura

8. Inteligencia emocional

9. Didacticas preescolares innovadoras

10. El psicélogo y la importancia de su labor en la EBDI
11. Actividades complementarias al programa vigente
12. Propuestas de actividades de reforzamiento

12.1. Promover el desarrollo del nifio

12.2. Planeaci6n en colaboracion con el personal educativo

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0594 MAPEOQ, ANALI

SIS Y REDISENO DE PROCESOS

Objetivo General

Al finalizar los participantes comprenderan los conceptos y en que consiste el mapeo y mejora de procesos para su

identificacion, aplicacion, documentacion e implementacion.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. ¢ Qué es un Proceso?

2. Mapeos de Procesos
2.1. Beneficios del Mapeo de procesos

3. ldentificacion de los procesos

4. Caracteristicas del proceso

5. Carta proceso

6. Responsable del proceso
6.1. Entradas y salidas del proceso
6.2 Insumos requeridos para la ejecucion del proceso
6.3. Documentacion

7. Caracteristicas del indicador
7.1 Diagrama de flujo

8. Mejora de procesos (metodologia)
8.1. Seleccionar un proceso
8.2. Diagramar el proceso actual
8.3 Diagramar el proceso actual detallado
8.4. |dentificar los Requerimientos del Cliente
8.5. Integrar los requerimientos de los usuarios
8.6 Desarrollar alternativas del proceso
8.7 Seleccionar mejor alternativa
8.8 Implementacion

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 10 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0602

CREAR AMBIENTES DE APRENDIZAJE

Objetivo General

Al final del curso el participante sera capaz de estructurar una sesion, de acuerdo con el esquema del Modelo
Académico de Calidad para la competitividad, con el propésito de facilitar el aprendizaje.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

Introduccion
1. Encuadre
1.1. Concepto
1.2. Finalidades
1.3. Beneficio
2. Elementos de Encuadre

2.1. Intencion Socio Afectiva

2.2. Intencion Cognitiva

2.3. Presentacion del Modulo

2.4. Modelo Académico
2.5 Mecanica de trabajo

3. Facilitar contenido desarrollo de la sesién

3.1. Momentos didacticos

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Mixta 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0603

EVALUACION INTEGRAL DE LOS APRENDIZAJES

Objetivo General

Al final del curso el participante sera capaz de identificar el proceso de evaluacion integral del aprendizaje de acuerdo
con el modelo académico, teniendo en cuenta el favorecer el aprendizaje de los educandos.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

Introduccion
1. Evaluacion educativa

1.1. Modelo de evaluacion: El Modelo psicométrico

1.2. Modelo sistémico

1.3. Modelo comunicativo o Psicosocial

2. Evaluacion de aprendizaje
2.1. El modelo Académico:

2.2. Fundamentos de la evaluacion
2.3. Caracteristicas de la evaluacion

2.4. Funciones de la evaluacion
2.5. Procesos de la evaluacion del aprendizaje
2.6. Instrumentacion de la evaluacion del aprendizaje

2.7. Técnicas de la evaluacion informal
2.8. Técnicas de la evaluacion semiformes
2.9. Técnicas de evaluacion Formales

2.10. Orientaci6n del aprendizaje

Modalidad Duracion T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Mixta 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0604

LIDERAZGO EMPRESARIAL

Objetivo General

Conocer el conjunto de planteamientos, reflexiones y técnicas practicas que puedan potenciar y ayudar a sistematizar
su experiencia sobre liderazgo practico en una organizacién.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Liderazgo empresarial.

2. Comunicacion.

3. Liderazgo.

4. FODA. diagnostico personal.
5. Inteligencia emocional.

6. Conclusiones.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 10 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0608

TECNICAS Y HERRAMIENTAS EN LA ATENCION SOCIAL

Objetivo General

Coadyuvar en el fortalecimiento de habilidades y uso de herramientas metodoldgicas, con el fin de promover el
desarrollo social, asi mismo para incrementar el bienestar de las personas.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1.1. Técnicas
1.2. Entrevista
1.3. Observacion
2. Herramientas
2.1. Visita domiciliaria
2.2. Familiograma
3. Instrumentos
3.1. Guia de entrevista
3.2. Estudio Social

1. Proceso metodoldgico en la intervencidn individualizada.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 16 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0612 DESARROLLO PROFESIONAL Y PROYECTO DE VIDA

Objetivo General

Entenderemos que es desarrollo profesional, sabremos elaborar un proyecto de vida y conocer las bondades de la
educacion en linea como herramienta de complemento a nuestra formacion profesional.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1.PROYECTO DE VIDA
1.1 Proyecto de Vida
1.2 Como elaborar un proyecto de vida
1.3 Ejercicio
1.4 Desarrollo Profesional
1.5 Desarrollo Profesional Individual
1.6 Tips para desarrollar un buen desempefio
1.7 Consejos para elegir las oportunidades de desarrollo
1.8 Auto reflexion
1.9 Evaluacion

2. EDUCACION EN LINEA

2.1 Ventajas del eLearning
2.2 Ejemplo de estudiar en linea
2.3 Estructura del curso Learn English Online
2.4 Evaluacion

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 10 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0613

CONTENCION EMOCIONAL

Objetivo General

Al finalizar el curso, los participantes ampliar su comprension respecto a cémo reaccionamos los seres humanos en
situaciones de crisis, manteniendo el control de diferentes emociones.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. La confianza
2. Las emociones

3. Asertividad y resolucion de conflictos

4. Manejo y control de emociones

5. Empresa, equipo de trabajo y emociones

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Ficha Técnica
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica Catalogo de CapaCItaClon Conalep
Clave del Curso Nombre del Curso
FTCC0614

EVOLUCIONANDO CONOCIMIENTOS PARA GENERAR GRANDES CAMBIOS

Objetivo General

Los participantes actualizan y complementaran sus conocimientos, habilidades y actitudes para fortalecer su
desempefio como servidores publicos, poniendo en practica los valores institucionales para ofrecer un servicio de
calidad.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

1. ACTITUDES.

Contenido Tematico

1.1. Educacién y cambio.
1.2. Diferencia entre actitud y aptitud.
1.3. La utilidad de la mejora la actitud.
2. MANEJO DE EMOCIONES.
2.1. Reconocimiento de emociones a través de matea.
2.2. Diferencias entre emociones y sentimientos.
2.3. Origen de las emociones e importancia en la conducta diaria.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 8 Curso/Taller

Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0627

METODOS PARA EVALUAR PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Objetivo General

Conocer el valor educativo y didactico de la evaluacién escolar y su contribucion a la adquisicion de las competencias
basicas, académicas o profesionales, asi como analizar los ambitos y compromisos de la evaluacion educativa.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Aproximacion al concepto de evaluacidn en educacion
1.1. Evolucion del concepto. Periodos histdricos
1.2. Estructura de la evaluacion
1.3. Diferencias entre evaluacion, calificacion y medida

2. Caracteristicas de la evaluacion en educacién
2.1. Funciones de la evaluacién
2.2. Modalidades de evaluacién
2.3. Modelos para la evaluacion
2.4. Ambitos de la evaluacion
3. Evaluacion educativa del proceso de aprendizaje
3.1. Evaluacion del conocimiento factual
3.2. Evaluacién del conocimiento conceptual
3.3. Evaluaci6n del conocimiento procedimental
3.4. Evaluacién del conocimiento actitudinal
4. Las estrategias y los instrumentos de evaluacion desde el enfoque formativo
4.1. Técnicas de observacion
4.2. Técnicas de desempefio
4.3. Técnicas para el analisis del desempefio
4.4, Técnicas de interrogatorio

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0637

PERSONA Y GENERO

Objetivo General

Desarrollar habilidades que permitan reconocer la importancia del ser persona. Que conozcan lo que es la perspectiva
de género y sus componentes principales para establecer la relacidn que hay entre ésta y el desarrollo del ser humano,
de las instituciones y de la sociedad. Conocer las principales caracteristicas del servicio pablico y el impacto que

genera para la ciudadania.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Introduccién
2. Caracteristicas de la Persona
3. Sistema Sexo-Género

4, |gualdad
5. Discriminacion
6. Anexos
Modalidad Ll Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 7 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0646

HISTORIA DEL FEMINISMO

Objetivo General

Reconocer el papel que han desarrollado las mujeres a través de la Historia Universal y de México, ademas que
conozcas los documentos internacionales y nacionales que se han creado para dar a las mujeres iguales
oportunidades de desarrollo y participacién promoviendo la Equidad de Género.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Introduccién

2. Epocas Histéricas

3. Las Mujeres en México

4 Derechos humanos y normatividad
5. Igualdad en México

6. Anexos
. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 7 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0660 DESARROLLO DE HABILIDADES DEL PENSAMIENTO CONCRETO

Objetivo General

El participante sera capaz de integrar las herramientas de pensamiento concreto e inferencial a través del aprendizaje
por descubrimiento y la practica sistematica para desarrollar estructuras mentales que les permitan aplicar
pensamiento critico y resolver problemas de manera creativa.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. ¢, Por qué desarrollar habilidades para pensar?

1.1. Cémo se activa y estructura nuestro pensamiento
1.2. Qué es un proceso de pensamiento

2. Herramientas de pensamiento concreto
2.1. De la observacién a la descripcion
2.2. De la comparacién a la relacion
2.3. Conocer cambios para solucionar secuencias

3. Herramientas inferenciales
3.1. De la categorizacion a la clasificacion
3.2. Analizar para conocer partes, funciones, cualidades y relaciones
3.3. Del andlisis a la sintesis y de la sintesis a la conclusién

4. Herramientas de pensamiento concreto
4.1. Uso de patrones de pensamiento para organizar la informacion
4.2. Ejercicios de aplicacién de procesos

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 22 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0665

BENEFICIOS DE LA PSICOLOGIA POSITIVA

Objetivo General

Contribuye al bienestar de la persona, en una area que se preocupa por la felicidad del ser humano, que nuestra vida
valga la pena, pero sin olvidar nuestras adversidades.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Fortalezas personales
2. Estado de Flow
3. Atencion Plena

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 2 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0678

RESOLUCION DE CONFLICTOS CON LOS COMPANEROS DE TRABAJO

Objetivo General

Proporcionar las herramientas para evaluar las diversas situaciones que se presentan en la organizacion y aplicar las
técnicas y habilidades adecuadas en el manejo del conflicto para generar un incremento en la eficiencia laboral.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Teoria del conflicto

2. |dentificacion y resolucion de conflictos

3. La importancia de la comunicacion, debate y dialogo.
4. Estrategias para la resolucion de conflictos

5. Administracion de conflicto

6. Aplicacion
Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 4 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0679

COMO SUPERVISAR AL PERSONAL

Objetivo General

de trabajo eficaz.

El participante identifica el estilo de supervision que utiliza con su grupo y las consecuencias que dicho estilo de
supervision tiene sobre el clima, la calidad y la productividad de su equipo de trabajo, teniendo la oportunidad de
conocer, experimentar y adquirir las habilidades de supervision que se necesitan para integrar y supervisar un equipo

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

6. Conclusiones

1. La responsabilidad del supervisor
2. Caracteristicas del lider y de un equipo eficaz
3. Auto-diagndstico del propio estilo de supervision
4. Los principales enfoques sobre la motivacién al trabajo
5. Los principios de la supervision efectiva:
5.1. Construya la autoestima de sus colaboradores
5.2. Fije la atencion en la conducta y no en la persona.
5.3. Escuche antes de juzgar y actuar sobre sus colaboradores.
5.4. Tome la iniciativa de mejorar el desempefio.

5.5. Establezca metas firmes, prioridades y comuniquese eficazmente.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 4 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0684

INGLES BASICO

Objetivo General

El participante tendra en cuenta que se va a enfrentar a un idioma cuya estructura en las frases es completamente
diferente a la del espafiol y que muchos nombres y adjetivos se emplean de forma diferente.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

Los sustantivos.
Los pronombres.
Los articulos.
Los adjetivos.
Los adverbios.

Los determinantes de cantidad.

El orden de las palabras.
El presente simple.

El presente contindo.

El pasado simple.

El pasado continto.

Las preposiciones.

Los verbos modales.

El presente perfecto (Present perfect).

La voz pasiva.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0691 DESARROLLO HUMANO Y MANEJO DEL ESTRES

Objetivo General

El participante identificara los principales postulados del desarrollo humano y aprendera que es, que produce y cémo
manejar el estrés y lograr reconocer los diferentes generadores en el ser humano.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Presentacion y sensibilizacién.
1.1. Introduccidn al curso y el desarrollo humano.
2. Tercera fuerza psicologia humanista.
2.1. Fundamentos filoséficos del desarrollo humano.
3.0rigenes del desarrollo humano en méxico.
4. La conciencia, desarrollo potencial humano.
5. Paradigmas e investigacion cientifica del desarrollo humano.
6. Manejo de sentimientos
7. Conceptos de sindrome general de adaptacion, estrés y distrés.
8. Factores organicos que intervienen en la respuesta de estrés
8.1. Sistema nervioso vegetativo y sistema enddcrino.
9. Estimulos generadores de estrés
9.1. Fisicos, psiquicos y sociales.
10. Técnicas para el manejo del estrés.
10.1. Respiracion, relajacion, ejercicios, meditacion filosofia de la vida.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0694

AUTOESTIMA'Y ASERTIVIDAD EN EL TRABAJO

Objetivo General

El objetivo de este curso es elevar la productividad de las areas laborales, mejorar el ambiente laboral, toda vez que

los participantes adquiriran las técnicas y habilidades asertivas, asi mismo elevaran su nivel de autoestima,
satisfaccion, éxito personal y laboral.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Definicién de autoestima.

2. Autodiagnéstico de autoestima personal.
3. La autoestima y el éxito personal y laboral.

4. Elevando la autoestima mejorando la productividad.

5. Factores que influyen en la formacién de la autoestima en la etapa de la nifiez.
6. Importancia de la actitud como otro factor que influye en la autoestima.
7. Caracteristicas de una persona con alta autoestima y con baja autoestima.

8. Las A’s de la autoestima

9 Definicion y concepto de Asertividad.

10 La linea de asertividad y los tres tipos de respuesta.

11 Caracteristicas de las personas inhibidas, asertivas y agresivas.

12 Causas por las cuales las personas no son asertivas.

13 Técnicas para desarrollar la asertividad.

14 La asertividad en el trabajo.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0709

INICIATIVA'Y CREATIVIDAD

Objetivo General

OBJETIVO

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

TEMA 1
SUBTEMA 1.1.
TEMA 2
SUBTEMA 2.1.
Modalidad Duracion T|p9 de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0710

MOTIVACION Y AMBIENTE LABORAL

Objetivo General

buen ambiente laboral.

El participante conoceré la importancia de permanecer motivado en su vida, como lo necesario que es trabajar en un

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

7 Satisfaccion laboral

1. El' hombre como ser personal y social

2. Las necesidades que motivan al ser humano
3. Seguridad y autoestima

4. Satisfaccién interna y externa
5. Motivacion de logro vs. temor al fracaso
6. Actitud y problemas en el trabajo

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0712

SACANDO MI POTENCIALIDAD Y VIRTUDES

Objetivo General

|dentificar las virtudes més importantes del ser humano y usarlas como guia, tomar conciencia de que cada ser es
Unico y al ser Unicos, somos especiales. Nadie tiene exactamente las mismas virtudes y potenciales que cada uno.
Pero, sin embargo, identificarlas implica tener valentia para enfrentarse a uno mismo. Hay que hacer un proceso
profundo de reflexion y autoconocimiento para saber quiénes somos y en qué somos buenos.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Potencialidades
2. Virtud
3. Canales de aprendizaje
4, Test

5. Las 5 emociones primarias MATEA

6. Gomay Tintero
7. Cuestionario

8. Patologias
9. Potencialidades y virtudes
10. TIPS
Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 10 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO713

GESTION DE PROYECTOS

Objetivo General

Les ayudara a organizar, liderar y gestionar recursos con el fin de alcanzar una meta de forma exitosa, para el cual
puede ser un proyecto personal, empresarial 0 gubernamental, por lo que ayudara aumentar la productividad de las
empresas, ya que permite optimizar el tiempo y sus recursos para alcanzar sus objetivos.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Principios de la Administracién de Proyectos

1.1. Ventajas de administrar por proyectos
1.2. Principios de la gestion efectiva de proyectos
1.3. Rol del gerente de proyectos
1.4. Definicién de Proyectos
1.5. Ciclo de la vida del proyecto
. Generacion y determinacién de Proyectos
2.1. Planeacion y definicién de alcances
2.2. Célculo y programacion de actividades
2.3. El desglose estructurado del trabajo
2.4. Definicion de ruta critica
2.5. Técnicas para estimacion de costos
3. Aseguramiento del logro de proyectos
3.1. Definicion de los indicadores de control del proyecto
3.2. Seguimiento y evaluacion de actividades y entregables
3.3. Proceso de cierre de proyectos
4. Gestién Efectiva del Proyecto
4.1. Trabajo en equipo de proyecto
4.2. Consejos practicos de optimizacion del tiempo
4 3. Trabajo del gerente de proyectos o dirigente.

: Duracion Tipo de o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 15 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina

|1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO714

ENSENAR CON EL EJEMPLO

Objetivo General

Coadyuvar al personal docente a que reconozcan la importancia de las habilidades socio-emocionales para que logren
desarrollarlas en su persona y extenderlas a los jovenes que educan, a través de su ejemplo.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Las emociones en la vida diaria.

1.1 Técnica de PARAR.
2. ;Qué es el bienestar?

2.1 Técnica: Vision en cuatro pasos.

3. Emociones aflictivas y como trabajar con ellas.

3.1 Técnica: Recapitular.
4. Entrenando la atencion.
5. Disipar la confusion.

5.1 La mente como fuente de felicidad.

6. Ensefiar y aprender.
7. Practica grupal.

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 7 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO738

NEGOCIACION Y MANEJO DE CONFLICTOS

Objetivo General

Desarrollaremos las habilidades para manejar adecuadamente los conflictos y las negociaciones con base en las
técnicas y estrategias correspondientes, haciendo énfasis en la actitud personal que adoptamos cuando surgen las
diferencias personales y/o la necesidad de lograr negociaciones en todo tipo de contexto: personal, social, familiar,
organizacional y/o empresaria.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. ¢ Qué es el conflicto?

2. Las dos caras del conflicto

3. Conflictos laborales

4. Clasificacién de conflictos laborales

5. Transformacion del conflicto
6. El conflicto como oportunidad

7. Manejo de conflictos
8. Negociacion

9. La naturaleza personal en la negociacién

10. Tipos de negociadores
11. Etapas para negociar

12. Comunicacioén en la negociacion
13. Reglas para escuchar y para hablar efectivamente en la negociacion

14. Reglas de negociacion
15. Conclusion

: Duracién Tipo de o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO751 DISENO CURRICULAR POR COMPETENCIAS

Objetivo General

Proporcionar al participante los referentes tedrico metodoldgicos, del disefio curricular en la aplicacion de la curricula

dentro de la unidad de ensefianza aprendizaje.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Disefio curricular

1.1. Curriculum
1.2. Disefio
1.3. Modelos curriculares

2. Educacion por Competencias
2.1 Aspectos fundamentales de la educacion por competencias.
2.2 Operacién del concepto.
2.3 Bases fundamentales de las competencias.
2.4 Construccion de significados
2.5 Competencias profesionales

3. Evaluacion integral del aprendizaje
3.1 Marco contextual de la evaluacion basada en competencias
3.2 Clasificacion de niveles de competencia

4. Planear la sesion
4.1 La planeacién en el ambito educativo
4.2 Secuencia didactica

5. Aplicacion del curriculo
5.1 Curricula
5.2 Gestion docente

Modalidad Lty T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 30 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO774

ADN EXITOSO

Objetivo General

El ADN se encuentra en el nlcleo de nuestras células y constituye el principal material genético y desarrollo de los
seres vivos. Re-codificaremos nuestra manera de pensar y ver las cosas objetivamente, aprenderemos a trabajar en
equipo teniendo las herramientas necesarias para ser mas eficaz, con liderazgo y poder aplicarlas en el momento

oportuno.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Liderazgo en el ADN
1.1. Diagnéstico del ADN empresarial.
2. Gestion.
2.1. Aprender a identificar necesidades.
2.2. Herramientas de liderazgo.
2. Tribu.
2.1. Conceptos de Tribu
2.2. Entorno a la Tribu.
3. Conexion con los Clientes.
3.1. |dentificar necesidades de un Cliente.
4. Mejora continua.
5. Marca Significativa.
6. Técnica del KAIZEN.
6.1. Desarrollo de la técnica KAIZEN.
6.2. Feedback.
7. ADN Exitoso.

: Duracién Tipo de o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 5 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0782

CULTURA DEL COMPROMISO

Objetivo General

Sensibilizar al participante acerca de la necesidad de actuar responsablemente en las actividades de trabajo, mediante
la conviccion de la importancia del trabajo propio, el ejercicio de actitudes de confianza, la practica de cualidades

laborales y la prioridad del compromiso en el trabajo.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. El valor de mi trabajo.

3. La calidad de mi trabajo.
4. El compromiso laboral.

2. La confianza en mi ambiente laboral.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0799

EC0217.01 IMPARTICION DE CURSOS DE FORMACION DEL CAPITAL HUMANO

DE MANERA PRESENCIAL GRUPAL

Objetivo General

Servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas que imparten cursos de formacién del capital
humano de manera presencial y grupal para que contemplan las funciones sustantivas de preparar, conducir y evaluar

cursos de capacitacion.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Preparar la sesion de cursos de capacitacion.
2. Conducir los cursos de capacitacion.
3. Evaluar los cursos de capacitacion.

. Duracion Tipo de .
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0802

EC0301 DISENO DE CURSOS DE FORMACION DEL CAPITAL HUMANO DE

MANERA PRESENCIAL G

RUPAL, SUS INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y
MANUALES DEL CURSO

Objetivo General

Servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas que disefian cursos de formacion del capital
humano de manera presencial grupal, disefiando cursos de capacitacion presenciales, instrumentos para la evaluacion
y el desarrollo de manuales.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tem

atico

1. Disefiar cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal.
2. Disefiar instrumentos para la evaluacién de cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal.
3. Disefiar manuales del curso de formacion del capital humano

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0804 OPERATIVIDAD EN EL SISTEMA DE FORMACION DUAL

Objetivo General

Conocer los procesos y procedimientos que rigen la operacion de la Formacién Dual en las instituciones educativas,
asi como el requisitado de la documentacion que sustenta dichos procesos para llevarlos a cabo de una manera
sistematica y eficiente.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Antecedentes del Modelo Dual en el mundo.
2. El Modelo Dual en México, experiencias y resultados obtenidos.
3. Los participantes en la Formacion Dual.
4. La promocion de la Formacion Dual.
5. Convenios, Planes de Rotacion y Puestos de Aprendizaje.
6. Incorporacién de los aprendices en la empresa.
7. Seguimiento de los aprendices.
8. Instruccién académica complementaria.
9. Requisitado de documentos que sustentan el Sistema de Formacién Dual.
10. Evaluacién de los aprendices.
11. Retroalimentacion y conclusiones.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 15 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Nombre del Curso

EC0401 LIDERAZGO EN EL SERVICIO PUBLICO

Clave del Curso

FTCCO0807

Objetivo General

Constituir el modelo referencial del ser y actuar del servidor publico y servir como referente para la evaluacién y
certificacién de las personas que se desempefian en la administracién publica, cuyas competencias incluyen:
demostrar vocacion de servicio, construir relaciones, actuar con valores, enfocar a resultados e impulsar el cambio,

disponiendo de los instrumentos necesarios para desempefiar con calidad su funcion.

Desarrollo humano

Area de Conocimiento:

Contenido Tematico

1. Demostrar vocacion de servicio en la administracion publica.
2. Construir relaciones en la administracion publica.
3. Actuar con valores en la administracién publica.
4. Enfocar a resultados en la administracién publica.
5. Impulsar el cambio hacia la mejora en la administracién publica.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0810

COMO TRANSFORMAR LA INCERTIDUMBRE EN CREATIVIDAD Y

EMPODERAMIENTO

Objetivo General

Gestionar nuevas maneras de HACER, a gestionar los retos y dificultades de contextos de alta volatilidad e
incertidumbre. Sabras como liderar desde el cerebro consciente y serds capaz de transformar la ansiedad en confianza

para generar oportunidades.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Sentido, memoria y percepcion
2. Vision, accion coherente

3. Incertidumbre como fuente de creacion

. Duracion Tipo de .
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 2 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0835

FRANCES INICIAL

Objetivo General

AL finalizar el curso el participante adquiere los conocimientos basicos necesarios para comprender este idioma, de

forma auditiva, lectora, expresion escrita y oral.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Utre/avoir
2. Alphabet
3. Date
4. Heure

5. Jours de la semane/coulers

6. Les nombres
7. Famille

8. Les mois

9. Les saisons

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0838

8 ASPECTOS DE LA SUPERACION

Objetivo General

Repercutir positivamente en los &mbitos y areas de la vida cotidiana, con el enfoque personal e intimo para no perder

de vista estos aspectos.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Introduccién

2. Ocho aspectos: Fisico, Estético, Econdmico, Intelectual, Social, Moral, Espiritual y Afectivo.

3. Obstaculos de la Superacion personal.
4. Como alcanzar la superacién personal.
5. Beneficios de la Superacién Personal.

6. Victima o protagonista de tu vida.
7. Cinco preguntas para pasar a ser protagonista de tu vida.

8. Como focalizar tus pensamientos dentro del circulo de influencia.

9. Nuestra imagen esta intimamente relacionada con nuestra identidad.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 17 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitaciéon Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0840 INTERCULTURALIDAD Y PERSPECTIVA DE GENERO

Objetivo General

Orientar y apoyar al personal que tienen como responsabilidad mejorar la calidad de los servicios y procesos de
atencién, con la promocién de una perspectiva de género y enmarcados en la promocién de los derechos humanos
en servicios institucionales.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Que es y porque de la interculturalidad en los servicios.

1.1. La interculturalidad como proceso
1.2. Respeto
1.3. Dialogo horizontal
1.4. Comprension mutua
1.5. Sinergia
1.6. Proceso intercultural

2. Que es la perspectiva de género
2.1. Perspectiva de género y derechos humanos
3. Enfoque intercultural en la operacidn de programas de bienestar
3.1. Sensibilizacion intercultural del personal

4. Diversidad e identidad cultural

5. Herramientas interculturales

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 12 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0844

GESTION DEL CAMBIO

Objetivo General

Al finalizar el curso, el participante elevara su calidad para el desarrollo de su trabajo, tomando como punto de partida

la gestidn del cambio para la toma de decisiones.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. POR QUE CAMBIAR.
1.1 Causas del cambio en las organizaciones.
1.2 Procesos de cambio.
1.3 Etapas del proceso de cambio.
2. EL SUJETO DE CAMBIO.
2.1 Los enfoques del cambio.
2.2 Cambio de conducta y dinamica de grupos.

3. LACULTURA, LOS VALORES ORGANIZACIONALES Y EL CAMBIO.

3.1 Los valores deseables.
3.2 Los valores indeseables.
4. ORIENTACIONES DEL CAMBIO.
4.1 Direccion.
4.2 Organizacion.
4.3 Resistencia al cambio.
5. GESTION DEL CAMBIO.
5.1 Importancia de la gestién del cambio.
5.2 Qué es el modelo de gestion del cambio.
6. EL PAPEL DEL LIDER.
6.1 Estilos de liderazgo.
6.2 El liderazgo transformacional.
6.3 Como ser lider en la cultura de la gestion del cambio.

6.4 Valores del directivo, autoconocimiento y el ejercicio del yo.

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0846 LAS BUENAS PRACTICAS DE LA INTERACCION LABORAL

Objetivo General

Conocer y aplicar las diferentes practicas para establecer relaciones interpersonales laborales sanas, a través de una
adecuada comunicacion y el manejo de situaciones de conflicto; con la intencion de generar un clima laboral sano y
productivo.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. LA INTERACCION HUMANA
1.1. El ser humano
1.2. Personalidad
1.3. Interaccion Laboral
2. COMUNICACION
2.1. Comunicacién verbal
2.2. Comunicacién no verbal
2.3. Comunicacién Asertiva
2.4. Comunicacién No Violenta
3. ACTITUD Y SERVICIO
3.1. Actitudes y comportamiento
3.2. Actitudes de servicio
3.3. Actitud y conflicto
3.4. Manejo de conflictos y estrés.
4. ATREVERSE AL CAMBIO.
4.1. Aclaracién de objetivos.

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0850

RESILIENCIA SEMBRANDO ESPERANZA

Objetivo General

Brindar un contexto sobre el origen y evolucion de la resiliencia, la esperanza realista y el como forma parte histérica
de nuestro desarrollo humano, principalmente ante situaciones de desafio y crisis.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Perfil del resiliente

2. Competencias emocionales

3. Estrategias del resiliente

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 2 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0852 CONOCIENDO LAS EMOCIONES DE LOS DEMAS

Objetivo General

Permitir al participante adentrarse a conocer las emociones de las personas que lo rodean, reconociendo en primer
momento las suyas propias.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

Ser nifio en un suspiro
Conocemos las emociones en los nifios
Presentar el tema de la infancia
MIS RECUERDOS
Presentar el tema de las emociones en la nifiez
Un paseo por el bosque
En mi memoria
Las heridas emocionales en la infancia
Inflo mis emociones
LA PASARELA Y MI CUERPO
Adolescencia e identidad
El arbol de los éxitos
Hablemos sucio y sin ropa
Sexualidad
Mi dulce fantasia
SEAMOS UNA FAMILIA
Sistema familiar y tipos de familia
MIS DUELOS
El proceso del duelo
Soltando con amor

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0853

FELICIDAD EN EL PRESENTE

Objetivo General

Guiarte paso a paso para facilitandote un camino que te permitira avanzar rapidamente hacia tu propio equilibrio
interior. Aprender a emplazar la conciencia en el instante presente: manejo simple y complejo del foco atencional.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Introduccion.

2. Herramientas practicas para mejorar tu vida.

3. Ser feliz en el aqui y en el ahora.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 2 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0870

INNOVACION EDUCATIVA O EVOLUCION EDUCATIVA

Objetivo General

Objetivo de un sistema educativo y por supuesto hay marcadas diferencias al respecto. Hay La tradicional que proviene
de la llustracion, que sostiene que el objetivo mas alto en la vida es investigar, crear, buscar la riqueza del pasado,
tratar de interiorizar las partes que son significativas para uno, continuar la busqueda para comprender mas a nuestra

manera.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Teoria de la evolucion educativa

2. Pedagogia o Tecnologia
3. Metodologias Activas
4. Aprendizajes Invertido

5. Impacto de la Tecnologia.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 4 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0882 DESARROLLO DE CAPACIDADES DE LIDERAZGO

Objetivo General

Provocar un cambio de comportamiento en el individuo, prepararle para ser lider y gestionar un equipo de manera que
entre todos puedan alcanzar objetivos de forma mas eficaz y eficiente.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. El mundo cambio; los lideres también.
2. Modelo de liderazgo para el cambio, Definicién personal de una nueva visién de liderazgo.
3. Competencias clave para un liderazgo efectivo, Alineacién y Coacheo del Equipo.
4. Alineacion; el reto de los lideres efectivos.
5. Una nueva mirada a los modelos de liderazgo, El coach.
6. Cuatro elementos para la colaboracién, Modelo Tetramap de Yoshimi y John Brett.
7. El observador que somos (Modificacién de creencias que limitan el alto desempefio.
8. Las conversaciones, la magia del Coaching y del liderazgo actual.
9. Cuatro tipos de conversaciones para la efectividad.
10. Creando un sistema de colaboracion entre los lideres.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0886 HABILIDADES COMUNICATIVAS Y MANEJO DE CONFLICTOS

Objetivo General

El participante desarrollaréd habilidades de comunicacién y manejo de conflictos, mediante la aplicacion de
herramientas y técnicas que mejoren su participacién en el trabajo de equipo.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. La Comunicacién en la Institucion
2. Pensamiento, Lenguaje y Cultura
3. Hablando .....; Se entiende la gente?
4. Cuando la Comunicacion se enferma (Distorsion de la Comunicacion)
5. Comunicacién eficaz
6. Conversaciones efectivas y poderosas en los equipos de alto rendimiento
7. Disolucién de obstaculos para el excelente desempefio individual y grupal
8. Concepto de conflicto
9. Analisis multifacético
10. El arte de hablar con tacto
11. Personalidad y Manejo de Conflicto

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 30 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0887

LA IMPORTANCIA DE LAS METAS

Objetivo General

Ensefiar a los participantes a enfocar su energia en metas y suefios para mejorar su desempefio en sus actividades
diarias y fomentar un ambiente de retos para estimular el desarrollo de liderazgo en las nuevas generaciones.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. La importancia de tener metas y sus enormes beneficios.
2. Por qué la gente no tiene metas.

3. Los miedos que evitan establecer metas.
4. Como establecer metas.

5. Que actitud mantener para enfrentar los retos.
6. Programacion mental para alcanzar las metas.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 3 CursofTaller

Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0891

MUJERES Y EMPRENDEDORES EN LA TRANSFORMACION DIGITAL (METD)

Objetivo General

Coadyuvar en la imparticién de cursos sobre habilidades digitales, administracion, educacion financiera y comercio
digital, que faciliten la reactivacion e incremento de la participacion laboral de las mujeres y los emprendedores en la
economia, asi como el desarrollo de sus unidades productivas.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Cultura Contributiva.

2. Inscripcion al RFC y generacion de contrasefia SAT.
3. Factura facil de mis cuentas.

4. Nomina mis cuentas.

5. Cuentas bancarias + Agregadores.

6. Creéditos disponibles.

7. Herramientas disponibles para administrar tu negocio + Créditos disponibles.
8. Inversion en instrumentos gubernamentales y uso de su plataforma.

9. Ciberseguridad y prevencion de fraudes.
10. Empoderamiento para crecer.
11. Comercio digital (Plataforma).

12. Introduccién a la plataforma y proceso de afiliacion UberEats.

Modalidad Ll Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 60 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0899

PROYECTO PARA TEAMS LEADER

Objetivo General

Comprenderan los diferentes estilos de liderazgo, ventajas de cada uno

y podran observar un escenario adecuado para ejercerlo de manera situacional. Desarrollar su liderazgo comunicacién
y trabajo en equipo a través de una metodologia participativa y activa basada en dindmicas vivenciales.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Modelo conversacional del Coaching

2. Estilos de liderazgo

3. Andlisis situacional del equipo

4. Coaching de equipos

5. Gestion por competencias

6. Trabajo colaborativo

7. Comunicacién en la organizacion
8. Retos de liderazgo y la administracion del personal
9. Compromisos y planes de trabajo

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 48 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0908

ORATORIA PARA PRINCIPIANTES

Objetivo General

Al finalizar el taller, el participante sera capaz de aplicar las técnicas basicas de Oratoria, basadas en la ideologia de
los principales autores (Chris Anderson, Allvaro Gordoa, JAargen Kléric, Dale Carnegie, Teri Kwal y Michael Gamble,
entre otros), logrando realizar presentaciones de calidad al hablar en publico.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Generalidades y principios basicos de la oratoria.

2. Manejo de la voz.

3. Manejo del lenguaje corporal.
4. Presentaciones exitosas.

5. Muletillas y pausas.

6. Como cautivar a la audiencia.

7. Control de miedos.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0912

5 CLAVES PARA IMPACTAR CON TU IMAGEN EN EL MUNDO PROFESIONAL

Objetivo General

Al finalizar el curso, los participantes identificaran las claves de la imagen publica que les ayudaran a construir y
proyectar una imagen profesional y de éxito.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Introduccién
2. Imagen personal.
3. Esencia personal.
4. Imagen Publica.

5. Construyendo una imagen de impacto.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 2 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0913

COMUNICACION E IMAGEN PROFESIONAL

Objetivo General

Al finalizar el curso, el participante aplicara los elementos para construir una imagen profesional de impacto,
respetando su esencia y personalidad para comunicar sus objetivos personales y profesionales a través de su
vestimenta y oratoria, de acuerdo a los especialistas en Imagologia Victor y Allvaro Gordoa, logrando mejorar la

percepcion que genera en los demas.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Imagen personal

1.1 Imagen y el proceso de la percepcion
1.2 Branding personal y su importancia

2. Esencia e imagen personal

2.1 Colorimetria y psicologia del color

2.2 Antropomorfologia: forma del cuerpo y recomendaciones
2.3 Caramorfolgia: forma de cara y recomendaciones
2.4 Cddigo de vestimenta

2.5 Estilo personal

3. Construyendo una imagen de impacto
3.1 La importancia de ser y parecer

3.2 Protocolo profesional

3.3 Imagen positiva en redes sociales

3.4 Comunicacion de la imagen

: Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0917

STRESS E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Objetivo General

vida emocional de modo mas adecuado.

Adquisicién de una mayor conciencia personal acerca de las emociones, pensamientos y conductas que acompafian
nuestros procesos emocionales, asi como el aprendizaje de técnicas y recursos que nos ayuden a gestionar nuestra

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Introduccién
2. Strees y Ansiedad
3. Detonadores del stress
4. Estrategias para dominar el stress

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 2 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0918

EDUCACION EN VALORES

Objetivo General

Al finalizar el curso, los participantes conoceremos el significado y desarrollo de los valores, asi como su aplicacion en
diversas actividades y convivencias en general.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Introduccién a los valores
2. Tipos de valores
3. La ética y la educacién
4. Educacion de la moral

5. La convivencia, educacién civica y valores en la sociedad

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 5 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0930 EMPLEABILIDAD

Objetivo General

Conocer los aspectos importantes que consideran las empresas al momento de la seleccién de personal y cémo
enfrentarlos, con o sin experiencia laboral.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Entorno Laboral
1.1 Oferta y demanda de mano de obra
1.2 Filosofia empresarial
2. Etapas del proceso de seleccion
2.1 Levantamiento del perfil
2.2 Publicacion de la vacante
2.3 Preseleccion de solicitudes
2.4 Filtros: Telefénico, entrevistas, evaluaciones
2.5 Seleccion del candidato
2.6 Propuesta
2.7 Contratacion
3. FODA Personal
3.1 Autoanalisis sobre los intereses y aptitudes personales.
3.2 Conocimientos, habilidades y Valores Profesionales
4. Elaboracién de Curriculum Vitae
4.1 Elaboracién de solicitud de empleo
5. Entrevista
5.1 Preparacion de la entrevista
5.2 Tips durante la entrevista, método STAR
6. Evaluaciones:
6.1 Tips para evaluaciones psicométricas y técnicas
7. Seguimiento al proceso
8. Cierre
9. Recomendaciones generales de induccién

Modalidad Duracién T'p(.) de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 25 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0933

MUJERES EN LA TRANSFORMACION DIGITAL (MTD)

Objetivo General

Aumentar la participacion laboral de las mujeres al ser una necesidad social y econdémica, adquiriendo conocimientos
contabilidad basica, educacion financiera y migracion a plataformas de comercio digital con el fin de brindar la
posibilidad de estabilidad financiera y crecimiento de los negocios de mujeres emprendedoras y empresarias.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Habilidades digitales, refuerzos de administracion de empresas y educacion financiera.
2. Correcta ejecucion del comercio electronico.
3. Liderazgo y empoderamiento econdmico de la mujer.
4. Beneficios de la formalidad y cultura contributiva.

Modalidad Duracion T'p(.) de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 60 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0934

EL CEREBRO TU MEJOR HERRAMIENTA

Objetivo General

Al finalizar el curso, los participantes describiran algunas capacidades del cerebro en la juventud y la adultez joven.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1.- Capacidades del cerebro en la juventud y adultez joven.
2.- Procesos mentales requeridos para la industria 4.0
3.- Neuroseguridad y primeros auxilios psicolégicos

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 2 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0937

EL ARTE DE FORTALECER LOS TALENTOS

Objetivo General

Desarrollar métodos y objetivos para fortalecer habilidades de liderazgo en las competencias laborales, incorporar
distintas herramientas de gestion de talento humano.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. El valor didactico del ejemplo.

2. Conoce tus Limites.
3. Nunca dejes de mejorar.

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 2 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0945

TALLER ESCUELA PARA PADRES

Objetivo General

Con el presente curso-taller, los participantes podran comprender las necesidades de sus hijos adolescentes con

relacion a su desempefio escolar.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Estrategias para apoyar el desempefio escolar de los hijos

2. Problemas Conyugales y los hijos

2.1 ; Como Afectan los problemas conyugales a los hijos?

2.2 i Como resolver los problemas?
2.3 Recomendaciones

3. ¢,Cémo hablar con los hijos de sexualidad y sustancias Adictivas?

3.1 Pubertad y adolescencia

3.2 Estrategias

3.3 Factores de Riesgo

3.4 Adolescentes y sustancias Adictivas
3.5 Factores de Riesgo

3.6 Recomendaciones

. Duracién Tipo de o s
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 6 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0951

HABILIDADES PARA LA VIDA

Objetivo General

Al concluir, el participante sera capaz de identificar e interpretar lo que esta a su alrededor, lo que le permita actuar
con empatia, sintonia y sincronia a través de un razonamiento cognitivo y emocional.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Pensamiento critico
2. Empatia
3. Gestion de emociones

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 2 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0970 PLANEACION Y ADMINISTRACION DEL TIEMPO EN PANDEMIA

Objetivo General

Aplicar los elementos y habilidades adecuadas para la planeacion y administracién del tiempo en pandemia, con la
intencién de mejorar la calidad de vida, la salud y, en consecuencia, optimizar el rendimiento laboral.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. PLANEACION Y ADMINISTRACION DEL TIEMPO
1.1 La matriz del tiempo.
1.2 Administracion del tiempo
1.3 De ddnde emana la planeacion del tiempo
1.4 Establecimiento de prioridades.
1.5 El valor econdmico del tiempo laborable.
1.6 Fijacion de objetivos.
1.7 Lo urgente y lo importante: como fijar prioridades y tomar decisiones.
1.8 Tiempo para planificar.
1.9 La importancia de enfocar. Estableciendo metas.
1.10 Herramientas para ayudar a planificar
1.11 Home Office vs Virtual Office
2. LOS LADRONES DE TIEMPO
2.1 Qué son los ladrones de tiempo
2.2 Los mas comunes
2.3 Las interrupciones, teléfono, correo electrénico, Internet y las redes sociales.
2.4 Las reuniones, El archivo, No saber decir No y Nuestros ladrones del tiempo particulares.
3. INCREMENTANDO LA PRODUCTIVIDAD EN LA PENDEMIA
3.1 El Contexto actual de la Pandemia y su relacién con el tiempo
3.2 El desafio del cambio.
3.3 Productividad personal vs productividad laboral.
3.4 El manejo de lo inesperado.
3.5 Delegacion de funciones y Empowerment
3.6 Metodologia GTD
4. Plan de Accién

Duracién Tipo de

(Horas) Capacitacién Documento de Acreditacion

Modalidad

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Presencial

15

Curso/Taller

Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC1003

EC0049 DISENO DE CURSOS DE CAPACITACION PRESENCIALES

Objetivo General

Servir como referente para la evaluaciéon y certificacion de las personas que disefian cursos de capacitacion
presenciales basados en necesidades del cliente, sus instrumentos de evaluacién considerando los dominios de
aprendizaje que apliquen, asi como el material didactico respectivo; lo cual incluye el disefio mismo de los cursos de
capacitacion presenciales, el de sus instrumentos de evaluacion y el desarrollo de los materiales didacticos

correspondientes.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Disefiar cursos de capacitacion presenciales
2. Disefiar instrumentos para la evaluacion de cursos de capacitacién
3. Desarrollar materiales didacticos para cursos de capacitacion presenciales

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 25 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC1017 INDUCCION A PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CONALEP

Objetivo General

Proporcionar al personal administrativo de nuevo ingreso, la informacién necesaria respecto al Sistema CONALEP,
para integrarse de manera adecuada a las labores asignadas, acorde con lo establecido en el Modelo Académico
vigente, asi como los elementos administrativos, normativos y del Sistema Corporativo de Gestion de la Calidad, que
regularan su estancia y facilitaran su proceso de incorporacion.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Conalep, formacion profesional técnica pertinente y de calidad.
1.1. Cultura Institucional de Calidad.
1.2. Planteles y Oferta Educativa.
1.3. Modelo Educativo.
1.4. Estructura Organica.
2. Conalep, la institucién de vanguardia en la formacion de profesionales técnicos.
2.1. Estrategias de comunicacion interna y externa
2.2. Pégina institucional, Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube).
2.3. Servicios Educativos.
2.4. Vinculacién Institucional.
2.5. Capacitacion, Evaluacion de Competencias y Servicios Tecnoldgicos.
3. Derechos y Obligaciones del Trabajador Conalep.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 6 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC1027

TECNICA DE AUTORREGULACION DE EMOCIONES

Objetivo General

Aprenderas a gestionar tus emociones ante diversos tipos de situaciones, ganando con ello autocontrol y capacidad
de adaptacién a las circunstancias.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Tipos de emociones

2. Técnicas de autorregulacion de emociones

3. Capacidad de adaptacion a las circunstancias

4. Autocontrol

Modalidad Litlelley Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 2 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC1038 CREANDO MENTES GANADORAS

Objetivo General

Aprenderemos a desarrollar habilidades basicas que le permitan hacer uso de la Programacion NeurolingAYiistica

para mejorar su desempefio, creatividad y efectividad personal como lider.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

El cerebro; el universo dentro de nosotros.
1.1 El cerebro humano

1.2 La mente inconsciente

1.3 Cerebro y Emociones

1.4 El proceso de aprendizaje

Bienvenido a la PNL

2.1 Historia y ciencias que contribuyen a la PNL
2.2 PNL es y no esé€]

2.3 Basicos de PNL

Herramientas de PNL, del mapa al territorio:
3.1 El proceso del Cambio

3.2 Modelos de Observador

3.3 Sistemas de representacion

3.4 El rapport

3.5 Calibracion

3.6 Anclaje de Recursos

3.7 Modelo de Precision

3.8 Metamodelo y Meta programas

3.9 Niveles Logicos

3.10 Autohipnosis para el alto desempefio
Crea la Magia con PNL

4.1 Mi nuevo modelo de observador, creando mentes ganadoras.

4.2 Creencias de los triunfadores
4.3 Metéforas para el cambio y niveles de cambio

Modalidad Duracion T'p(.) de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacién
Presencial 15 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC1043 EC0362 ASESORIA DE CURSOS DE FORMACION EN LINEA

Objetivo General

Desarrollar o reforzar los conocimientos y habilidades de los participantes sobre la formacién en linea para brindar
asesoria de cursos en linea.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

|. Fundamentos de formacion en linea

1. Ingreso a una plataforma educativa.

2. Caracteristicas y funcion de las herramientas de una plataforma educativa.
2.1. Herramientas de comunicacion y colaboracién
2.2. Herramientas de comunicacion y colaboracién
2.3. Herramientas de gestién de contenidos.
2.4. Herramientas de seguimiento y evaluacion

3. Utilizacion de software ofimatico.

4. Estilos de aprendizaje en el trabajo de asesoria.

5. Estrategias de ensefianza-aprendizaje en el trabajo de asesoria.

Il Facilitar el proceso de formacion en linea

1. Orienta sobre las actividades a realizar por el participante.

2. Orienta sobre los contenidos del curso en linea.

3. Realiza el seguimiento de las actividades de los participantes en la plataforma educativa.

4. Muestra actitudes, habitos y valores de cooperacion, iniciativa, responsabilidad, tolerancia, amabilidad y
perseverancia al facilitar el proceso de formacion en linea.

[1I. Evaluacion de los procesos de formacion en linea
1. La plantilla de calificaciones
2. El informe de evaluacién del curso

Modalidad Duraclon T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 30 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC1044 EC0366 DESARROLLO

DE CURSOS DE FORMACION EN LINEA

Objetivo General

Desarrollar o reforzar los conocimientos y habilidades de los participantes sobre el desarrollo de cursos para ser
impartidos en linea.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

. Planificar el desarrollo del curso de formacion en linea

1. La planificacion del proyecto de formacién
2. Herramientas para la planeacién del curso en linea
3. Documento de informacion general del curso

. Elaborar los contenidos del curso de formacion en linea

1. Desarrollo de contenidos en linea

2. La guia de actividades de aprendizaje

3. Calendario general de actividades de aprendizaje
4. El documento de texto

5. La presentacion electronica

6. El material multimedia

7. Elinstrumento de evaluacion del aprendizaje

[1I. Verificar el funcionamiento del curso en la plataforma educativa

1. El ambiente virtual de aprendizaje (AVA)
2. Funcionamiento de un curso en linea

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 45 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC1047 DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Objetivo General

El participante conocera la importancia de la gestién por competencias, asi como la aplicacién de técnicas y
herramientas que le permitan potencias su organizacién a través del desarrollo personal y profesional.

Area de Conocimiento: Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Pensamiento analitico e innovacion
2. Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje
3. Resolucién de problemas complejos
4. Pensamiento Critico
5. Creatividad, Agilidad e Iniciativa
6. Liderazgo e influencia social
7. Uso de la tecnologia y programacion
8. Disefio de la tecnologia y programacién
9. Resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad
10. Razonamiento en resolucién de problemas e ideacién de soluciones.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 24 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC1048

FORMACION DE FACILITADORES E-LEARNING

Objetivo General

Desarrollar habilidades y estrategias para facilitar la creacién de entornos y procesos de ensefianza-aprendizaje a
distancia que sean: motivantes, participativos, interesantes y centrados en el participante.

Area de Conocimiento:

Desarrollo humano

Contenido Tematico

1. Introduccién a la facilitacion a distancia

2. Comprension del grupo y perfil de participantes
3. Lectura de grupo y su dinamica

4. Mensajes memorables

5. Comunicacién con participantes en linea

6. Manejo de grupo en linea
7. Guiar reflexiones de aprendizaje

8. Seleccion de experiencias de aprendizaje

9. Disefio de sesiones en linea
10. Creacién de entornos de aprendizaje y participacion

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 12 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0002

ELECTRICIDAD

Objetivo General

Al finalizar el curso el participante adquirira los conocimientos necesarios para calcular e instalar componentes
eléctricos en edificaciones nuevas, como también modificaciones y reparaciones de instalaciones eléctricas existentes.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1 Conceptos basicos de electricidad, para instalaciones eléctricas.

2 Acoplamiento de receptores (resistencias) serie, paralelo y mixto.

3 Elementos principales utilizados en las instalaciones eléctricas.

4 Dispositivos para proteccion contra sobre corriente.

5 Diagramas, alambrado y conexiones para instalaciones eléctricas.
6 Requerimientos basicos en una instalacion eléctrica.

7 Diagrama, conexion y célculo para un sistema de bombeo.

8 Herramientas para el alambrado en instalaciones eléctricas.

9 Diferentes tipos de amarres y forma correcta de encintar los amarres eléctricos.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 60 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




" conafep Ficha Técnica

Colegie Nacionsl e Suwasciin Prafostomel Téanke Catalogo de Capacitacion Conalep
Clave del Curso Nombre del Curso
FTCCO0073 ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

Objetivo General

El objetivo de este curso es reforzar y actualizar los conocimientos sobre electricidad industrial, manejo de conceptos,
herramientas y equipos.

Area de Conocimiento: Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Energia eléctrica

1.1. Generacion
1.2. Distribucién
1.3. Valores nominales de tension
1.4. Subestaciones
1.5. Plantas de emergencia
1.6. Transformadores

2. Instalaciones eléctricas
2.1. Tipos de instalaciones
2.2. Componentes de una instalacién eléctrica

3. Circuitos eléctricos
3.1. Componente de circuitos
3.2. Elementos de maniobra y control
3.3. Elementos de proteccién
3.4. Conexion de tableros de control.

4. Andlisis de circuitos
4.1. Interpretacién de diagramas de circuitos eléctricos.
4.2. Célculo de Circuitos Eléctricos.
4.3. Equipos de medicion

5. Comportamiento en CA'y CD

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 32 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0051

ELECTRONICA

Objetivo General

Al finalizar el curso, el participante sera capaz de identificar los componentes basicos utilizados en la electrénica y su

aplicacion.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Magnitudes y unidades fisicas.

2. Conversiones de sistemas de unidades.

3. Conceptos y elementos.

4. Corriente directa y corriente continua.

5. Corriente alterna.

6. Resistencia, corriente y voltaje.

7. Ley de Ohm.
8. Codigo de colores.
9. Electromagnetismo.

10. Teoria de semiconductores.
11. Manejo de componentes electronicos de acuerdo al manual del fabricante.

12. Leyes de kirchhoff.
13. Analisis de circuitos.

14. Simbologia y nomenclatura.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 32 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0944

ELECTRONICA INDUSTRIAL

Objetivo General

Adquirir los conocimientos relacionados con la instalacion y mantenimiento de sistemas electrénicos de control
industrial, realizacién de diagndstico, manejo de herramientas y equipamiento.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Material y equipamiento utilizado.
2. Semiconductores.
3. Instrumentos de medicion.
4. Simbologia.
5. Multimetro.
6. Transistores.
7. Mediciones.
8. Circuitos l6gicos.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0072 INSTALACIONES ELECTRICAS

Objetivo General

El participante conocera las caracteristicas de los sistemas eléctricos, y adquirira conocimientos y habilidades en el
manejo de herramientas, materiales y accesorios, a fin de que puedan mantenerse en condiciones Optimas el

funcionamiento de las instalaciones eléctricas.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electrdnica

Contenido Tematico

1. Principios basicos de electricidad.

2. Introduccion a instalaciones eléctricas

3. Elementos que constituyen una instalacion eléctrica.

4. Voltaje, corriente y resistencia.

5. Ley de ohm.

6. Circuitos eléctricos en conexiones serie y paralelo.

7. Manejo de instrumentos de medicion y herramientas eléctricas.
8. Técnicas de elaboracién de circuitos, amarres y conexiones.
9. Interpretacion de planos y diagramas.

10. Diagnéstico y reparacion de fallas eléctricas.

11. ldentificacidn y reparacion de fallas.

12. Mantenimiento preventivo.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 30 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0475 INSTALACIONES ELECTRICAS INDUSTRIALES

Objetivo General

Al término de la instruccion el participante manejara en forma segura y adecuada los aparatos de medicion eléctrica y
detectara fallas en los sistemas eléctricos, disefiara e interpretara diagramas de circuitos eléctricos, y reforzara los

principios basicos de electricidad.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electrdnica

Contenido Tematico

1. PRINCIPIOS DE LA ELECTRICIDAD.
1.1. Voltaje.
1.2. Corriente.
1.3. Materiales Conductores y Aislantes.
2. CORRIENTE DIRECTA'Y CORRIENTE ALTERNA.
2.1. Voltaje directo y alterno.
2.2. Voltaje pico y RMS.
2.3. Unidades del Flujo de Corriente
3. RESISTENCIA ELECTRICA.
3.1. Resistencia eléctrica.
3.2. Resistencia en los conductores.
3.3. Dimensiones de los conductores eléctricos.
3.4. Capacidad de conductores eléctricos
4. LEY DE OHM APLICADA EN CC.
4.1. Relacion entre corriente, voltaje y resistencia.
4.2. Ejercicios.
4.3. Potencia eléctrica.
4.4, Ejercicios
5. CIRCUITOS ELECTRICOS.
5.1. Inductancia.
5.2. Capacitancia.
5.3. Resistencias en serie y paralelo.
5.4. Inductancias serie y paralelo.
5.5. Capacitores en serie y paralelo.
6. APARATOS DE MEDICION.
6.1. Multimetro.
6.2. Amperimetro de gancho.
6.3. Transformadores de corriente
7. TERMORRESISTENCIAS (RTD)

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

8. TERMISTORES
9. SENSORES DE FLUJO
9.1. Voltimetro, Amperimetro, Ohmetro

Modalidad Duracién T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 32 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0943

ELECTRICIDAD RESIDENCIAL

Objetivo General

Obtener los conocimientos y habilidades técnicas para diagnésticos, presupuestos y realizar trabajos en instalaciones
eléctricas de forma segura, eficiente y duraderas, conociendo materiales y herramientas para realizarlo bajo las normas

de seguridad.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electrdnica

Contenido Tematico

1. Fundamentos de electricidad
2. Aspectos de seguridad
3. Herramienta y equipos para su uso
4. Instalaciones eléctricas
5. Conductores, célculos
6. Dispositivos de proteccion
7. Centros de carga, apagadores y contactos
8. Simbologia, croquis y planos eléctricos
9. Instalaciones en base a planos

10. Equipos que conforman una casa inteligente

11. Normas de seguridad.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0495 SEGURIDAD ELECTRICA

Objetivo General

Que los participantes adquieran los conocimientos en relacion a la seguridad y la importacion del buen manejo de la

electricidad, de acuerdo con las actividades laborales desempefiadas.

Area de Conocimiento: Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. NOM STPS 029
1.1. Obligaciones del patrén
1.2. Obligaciones del trabajador
1.3. Definiciones importantes
2. Principios basicos de electricidad
2.1. Corriente Directa
2.2. Corriente Alterna
3. Evaluacion de riesgos segun la NOM
3.1. Interruptores térmicos
3.2. Tierra fisica
3.3. Electrocucién, Ley de ohm
3.4. Explosién, alta temperatura, Onda expansiva y Fuego
3.5. Condiciones ambientales
4. Medidas de seguridad segun la NOM para mantenimientos eléctricos
4.1. Uso del equipo de proteccién personal
4.1.1. botas
4.1.2. Casco
4.1.3. Guantes
4.14. Lentes
415, Careta
4.1.6. Traje
4.2. Herramienta eléctrica y su categoria

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 25 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0012

ELECTRICIDAD BASICA

Objetivo General

Al término del curso, el participante aprendera que es la electricidad, como se produce y como se usa, realizara calculos
basicos para aplicarlos al disefio de instalaciones eléctricas que ofrezcan condiciones adecuadas de seguridad para

las personas, equipos € inmuebles.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electrdnica

Contenido Tematico

1. Conceptos basicos de la Electricidad
1.1. ¢ Qué es la electricidad?
1.2. Tipos de energia.
1.3. Generacion de electricidad.
2. Parametros eléctricos.
2.1. Voltaje.
2.2. Corriente.
2.3. Ley de Ohm.
2.4, Resistencia.
2.5. Potencia.
3. Conceptos basicos de circuitos eléctricos.
3.1. Circuitos en serie.
3.2. Circuitos en paralelo.
3.3. Circuitos monofasicos y trifasicos.

4. Componentes de las instalaciones eléctricas.

4.1. Conductores eléctricos.
4.2. Interruptores.

4.3. Fusibles.

4.4, | amparas.

4.5. Centros de carga y tableros de distribucin.

4.6. Canalizaciones.

4.7. Simbologia e interpretacion de planos.
5. Disefio de instalaciones.

5.1. Importancia.

5.2. Disefio de las instalaciones eléctricas.
6. Manejo de instrumentos de medicion.

6.1. Amperimetro.

6.2. Ohmetro.

6.3. Megbmetro.

6.4. Multimetro.

6.5. Voltimetro.
7. Seguridad e Higiene.

7.1. Riesgos eléctricos.

7.2. Prevencion de accidentes eléctricos.

Modalidad Duraclon T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 30 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0016

INTRODUCCION A LA ELECTRICIDAD

Objetivo General

Al termino del curso los participantes manejaran y aplicaran las técnicas para aprovechar la electricidad desde
pequefias instalaciones hogarefias hasta los grandes complejos industriales.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Ley de Ohm.
2. Tension de CA.
3. Potencia eléctrica.

4. Manejo de instrumentos de medicién.

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 24 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0034

EL

ECTRICIDAD AVANZADA

Objetivo General

Al termino del curso el participante dominara los conocimientos tedricos y las habilidades practicas para participar en
el cableado y desarrollo de diagramas en una instalacion eléctrica de media tension, de comprender como funciona

un centro de carga y la importancia de una tierra fisica.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electrdnica

Contenido Tematico

1. Diagramas De Conexion
2. Tipos De Luminarias

4. Tierra Fisica

3. Centro De Carga E Instalacién

5. Céalculo De Instalaciones Eléctricas

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina

|1




Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0066 INSTALACIONES ELECTRICAS DE ALTA TENSION

Objetivo General

Al término del curso, los participantes sera capaz de realizar el mantenimiento de instalaciones eléctricas de alta
tensidn, conforme a los resultados del diagnéstico, recomendaciones del fabricante, politicas y procedimientos de la
empresa, para mantener a las subestaciones en dptimas condiciones de funcionamiento.

Area de Conocimiento: Electricidad y electrdnica

Contenido Tematico

1. Equipos primarios de una subestacién eléctrica.
1.1. Definicién y clasificacion.
1.2. Elementos de una subestacion eléctrica.
1.3. Transformadores de potencia.
1.4. Interruptores de potencia.
1.5. Cuchillas y fusibles.
1.6. Apartarayos.
2. Equipos secundarios y de proteccion.
2.1. Transformadores de instrumento.
2.2. Bancos de baterias.
2.3. Bancos de capacitores.
2.4. Tableros de transferencia.
2.5. Proteccion por reveladores.
2.6. Protecciones especiales.
3. Estructuras, tierras y diagramas unifilares.
3.1. Clasificacion de diferentes tipos de estructuras.
3.2. Sistemas de tierra. 3.3. Diagramas de subestaciones.
4. Pruebas de rutina a transformadores.
4.1. Pruebas de polaridad y relacion de transformacion.
4.2. Pruebas de rigidez dieléctrica del aceite.
4.3. Pruebas de resistencia de aislamiento.
4.4. Pruebas al sistema de tierras.
4.5. Mantenimiento de transformadores.
5. Diagndstico de subestaciones eléctricas.
5.1. Mecanismos de operacion de las subestaciones eléctricas.
5.2. Funcionamiento de transformadores.
6. Seguridad en el mantenimiento de subestaciones eléctricas.
6.1. Definiciones.
6.2. Procedimiento de seguridad general.

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

| 6.3. Reglas de seguridad.

Modalidad Duracién T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 30 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0112

ELECTRONICA BASICA

Objetivo General

Al finalizar el curso, los participantes adquiriran los conocimientos y elementos basicos para aplicar las leyes de la

electronica.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Introduccidn a la electronica

2. Elementos no lineales
3. Transistores
4. Circuitos integrados

5. Introduccion a la electrénica digital

6. Modulacion y demodulacién de sefiales

7. Relés y programadores
8. Practicas

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 32 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0116

INTERPRETACION DE DIAGRAMAS Y PLANOS ELECTRICOS

Objetivo General

Adquirir los conocimientos necesarios para el analisis e interpretacidn de diagramas y planos eléctricos.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Introduccién a los planos eléctricos.
2. Simbologia e identificacion.
3. Esquemas basicos de conexién.
4. Esquemas, caracteristicas, analisis e interpretacion.
5. Tipos de diagramas eléctricos.
6. Montaje e interpretacién de circuitos eléctricos.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 32 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0118

SISTEMA DE TIERRAS

Objetivo General

Desarrollar el conocimiento y la préctica para mejorar el disefio y la construccion de los sistemas de tierra, fisica y
pararrayos. Tener sistemas eficientes que puedan brindar proteccidn y seguridad a la vida humana y a los equipos.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Sistemas de tierras fisicas y pararrayos.
2. Esquemas de conexidn de puesta a tierra

3. Aplicacion de buenas practicas.

3.1. Instalacion.
3.2. Operacion.
3.3. Mantenimiento.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 24 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0181

VARIADORES DE VELOCIDAD

Objetivo General

Al termino del curso, los participantes conoceran los diversos equipos de variadores de velocidad aplicados en el ramo

de la electricidad para la industria en general.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Definicién de corriente.
2. Definicién de frecuencia.

3. Instrumentos de variadores de velocidad.

4. Control de velocidad de motores.
5. Funcionamiento de regulador de frecuencia ajustable.

6. Ahorro de energia.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0232 SUBESTACIONES ELECTRICAS

Objetivo General

Desarrollar al personal responsable del mantenimiento para dar soporte y mantener en operacién instalaciones y
equipos segun requerimientos de la planta y niveles de seguridad establecidos.

Area de Conocimiento: Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Normas de seguridad en el mantenimiento a las subestaciones.

2. Transmision y suministro de energia eléctrica en alta tension, voltaje 13000 capacidad
instalada en Kva.

3. Nomenclatura para subestaciones: cuchillas, fusibles, tipos disparadores, tipos en aceite.

4. Subestaciones de transformacién alta-baja tension tipos y capacidades, medicion de
parametros Kva, Kvar corrientes maximas, factor de potencia.

5. Transformadores alta-baja tension: clasificacion, caracteristicas, tipos de conexién,
disipacion de calor funcionamiento cableado, calibres corrientes maxima de corte,
asimétricas, nomenclatura.

6. Tableros de baja tension: herrajes, proteccion accesorios, aislamientos, funcionalidad.

7. Mantenimiento a tableros de baja tension balance de lineas y circuitos, proteccion
tipos parametros de los dispositivos, nomenclatura.

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 30 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0237 ELECTRICIDAD NOM-001-SEDE-2012

Objetivo General

Establecer las especificaciones y lineamientos de caracter técnico establecidos en la Norma Oficial Mexicana, mismos
que deben satisfacer las instalaciones destinadas a la utilizacién de la energia eléctrica, para ofrecer condiciones

adecuadas de seguridad para las personas y sus propiedades.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electrdnica

Contenido Tematico

1. Principios eléctricos
1.1. Ley de ohm
1.2. Circuitos serie y paralelo
1.3. Resistencia eléctrica, corriente y voltaje
2. Diagramas eléctricos
3. Sistemas de seguridad y protecciones eléctricas
4. Importancia de la tierra fisica
5. Requisitos de alambrado de las instalaciones y su seleccién
6. Coordinacion de protecciones
7. Proteccion contra corto circuito
8. Instalaciones provisionales

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0255

FUNDAMENTOS DE LA DISTRIBUCION ELECTRICA

Objetivo General

Los participantes conoceran los principios, funcionalidad, caracteristicas, ventajas y particularidades de los sistemas
basicos de distribucién en condiciones normales y de sobre corriente , aplicables en la industria en general.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Sistemas de distribucion.
1.1. Radial.
1.2. Bucle.
1.3. En red.

2. Sistemas de empresas de electricidad.

3. Cableado.

4. Tipo de sistemas de potencia.

5. Sistemas eléctrico.

6. Interpretacion de diagramas unifamiliares.

7. Condicién de sobre corriente.
8. Coordinacion del sistema.

9. Estandares de cadigo.

Modalidad Duracion T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 32 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0260

TRANSFORMADORES

Objetivo General

Al término del curso, los participantes, aplicaran los conocimientos teéricos practicos del funcionamiento de los
transformadores, fallas y diagndsticos para la industria en general.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Qué es un transformador.

2. Tipos de transformadores.

3. Como funcionan.
4. Configuraciones.

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0267

AYUDANTES DE ELECTRICOS

Objetivo General

area eléctrica.

Que el participante adquiera los conocimientos basicos, que le permitan desarrollar las funciones de ayudante en el

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

2. Tornillos y roscas.
3. Electricidad basica.

1. Uso correcto de herramientas.

4. Instrumentos medicion eléctrica.

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0300

ALUMBRADO PUBLICO

Objetivo General

|dentificaremos los conceptos basicos para realizar una instalacion eléctrica monofasica, considerando los diferentes
tipos de circuitos y componentes existentes en las redes del alumbrado publico.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. INTRODUCCION

2. CONCEPTOS BASICOS DE ELECTRICIDAD
3. INSTALACIONES ELECTRICAS
3.1. Diagrama de conexion
3.2. Interpretacion de diagramas
3.3. Instrumentos de medicién

3.4. Lectura e interpretacion de planos

3.5. Habilitado de tuberias

3.6. Doblado de tuberias

3.7. Colocado de tuberias

3.8. Cableado

4. REDES DE DISTRIBUCION ELECTRICA.
5. SISTEMAS DE ALUMBRADO PUBLICO.

5.1. Objetivo.
5.2. Normas.
5.3. Luminarios.

5.4. Dispositivos de encendido y control.

5.5. Balastros.
5.6. Fotocontroles.

5.7. Relevador y Contactor.
5.8. Sensores de movimiento.
5.9. Celdas Fotovoltaicas.

6. CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO.

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0359 FUNDAMENTOS DE LOS INTERRUPTORES

Objetivo General

Obtener los conocimientos basicos, tedrico y practicos del funcionamiento de los interruptores, asi como también, la
instalacién y operacion de diversos interruptores aplicados en la industria eléctrica en general.

Area de Conocimiento: Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Definicion y caracteristicas.

2. Marco metalico, material aislante moldeado.

3. Contactos y mecanismos de operacion.
3.1. Mecanismos tipo bascula, mecanismos de energia almacenada.

4. Unidades de disparo.
4.1. Electromecanica y eléctrica
4.2. Sobrecarga térmica, corriente de cortocircuito y falla de conexion a tierra.

5. Extinguidores de arco (¢ Qué es un arco?, Técnicas de control de arcos, métodos
de control de arco).

6. Métodos para montar interruptores (Montaje Fijo, removible, Interruptor extraible)

7. ¢ Qué son los interruptores de circuito en caja moldeada?

8. Interruptores Switchgear (Descripcidn, componentes, tipos, funcionamiento, métodos
de extincién de arco, ajustes de proteccion, mantenimiento).

9. Valores nominales y facto Temperatura.

10. Practica de Laboratorio.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0360

CENTROS DE CARGA

Objetivo General

Obtener la capacidad de reconocer todos los componentes y la correcta instalacion de los centros de carga, asi como
la seleccién del mismo de acuerdo a la informacion técnica y manuales de operacion, generalmente empleados para
la proteccion y desconexion de pequefas cargas eléctricas y alumbrado.

Area de Conocimiento

Electricidad y electrdnica

Contenido Tematico

1. Componentes e instalacion de un centro de carga.

1.1. Anatomia de un centro de carga, gabinete, instalacion y montaje.

2. Interruptores de circuito.

2.1. Colocacion de interruptores de circuito
2.2. i Cuantos interruptores de circuito caben en un centro de carga?
2.3. Interruptores intercambiables Vs. interruptores no intercambiables.

2.4. Valores nominales.

3. Tipos de centros de carga.

3.1. Centro de carga de interruptor principal.

3.2. Centro de carga de zapata principal solamente.
3.3. Centro de carga convertible.
4. Seleccion de un centro de carga.

4.1. Informacion de aplicacion requerida.

4.2. Aplicacion de muestras.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 16 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0362 ARRANCADORES Y CONTACTORES

Objetivo General

Al final del curso adquiriremos los conocimientos basicos de los diferentes tipos de arrancadores y un contactor, su
operacion, estandares y especificaciones, de igual manera los métodos de proteccion y mantenimiento para proteger
el motor de sobrecalentamiento y sobrecargas, garantizando al mismo tiempo que comienza con precision en todo
momento.

Area de Conocimiento: Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. El Contactor
1.1. Magnéticos
1.2. Componentes
1.3. Su operacién
1.4. Vida: arqueo y rebote
2. Proteccidn contra sobrecarga
2.1. Revelador de sobrecargas
3. El arrancador
3.1. Manual
3.2. De motor
3.3. Estandares y especificaciones
4. Principales circuitos o diagramas de control arranquen de motores
4.1. Directo, reversible, estrella-delta, a tension suave, Dahlander, etc.
5. ¢ Qué es el arranque a tension reducida?
6. ¢ Por qué se requiere utilizar de un arranque a tension reducida?
6.1. Evitar sobrecargas del sistema de distribucion de energia eléctrica
6.2. Evitar desgaste innecesario de equipo
7. ¢ Qué tipo de arrancadores a tensidn reducida existen?
7.1. Resistencia primaria, autotransformador, devanado de partes, estrella-delta, estado sélido
8. Comparacion de arrancadores tension reducida.
9. Concepto de interfaces de operador
9.1. Control de operador
9.2. Sefiales de control
10. Arrancadores de media tension.
10.1. Descripcién, componentes, tipos, funcionamiento
10.2. Métodos de extincion de arco, ajustes de proteccion, mantenimiento
11. Préctica de laboratorio

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Modalidad Duracién T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 56 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0380

ELECTRONICA INTERMEDIA

Objetivo General

|dentificaremos los componentes electrénicos de complejidad intermedia y podremos utilizarlos de manera segura en
las areas de trabajo, siempre cumpliendo con lo establecido en el manual de seguridad y operacién de la organizacion.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Diodos.

1.1. Diodo Semiconductor.
1.2. Diodo Rectificadores.

2. Transistores.

3. Puertas o Compuertas légicas.

4. Relevadores.
5. Sensores.
6. Conclusiones.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 9 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0381

CENTRALES DE GENERACION Y PRODUCCION DE ELECTRICIDAD

Objetivo General

Identificaremos los componentes de las centrales de generacién y produccion de electricidad y podremos utilizarlos
de manera segura en el area de trabajo siempre cumpliendo con lo establecido en el manual de seguridad y operacién

de la organizacion.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electrdnica

Contenido Tematico

1. Introduccion.

2. Antecedentes historicos de la electricidad.

3. Estructura de un sistema eléctrico.

4. Funcionamiento de una central eléctrica.
5. Constitucién de una red de distribucion.
6. Tipos de centrales eléctricas.

7. Fuentes de energia renovables.

8. Transformadores.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 6 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0382

MOTORES ELECTRICOS

Objetivo General

Identificar los componentes de un motor eléctrico e identificar fallas para su correcta reparacion, siempre cumpliendo
con |o establecido en el manual de seguridad.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

1. Introduccion.

Contenido Tematico

2. Conceptos basicos.

3. Constitucion de un motor eléctrico.
4. Conexion de motores eléctricos.

5. Pruebas en motores eléctricos

6. Mantenimiento y reparacion de fallas comunes.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 12 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0383 ELEMENTOS Y SISTEMAS DE PROTECCION EN INSTALACIONES

Objetivo General

ldentificaremos los elementos y los sistemas de proteccion en instalaciones eléctricas, su correcto funcionamiento y
su andlisis de falla siempre cumpliendo con lo establecido en el manual de seguridad y operacion de la empresa.

Area de Conocimiento: Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Introduccién.
2. Terminologia eléctrica.
3. Proteccién contra sobrecargas.
4. Proteccion contra cortocircuitos y falla a tierra.
5. Protecciones en las instalaciones eléctricas para las personas.
6. Manejo de equipos de medicidn.
7. Medicion eléctrica de alta y media tension.
8. Medicion y protecciones en baja tension.
9. Elementos de proteccion.
10. Interruptores termomagnéticos.
11. Fusibles.
12. Sobretensiones.
13. Puesta a tierra de las instalaciones.
14. Pararrayos.
15. Interpretacion de diagramas de alambrado y control.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 24 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0384

ARRANCADORES SUAVES E INVERSORES DE FRECUENCIA

Objetivo General

Identificar los conceptos teorico-practicos sobre el uso y manejo de arrancadores e inversores de frecuencia, asi como
su correcto uso en su area de trabajo; siempre cumpliendo con lo establecido en el manual de seguridad.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

1. Introduccion.

Contenido Tematico

2. Concepto de variadores e inversores.

4. Principio de funcionamiento.

3. Generalidades de Variadores Electronicos

5. Programacion de arrancadores e inversores.
6. Fallas Comunes, Posibles causas y Soluciones.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 18 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0387 MAGNITUDES ELECTRICAS Y EQUIPOS DE MEDIDA

Objetivo General

El Participante identificara las magnitudes eléctricas y los equipos de medida que podran utilizarlos de manera segura
en su area de trabajo siempre cumpliendo con lo establecido en el manual de seguridad y operacion.

Area de Conocimiento: Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Introduccién.
2. Circuito eléctrico.
3. Tipos de corriente eléctrica.
4. Algunos efectos producidos por la corriente eléctrica.
5. Magnitudes fundamentales eléctricas.
6. Instalaciones monofasicas.
7. Instalaciones trifasicas.
8. Ley de ohm.
9. Caida de tensién de un conductor.
10. Potencia eléctrica.
11. Energia eléctrica.
12. Efecto Joule.
13. Medidas eléctricas.
14. Triangulo de potencias

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 6 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0388 LINEAS Y CABLES ELECTRICOS

Objetivo General

|dentificaremos las lineas eléctricas y los cables eléctricos, las redes que componen y sus caracteristicas mas comunes
los cuales son utilizarlos en las areas de trabajo cumpliendo con lo establecido en el manual de seguridad y operacion.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Introduccién.
2. Redes eléctricas.
3. Estructuras de las redes eléctricas de distribucion.
4. Normalizaci6n de las instalaciones.
5. Lineas eléctricas de media tension.
6. Canalizaciones eléctricas.
7. Principales conductores.
8. Cables aislados para media tensién.
9. Aislantes.
10. Caracteristicas de los conductores y cables eléctricos.
11. Célculo de la seccidn de los conductores en baja tension.
12. Calculos eléctricos en instalaciones industriales.
13. Tipos de empalmes en conductores.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 12 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0389

MANEJO DE LA ELECTRICIDAD

Objetivo General

Identificaremos buenas practicas en el manejo de la electricidad, realizando un mejor manejo de las instalaciones en
el centro de trabajo de manera mas segura cumpliendo con lo establecido en el manual de seguridad y operacion.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Antecedentes.
2. Marco Legal.
3. Corriente eléctrica.

4. Normas aplicables en el manejo de la electricidad

5. Herramientas eléctricas

6. Equipo de proteccién personal

7. Conduccién eléctrica

8. Andlisis de riesgos eléctricos

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 6 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0394

LABVIEW

Objetivo General

Desarrollar los conocimientos y habilidades en el manejo del software para el disefio y gréfica de las aplicaciones de

los procesos.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Introduccion.

2. Definicion y como funciona LAB-VIEW.

3. Creando y personalizando instrumentos virtuales.
4. Estructurar un programa para un control de temperatura.

5. Adquisicion de datos.

6. Implementacion de gréficos con féormulas.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitaciéon Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0402

SISTEMAS ELECTRONICOS

Objetivo General

Los participantes identificaran materiales, herramientas y accesorios, asi mismo desarrollaran habilidades para la
aplicacion del mantenimiento, deteccion, correccién de fallas de los sistemas electrénicos.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Operacion de dispositivos, instrumentos y controladores

2. Equipos de medicion.

3. Dispositivos de tableros y transductores.

4. Sensores

5. Funciones légicas.

6. Dispositivos digitales.
7. Dispositivos analdgicos.

8. Tablas de verdad y simplificacion.

9. Componentes electronicos digitales.

10. Compuertas logicas.
11. Flip-flops.

12. Convertidores D/A y A/D.

13. Contadores.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0406

REALIZACION DE INSTALACIONES ELECTRICAS EN EDIFICACION DE

VIVIENDA

Objetivo General

Adquiriremos los conocimientos eléctricos y las habilidades, para desarrollar ampliamente las instalaciones eléctricas

en viviendas, asi como a diagnosticar y presupuestar.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electrdnica

Contenido Tematico

1. Definiciones y simbologia
2. Diagnosticar la instalacion eléctrica en vivienda.
3. Presupuestar la instalacion eléctrica en vivienda.
4. Interpretacion de diagramas eléctricos.

5. Ejecutar la instalacién eléctrica en vivienda.

6. Seguridad en el manejo de las instalaciones

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 30 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0414

INSTALACIONES ELECTRICAS DE BAJA TENSION

Objetivo General

Realizar instalaciones eléctricas en bajo voltaje, aplicando el uso de tablas de capacidades de conductores, aparatos
de medicidn, los tipos de circuitos, componentes, colocacidn y distribucién de conductores de acuerdo con las normas

establecidas.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electrdnica

Contenido Tematico

1. Conceptos generales de la electricidad
2. Simbolos eléctricos y la técnica de alambrado
3. Seguridad en el manejo de la electricidad

4. Circuitos eléctricos

5. Componentes en las instalaciones eléctricas
6. Diagramas de alambrado y conexiones

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0497

AUTOMATIZACION DE LAVADORAS Y PLANTAS ELECTRICAS

Objetivo General

Al termino del curso, los participantes obtendran los conocimiento tedricos y practicos para poder operar las lavadoras
automaticas y plantas eléctricas, asi como detectar fallas en los sistemas eléctricos.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

5. Operacion de equipos

1. Funcionamiento y equipamiento de lavadoras y plantas eléctricas
2. Diagnostico de fallas eléctricas en lavadoras y plantas eléctricas
3. Mantenimiento de lavadoras y plantas eléctricas

4. Sistema de operacién de lavadoras y plantas eléctricas

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller

Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0561

ELECTRONICA BASICA

Objetivo General

Conocimientos teoricos generales sobre la electricidad, con lo cual estaran en condiciones de desarrollar sus
actividades dentro de su area de trabajo con mayor eficiencia y calidad basados en la comprension de los parametros
y leyes basicas de la electricidad; asi como transmitir los modernos conceptos de seguridad en relacion a los riesgos

que implica el uso de la energia eléctrica en instalaciones eléctricas de inmuebles para la vida del ser humano y la
conservacion de su area de trabajo.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electrdnica

Contenido Tematico

1. Parametros y leyes basicas de la electricidad.
2. Elementos de medicidn basicos y su utilizacion.

3. Circuitos basicos de CD
4. Electromagnetismo.

5. Efectos de la corriente eléctrica pasando a través del cuerpo humano.
6. Clasificacion de los equipos y aparatos eléctricos y electronicos.

6.1. En relacién a la proteccidn contra shok eléctricos.

6.2. En instalaciones eléctricas de inmuebles.

6.3. Proteccion de lineas de instalaciones eléctricas de inmuebles.
7. Instalaciones con conductores aislados en cafierias.

8. Canalizaciones subterra
9. Bandejas porta cables.
10. Circuito de muy baja te
11. Lineas de pararrayos

y CA.

neas.

nsion.

Modalidad Ll Tm? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0577 TEORIA Y PRACTICA DE LA ELECTRICIDAD RESIDENCIAL

Objetivo General

Al finalizar el curso los participantes identificaran los conceptos basicos de la electricidad residencial, los circuitos
eléctricos y las instalaciones eléctricas, asi como la normatividad correspondiente.

Area de Conocimiento: Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1 La electricidad
2 Circuitos eléctricos
3 Componentes de las instalaciones eléctricas residenciales.
4. Elementos de conduccion.
4.1. Alambres o cables de la instalacion.
5. Elementos de consumo.
5.1. Equipo, aparato o dispositivo que consuma electricidad.
6. Elementos de control.
6.1. Apagadores sencillos, de escalera, de cuatro vias control de ventilador.
7. Elementos de proteccion.
7.1. Interruptor de seguridad, fusibles, centro de carga.
8. Elementos complementarios.
8.1. Cajas de conexion, chalupas, tornillos.
9. Elementos Varios o Mixtos.
9.1. Contactos, barra de contactos con supresor de picos.
10. Elementos externos.
10.1. Acometida, medidor.
11. Normatividad y Disefio.
12. Uniones y Conexiones de los Cables

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 15 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0580

CENTRO DE CONTROL DE MOTORES CCMS

Objetivo General

Al final del curso el participante adquirira los conocimientos basicos de los diferentes tipos de centros de control de los
motores CCMS, su operacidn y especificaciones, asi como realizar su mantenimiento correctivo y preventivo.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Centro control motores
1.1. Razones de CCMS

1.2. Especificaciones de los CCMS

1.3. Componentes y dis

2. Ventajas de los centros de control de motor

positivos

2.1. CCM vs. Arrancadores montados en pared

2.2. CCMvs. panel a la

medida

2.3. Beneficios de los CCMS
3. Componentes de los CCMS
3.1. Clasificaciones de CCMS
3.2. Componentes de la estructura y de la unidad
3.3. Requerimientos eléctricos, estructurales y de la unidad
4. Instalacion correcta y bajo normas aplicables para su correcto funcionamiento
4.1 Seguridad operativa y seguridad del personal
5 Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo en CCMS
5.1. Preservar su integridad, seguridad y confiabilidad.

Modalidad Duracion T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0650 DISENO E IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS VIRTUALES

Objetivo General

Desarrollar Instrumentos virtuales que permitan controlar y monitorear el estado de operacion de procesos industriales

Area de Conocimiento: Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Introduccién a la instrumentacion virtual
2. Que es un instrumento Virtual y las partes que lo conforman
3. Interface para el desarrollo de un instrumento Virtual
4. Importancia de los Transductores, sensores y actuadores para Instrumentos virtuales
5. Controles e indicadores
6. Funciones Logicas
7. Funciones aritméticas y relacionales
8. Funciones de tipo cadena
9. Estructuras de control
10. Gréficas
11. SUB-VIS
12. Aplicaciones

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 32 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0654

ELECTRICIDAD BASICA Y DIAGRAMAS

Objetivo General

El participante comprende y analiza los conceptos basicos de un sistema eléctrico, reconoce la forma de trabajar con
instrumentos basicos de medicion, identifica e interpreta los componentes de diagramas eléctricos.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

1. Definiciones basicas.

Contenido Tematico

5. Diagramas eléctricos.

2. Circuitos eléctricos basicos.
3. Instrumentos de medicion.
4. Tipos de instrumentos de medicion.

6. Lectura e interpretacidn de diagramas eléctricos.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 4 CursofTaller

Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0657

INTERPRETACION DE DIAGRAMAS ELECTRICOS UNIFILARES

Objetivo General

El participante adquiera los conocimientos necesarios en la interpretacion y especificaciones de los diagramas
eléctricos para su adecuada aplicacién en la practica.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Generalidades.

2. Simbologia de los diagramas eléctricos.

3. Especificaciones de los diagramas unifilares.
4. Especificaciones de los planos de proyectos eléctricos.

Modalidad Litlelley Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 12 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0671

APRENDICES DE ELECTRICISTA

Objetivo General

Al finalizar el curso tendremos el conocimiento de equipos de medicidn, herramientas, conceptos y simbologia de la
electricidad, asi como las habilidades para realizar el apoyo al oficial de electricista.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

3. Electricidad basica

1. Equipo de proteccion personal
2. Uso correcto de herramientas

4. Instrumentos de medicion eléctrica
5. Generalidades de una instalacion eléctrica

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller

Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0672

SISTEMAS ELECTRICOS

Objetivo General

Identificaremos los diversos equipos y elementos eléctricos de acuerdo a sus caracteristicas técnicas, funcionamiento
que intervienen en las instalaciones eléctricas, realizaremos el mantenimiento preventivo de acuerdo al seguimiento

de programas para su mayor funcionamiento.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electrdnica

Contenido Tematico

1. Trabajos de distribucion eléctrica

2. Interruptores eléctricos
3. Banco de capacitores
4. Protecciones y control

5. Conductores y contactos

6. Canalizaciones y soportes
7. Integracion de un programa de mantenimiento
8. Programa de mantenimiento preventivo para instalaciones eléctricas

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 30 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0683

FORMACION DE ELECTRICOS

Objetivo General

Los participantes seran capaces de identificar, aplicar y reparar los arrancadores y contactores, aplicando
conocimientos de lo general a lo particular en su medio de trabajo.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. ARRANCADORES Y CONTACTORES.

1.1. El contactor.

1.2. Proteccién contra sobrecargas.

1.3. El arrancador.

1.4. Principales circuitos o diagramas de control de arranque de motores.
1.5. Arranque a tension reducida.
1.6. Porque se requiere utilizar de un arranque a tensién reducida.
1.7. Tipo de arrancadores a tension reducida existes.

1.8. Comparacion de arrancadores de tension reducida

1.9. Concepto de interface de operador.
1.10. Arrancadores de media tension.

1.11. Practica de Laboratorio.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0695

ELECTRICIDAD, BASICO E INTERMEDIO

Objetivo General

Aprenderemos a desarrollar habilidades para realizar instalaciones eléctricas residenciales, conociendo el proceso de
trabajo, principios de corriente alterna, leyes de Kirchhoff para circuito en serie y en paralelo, aprender a utilizar el
Multimetro y el Amperimetro de Gancho, tipo de cable para uso en vivienda, amarres de cable paralelos y hacer las

canalizaciones.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. La electricidad en nuestras

2. Estructura de la materia. Modelo de Bohr.

vidas.

3. Algo de historia de la electricidad.
4. Generacién, distribucién y consumo de electricidad.

5. La corriente eléctrica.

6. Magnitudes fundamentales de un circuito eléctrico.

7. Componentes de un circuito eléctrico.

8. Ley de Ohm.

9. Ley de Ohm generalizada.
10. Energia y potencia eléctrica.
11. Tipos de circuitos eléctricos.

12. Serie y paralelo.

13. Conexiones de los elementos de un circuito eléctrico.

14. Magnetismo.

15. Efecto magnético de la corriente eléctrica.

16. Electroimanes y sus aplicaciones.
17. Generadores de electricidad.

18. Motor eléctrico de corriente continua.

Modalidad Duracién T'p(.) de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Ficha Técnica

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica Catalogo de CapaCItaClon Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0694

SEGURIDAD EN EL MANTENIMIENTO ELECTRICO, ATERRIZAJE TEMPORAL

Objetivo General

Proporcionar los conocimientos teoricos y practicos para operar y mantener en dptimas condiciones el funcionamiento
de las instalaciones eléctricas, asi como el desarrollo de habilidades para efectuar de manera correcta el aterrizado

temporal.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electrdnica

Contenido Tematico

1. RIESGO ELECTRICO

1.1 Limites de corriente tolerables por el cuerpo humano
1.2 Principios generales de la electricidad
2. REGLAS DE SEGURIDAD APLICABLES EN EL MANTENIMIENTO ELECTRICO
2.1 Tipos de mantenimiento eléctrico
2.2 Analisis del peligro de arco eléctrico

2.3 Seleccion del EPP

3. ANALISIS Y CRITICIDAD DEL ATERRIZAJE TEMPORAL
3.1 Definicion de subestacion eléctrica

3.2 Tipos de subestaciones

3.3 Tablero de distribucion

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion

Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0729 ELECTRICIDAD PARA MAQUINARIA PESADA

Objetivo General

Aplicar los conocimientos obtenidos en la resolucion de problemas eléctricos y electro hidraulicos de las maquinarias
pesadas mediante la aplicacion de técnicas de deteccion y analisis de fallas.

Area de Conocimiento: Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. LECTURA DE DIAGRAMAS ELECTRICOS
1.1. Especificaciones del sistema
1.2. Herramientas de prueba y mediciones de entrada/salida
1.3. Andlisis de sefiales o datos
2. ESTRATEGIAS PARA LA LOCALIZACION DE AVERIAS
2.1. Mediante codigos de averias, Uso del manual de servicio
2.2. Mediante el andlisis de sintomas
2.3. Inspeccién visual y entrevista con el operador
2.4. Uso de diagramas de flujo del sistema
2.4. Definir el problema y plantear hipétesis
2.6. Realizar ajustes y reparaciones
3. SENSORES
3.1. Principios fisicos de funcionamiento de los sensores
3.2. Clasificacién de los tipos de Sensores
3.3. Mediciones de magnitudes eléctricas para el diagndstico de sensores
4. ELECTROHIDRAULICA
4.1. Principios fisicos
4.2. Bombas
4.3. Valvulas y sistemas electrohidraulicos
4 4. Sistemas de control y mando
4.5. Motores y actuadores

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 36 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO779 MANTENIMIENTO A CIRCUITOS DE CONTROL

Objetivo General

Actualmente el control de equipos por medio de circuitos electrénicos es cotidiano por lo que se hace necesario
comprender su funcionamiento para repararlos y ajustarlos con el fin explotar al maximo sus capacidades, por estas
razones los interesados por incursionar en esta area tengan los fundamentos basicos para iniciar el desarrollo de sus
habilidades.

Area de Conocimiento: Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Manejo de componentes electronicos de acuerdo al manual del fabricante.

1.1. Utilizar los circuitos partes y componentes electronicos.

1.2. Caracteristicas y nomenclatura.

1.3. Circuitos y sus componentes.

1.4. Ley de Kirchoff.

1.5. Analisis de circuitos.

1.6. Circuitos RL, RC Y RLC.

1.7. Simbologia y nomenclatura.

1.8. Polaridades y escalas de los instrumentos de medicion.

1.9. Normas de higiene y seguridad de los instrumentos de medicién.

2. Ensamblar y armar los médulos eléctricos y electrénicos

2.1. Los circuitos de control de acuerdo con especificaciones técnicas del fabricante.
2.2. Normas técnicas.

2.3. Circuitos impresos, Disefio y Montajes.

3. Operacién de circuitos de control electronicos de acuerdo con manuales y normas
3.1. Concepto de medicion.

3.2. Medicion directa e indirecta.

3.3. Tipos de instrumentos de medicion.

3.4. Instrumentos digitales y analégicos.

3.5. Medidores electrénicos.

Modalidad Ll Tm? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 15 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0817

EC0648 MANTENIMIENTO A CIRCUITOS DE CONTROL

Objetivo General

Expresar las habilidades, destrezas y conocimientos que la persona debe tener para realizar actividades de
mantenimiento en circuitos de control, identificando el tipo de mantenimiento y atendiendo los protocolos y politicas de

la organizaci6n, aplicando las condiciones de seguridad personal y de trabajo.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electrdnica

Contenido Tematico

4. Cerrar mantenimiento.

1. Preparar equipo y herramienta.
2. Preparar el &rea de trabajo.
3. Ejecutar mantenimiento a los circuitos de control.

Modalidad Duracion T'p(.) de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0865

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS ELECTRONICOS Y

ELECTRODOMESTICOS

Objetivo General

Conocer los elementos y componentes en que se organizan y forman las sefiales eléctricas para dar el mantenimiento
y reparacion de los equipos.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electrdnica

Contenido Tematico

1. Normas de seguridad eléctrica

2. Herramientas y materiales eléctricos

3. La electricidad

4. Fuentes de energia eléctrica
5. Los conductores eléctricos

6. Los empalmes
7. Magnitudes

8. Instrumentos de medidas eléctricas

9. Circuitos eléctricos
10. Medidas de seguridad

11. Reparaciones de electrodomésticos

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




" conafep Ficha Técnica

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica Catélogo de CapaCItaClén Conalep
Clave del Curso Nombre del Curso
FTCC0869 TIERRA FiSICA'Y PUESTA A TIERRA

Objetivo General

Conocer el sistema de conexion a tierra cumpliendo con la funcién fundamental, de otorgar una baja resistencia a
corrientes nocivas para su disposicion a tierra antes que comprometa la seguridad de las personas involucradas o que
afecte a todos los componentes del sistema eléctrico.

Area de Conocimiento: Electricidad y electrdnica

Contenido Tematico

1. Generalidades
2. Electricidad estatica y atmosférica
3. Normatividad NOM 001 SEDE
3.1. Articulo 250 (Puesta a tierra y union)
4. Normatividad NOM 029 STPS Seguridad eléctrica (puesta a tierra)
5. Normatividad NOM 022 STPS Electricidad estatica
6. Redes puestas a tierra y mediciones basicas

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 15 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1



Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC1018 BASICO DE INSTRUMENTACION DE VARIADORES

Objetivo General

Al finalizar el curso el participante conocera los principios de funcionamiento de los variadores, los sistemas de
medicion, la instrumentacidn y control a aplicar en los variadores de frecuencia.

Area de Conocimiento: Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. SISTEMAS DE MEDICION EN VARIADORES DE FRECUENCIA
1.1 Sistema Internacional de medidas
1.2 Sistema Ingles
1.3 Sistema técnico de medidas
2. INTRODUCCION A LOS VARIADORES
2.1 Que es un variador de velocidad
2.2 Velocidad como una forma de controlar un proceso
2.3 Uso de variadores de velocidad
3. TIPOS DE VARIADORES
3.1 Variadores mecanicos
3.2 Variadores hidraulicos
3.3 Variadores eléctrico-electronicos
4. INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCESOS
4.1 Para motores de CC
4.2 Por corrientes de Eddy
4.3 De deslizamiento operacionales
4.4 Para motores de CA
5. SELECCION DE UN VARIADOR
5.1 Factores Econdémicos
5.2 Factores Técnicos

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 24 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC1019

BASICO DE INSTRUMENTACION DE PLC

Objetivo General

Al finalizar el curso el participante conocera los principios de funcionamiento de los PLC, los sistemas de medicién, la
instrumentacién y control a aplicar en los PLC, su estructura y funciones.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. SISTEMAS DE MEDICION

PARAPLC

1.1 Sistema Internacional de medidas
1.2 Sistema Ingles 1.3 Sistema técnico de medidas
2. INTRODUCCION A LOS PLC

2.1 sistemas Operativos

2.2 lenguajes de programacion

2.3 Entorno de programacién CoDeSys

3. FUNCIONES DE UN PLC
3.1 Descripcidn de la automatizacion
3.2 Objetivos de la automatizacion
3.3 Funciones basicas de un PLC

4. DESARROLLO DE LOS

PLC

4.1 Estructura de un PLC

4.2 Memoria
4.3 CPU
4 4 Interfaces

4.5 Unidades de programacion
4.6 Dispositivos periféricos
5. INSTRUMENTACION DE LOS PLC
5.1 Detectores y captadores
5.2 Accionadores y preaccionadores

5.3 Parte de mando

5.4 registros y acumuladores

5.5 temporizadores
5.6 Constantes

Modalidad Duracién T'p(.) de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 24 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC1046

ELECTRONICA DE POTENCIA

Objetivo General

Comprender el funcionamiento de los componentes electrénicos, interpretar los diagramas que deriven de su
aplicacion y utilizar los aparatos de medicién y las diversas fuentes de alimentacion, a fin de localizar fallas en

componentes electrdnicos.

Area de Conocimiento:

Electricidad y electronica

Contenido Tematico

1. Electrdnica de potencia.

2. Circuitos integrados lineales.
3. Amplificadores operacionales.

4. Regulador de voltaje.

6. Circuitos integrados no lineales.
7. Compuertas logicas basicas.

8. Circuitos secuenciales.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Area de Capacitacion: Electromecanica

R

o 1. FTCCO0471  CONTROL ELECTRICO DE MOTORES

& 2. FTCCO065 CONTROLADORES LOGICOS PROGRAMABLES (PLC)

& 3. FTCC0056 MECANICA INDUSTRIAL

?} 4. FTCC0405 TORNOS

b 5. FTCC0505 EMBOBINADO DE MOTORES

] 6. FTCC0551 COMBUSTION

o 7. FTCC0010  NEUMATICA BASICA

o 8. FTCC0026 HIDRAULICA BASICA

:%3 9. FTCC0036 OPERADOR DE MAQUINADO

] 10. FTCC0119  SELLOS MECANICOS

] ., .

o 11. FTCCO121  INTERPRETACION DE PLANOS MECANICOS

I:g 12. FTCC0130  ACTUALIZACION EN APARATOS DE MEDICION ELECTRICA

o 13. FTCC0134  TRANSMISION DE FUERZA

% 14. FTCCO0135 REPRESENTACION SIMBOLICA Y ANGULAR DEL ENTORNO ,
2! 15. FTCCO146 DIPLOMADO EN COMPETENCIAS DISCIPLINARES EXTENDIDAS EN ELECTROMECANICA APLICADAS A

S

LA EMPRESA

16. FTCC0175 LUBRICACION Y TRIBOLOGIA

17. FTCC0229 ELECTRONEUMOHIDRAULICA

18. FTCC0361 BOTONES PULSADORES

19. FTCC0364 ROBOTICA

20. FTCC0385 AUTOMATAS PROGRAMABLES

21. FTCC0395 ELECTRONEUMATICA

22. FTCC0396 ELECTROHIDRAULICA

23. FTCC0400 OPERACION DE SISTEMAS ELECTRONICOS INDUSTRIALES

24. FTCC0431  MANTENIMIENTO PREVENTIVO A MOTORES DE CORRIENTE DIRECTA Y ALTERNA

25. FTCC0472 AUTODESK INVENTOR

26. FTCC0490 MANTENIMIENTO DE SISTEMAS HIDRAULICOS

27. FTCC0585 GENERADOR

28. FTCC0586 OPERACION Y MANTENIMIENTO A COMPRESORES

29. FTCC0598 TIPOS DE BOMBAS

30. FTCC0600 SISTEMA HIDRAULICO

31. FTCC0601  LINEAS HIDRAULICAS

32. FTCC0615 AUTOMATIZACION Y ROBOTICA

33. FTCC0618  SISTEMAS DE CONTROL

34. FTCC0619  MEDICION DE VARIABLES DIMENSIONALES

35. FTCC0620 TRIGONOMETRIA APLICADA

36. FTCC0621 DIBUJO DE INGENIERIA

37. FTCC0635 SOLIDWORKS Y PROGRAMACION DE AUTOMATAS SIEMNS

38. FTCC0648 MECANICA BASICA

39. FTCC0651 DISENO DE PIEZAS MECANICAS

40. FTCC0700 INSTRUMENTACION INDUSTRIAL

41. FTCC0708 INSTRUMENTACION Y CONTROL ELECTRICO DE MOTORES

42. FTCC0725 SISTEMAS DE BOMBEO

43. FTCC0790 MAQUINISTA

44. FTCCO811  EC0521 PREPARACION DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS ELECTROMECANICOS

45. FTCC0823  EC0650 FABRICACION DE PIEZAS/ELEMENTOS MECANICOS EN MAQUINAS HERRAMIENTA POR
ARRANQUE DE VIRUTA

46. FTCC0824  EC0997 FABRICACION DE PIEZAS/ELEMENTOS MECANICOS MEDIANTE MAQUINAS HERRAMIENTAS
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AUTOMATIZACION INDUSTRIAL
USO, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE BRAZO ROBOTICO
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0471

CONTROL ELECTRICO DE MOTORES

Objetivo General

Conoceremos los principios de control de motores e interpretaremos la simbologia y circuitos de control, asi mismo
diagnosticar las posibles fallas mediante los manuales de operacién.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Principios Basicos
2. Herramientas de uso.

3. Motor de fase partida 0 monofasica a induccion.
4. Diagramas de conexion simple y diagramas elementales

5. Circuitos de control

6. Diagnostico de fallas a sistemas de control

7. Mantenimiento correctivo
8. Arrancadores de tension reducida y practicas

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 24 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0065

CONTROLADORES LOGICOS PROGRAMABLES (PLC)

Objetivo General

Al término del curso, el asistente serd capaz de implementar soporte al equipo y mantener en operacion el proceso
segun los requeridos en los sistemas de control.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Descripcion del controlador ldgico programable (PLC).

2. Funciones del PLC

3. Tipos de entradas y salidas
4. Memorias de un controlador

5. Mandos operarios
6. Operaciones discretas

7. Aplicaciones a sistemas de control
8. Técnicas de deteccidn de fallas

9. Programacion y ejercicios practicos

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0056

MECANICA INDUSTRIAL

Objetivo General

Proporcionar las herramientas necesarias para la ejecucion de labores de mantenimiento preventivo y correctivo a
dispositivos mecanicos en sistemas industriales.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Principios fundamentales de los elementos mecanicos

1.1. Metodologia
1.2. Maquinas simples
2. Coples y chavetas
2.1. Tipos y caracteristicas
2.2. Aplicaciones
3. Resortes, Tornillos y Arandelas
3.1. Tipos y caracteristicas
3.2. Aplicaciones
4. Lubricacion.
4.1. Tipos y normas internacionales
4.2. Aplicaciones.

5. Transmisiones y mecanismos complejos.

5.1. Poleas y bandas

5.2. Catarinas y cadenas.

5.3. Cajas de transmision.
6. Tipos de acoplamientos

Modalidad Duracion T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 30 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0405

TORNOS

Objetivo General

Proporcionar al participante los conocimientos y habilidades para que pueda realizar los trabajos de tornos en un taller

de Maquinas-Herramientas.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Generalidades sobre metrologia.
2. Conversién de unidades.

3. Tornos.

4. Herramientas de corte.

5. Tipos de porta-herramientas.

6. Operaciones.

7. Roscas.

8. Velocidades y avances para el tallado de roscas.
9. Diferentes tipos de roscas

10. Americana y métrica.

11. Lubricacién.

12. Practicas en tornos.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0505

EMBOBINADO DE MOTORES

Objetivo General

Adquirir los conocimientos basicos en relacidn al armado de motores y distribucion de los tipos de bobinas.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Conceptos basicos.
2. Utilizacion de la hoja de datos
3. Conexion estrella en motores 2, 4, 6 polos.
4. Conexion Delta de motores.

5. Formulas generales para el bobinado de motores trifasicos.

5.1. Bobinas por fase
5.2. Bobinas por polo

5.3. Determinacion del paso de los bobinados

6. Utilizacion de tablas de alambre magneto
7. Conclusiones.

Modalidad Ll Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 10 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0551

COMBUSTION

Objetivo General

Adquirir y/o actualizar los conocimientos relacionados con el funcionamiento, fallas y pruebas de diagnéstico a un

motor de combustion interna.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. El Motor de Combustion Interna
1.1. Definicion y clasificacion de motores

1.2. Motores de encendido provocados por una chispa

1.3. Motores de encendido por compresion
2. |dentificacion y componentes del motor

2.1. Elementos fijos por orden de importancia

2.2. Elementos moéviles

3. Tipos de motor segun el nimero y la disposicién de los cilindros

3.1. Motores de cilindros en linea
3.2. Motores de cilindros en "V"
4. Manejo de las herramientas y equipo
5. Orden de encendido de un motor
6. El motor de explosién
6.1. El motor de cuatro tiempos
6.2. Motor de dos tiempos
6.3. Motor rotativo Wankel
7. El sistema de distribucion
8. Diferentes tipos de camaras de compresion
8.1. Elementos del sistema de distribucion

8.2. Funcionamiento de los componentes del motor

9. Principales fallas en el motor
10. Diagnéstico del Motor

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0010

NEUMATICA BASICA

Objetivo General

Al término del curso el participante, identificard materiales, herramientas y accesorios de los sistemas neumaticos.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Magnitudes y unidades fisicas.
2. Conversiones de sistemas de unidades.
3. El aire comprimido como fluido de trabajo.
4. Tipos de compresores.
5. Ciclos de compresion
6. Seleccion del compresor a utilizar.
7. Operacién y mantenimiento del compresor
8. Instrumentos de medicion

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0026

HIDRAULICA BASICA

Objetivo General

Al término del curso el participante, identificard materiales, herramientas y accesorios de sistemas hidraulicos.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Introduccién a la Hidraulica

2. Circuitos hidraulicos cerrados y abiertos

3. Componentes basicos de un sistema hidraulico

4. Mantenimiento preventivo y correctivo de un sistema hidraulico

5. Estimacion de costos de una reparacion parcial y general
6. Seguridad en el manejo de los sistemas hidraulicos de potencia.
7. Simbologia y planos isométricos.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0036

OPERADOR DE MAQUINADO

Objetivo General

Proporcionar a los participantes los conocimientos, habilidades y técnicas especificas para que reconozcan los
sistemas de operacion de maquinas - herramientas.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

. Planeacion del trabajo
. Metrologia basica
. Interpretacion de planos

~N o ok wWw N -

. Matematicas del taller
8. Metales

9. Torno CNC basico
10. Fresa CNC basico

. Seguridad en el taller de maquinados

. Herramientas de Corte basico
. Herramientas de mano y de trabajo de banco

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 120 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0119

SELLOS MECANICOS

Objetivo General

su vida util y operacion.

Conocer tedrica y practicamente el funcionamiento y tipos de sellos que se emplean en las industrias para que aumente

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Definicion de sello mecanico.
2. Funcionamiento y componentes basicos.
3. Tipos y clasificacion de los sellos interno y externo.
4. Seleccién, instalacion y operacion del sello.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 24 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO121

INTERPRETACION DE PLANOS MECANICOS

Objetivo General

Tener la capacidad de interpretar un plano mecéanico, debiendo leer correctamente las instrucciones y detalles

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Principios de dibujo: vistas y secciones
2. Especificaciones

3. Simbologia
4. Escala
Modalidad Duracion T|p9 de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 24 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



" conafep Ficha Técnica

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica Catalogo de CapaCItaClon Conalep

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0130 ACTUALIZACION EN APARATOS DE MEDICION ELECTRICA

Objetivo General

Identificar los instrumentos de medicién y realizara las pruebas de funcionamiento en los equipos eléctricos y
electromecanicos.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Probador de tierra fisica.
1.1. Pruebas con aparatos de medicion de tierra fisica.
1.2. Medidor de tierra fisica y las partes que lo integran:
1.2.1. Aparato de medicion
1.2.2. Cables de 15 metros de longitud de cobre flexible
1.2.3. Puntas de tierra fisica
1.2.4. Tierra fisica efectiva
2. Megger o megohmetro

2.1. Pruebas con el Meghometro para comprobar la resistencia dieléctrica del aislamiento en diferentes equipos
eléctricos como son transformadores, motores, etc.

2.2. Calibrar el aparato.
2.3. Partes que componen el aparato como son:
2.3.1. Puntos de conexion
2.3.2. Botones de manejo y calibracién
2.3.3. Carétula indicadora
2.3.4. Palanca de generacion de energia para pruebas
3. Multimetros de gancho y digitales.
3.1. Pruebas de mediciones eléctricas con el multimetro digital tales como:
3.1.1. Voltaje
3.1.2. Amperaje
3.1.3. Continuidad
3.2. Partes del aparato como lo son:
3.2.1. El gancho amperimetro
3.2.2. Las puntas
3.2.3. La perilla selectora de medicidn
3.2.4. El cuidado en el manejo
3.2.5. La resistencia de las baterias

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 3 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0134

TRANSMISION DE FUERZA

Objetivo General

Que el participante logre comprender, analizar, conocer y evaluar los elementos mecanicos que componen los
diferentes mecanismos de Transmision de potencia que permiten el funcionamiento de maquinas, basados en los
conocimientos teoricos, experiencia y colaboracion de todos y cada uno de los participantes a este curso.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Engranes, definicién y nomenclatura.

2. Fallas.

3. Clutches, definicion, nomenclatura y clasificacion.

4. Formulas.

5. Frenos, definicion, nomenclatura y clasificacion

Modalidad Duracion T'p(.) de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica
‘J i‘:ﬂiiﬁf Educacién Profesional Téenica Catalogo de Capacitacion Conalep
Clave del Curso Nombre del Curso
FTCCO0135 REPRESENTACION SIMBOLICA Y ANGULAR DEL ENTORNO

Objetivo General

Desarrollar competencias que permitan conocer, analizar y resolver problemas de dimensiones lineales y superficiales

de figuras geométricas mediante las bases matematicas, aplicables a problemas reales de su entorno.

Area de Conocimiento: Electromecanica

Contenido Tematico

1. Calculo y trazo de componentes de la geometria.

1.1. Angulos.
1.2. Operaciones.
1.3. Punto y linea.
1.4. Recta secante a una curva.
2. ldentificacion de las propiedades de los triangulos.
2.1. Clasificacion.
2.2. Caracteristicas.
2.3. Calculo del perimetro.
2.4, Calculo del area.
2.5. Semejanza.
3. Identificacion de las propiedades de los cuadrilateros.
3.1. Caracteristicas.
3.2. Clasificacion.
3.3. Calculo de perimetro y area.
4. |dentificacidn de las propiedades de los poligonos de méas de cuatro lados.
4.1. Clasificacion.
4.2. Descomposicién de poligonos en triangulos.
4.3. Descomposicion de poligonos en diagonales.
4.4, Calculo de perimetro y area.
4.5, Férmulas
5. Identificacion de los elementos y las propiedades de un circulo.
5.1. Elementos.
5.2. Diametro.
5.3. Radio.
5.4. Arco.
5.5. Cuerda.
5.6. Tangente.
5.7. Secante.
5.8. Sector.

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

| 5.9. Angulos.
Modalidad Duracién T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 15 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica Catalogo de CapaCItaClon Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0146

DIPLOMADO EN COMPETENCIAS DISCIPLINARES EXTENDIDAS EN
ELECTROMECANICA APLICADAS A LA EMPRESA

Objetivo General

El participante conocera y aplicara los conocimientos generales dentro del area de la administracién y aplicacion de
los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la aplicaciéon de procesos administrativos de control
de programas de trabajo, continuidad operativa de los equipos, sus sistemas e instalaciones, la realizacion de
recorridos y la correccién inmediata de fallas en la maquinaria o en las instalaciones.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Electricidad basica baja tension.
2. Mecanica industrial basica.

3. Neumatica basica.
4. Tribologia.
5. Equipos de medicion.

6. Practicas generales de taller.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 140 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0175

LUBRICACION Y TRIBOLOGIA

Objetivo General

Que el participante logre comprender, analizar, conocer y evaluar los elementos mecénicos que participan en el
elaborado proceso de desgaste, friccidn y lubricacién de los sistemas mecanicos asi como su funcionamiento; y
apoyados en los conocimientos tedricos, experiencia y participacion de todos y cada uno de los participantes a este
curso, logren identificar las probleméticas que se presentan cominmente en estas situaciones y proponer algunas

soluciones a ellas.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Tribologia, definicion, clasificacion.

2. Lubricacion, proposito.
3. Desgaste.

4. Friccion.

5. Lubricantes o grasas.

6. Caracteristicas de los lubricantes.
7. Objetivos y campos de aplicacion.

8. Formulas.
Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0229

ELECTRONEUMOHIDRAULICA

Objetivo General

El participante empleard los conocimientos adquiridos en el desempefio de actividades electromecénicas para
mantener y dar soporte a equipo automatico, semiautomatico con sistemas eléctricos, neumaticos e hidraulicos,
utilizando especificaciones técnicas y manuales del fabricante.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Disciplina y técnicas de Switch quitado de candado

1.1. Introduccién

1.2. Técnicas de bloqueo.

2. Fundamentos eléctricos
2.1. Introduccion

2.2. Terminologia eléctrica

2.3. Simbologia eléctrica
2.4, Principios eléctricos.

3. Fundamentos neumatico- hidraulico
3.1. Terminologia hidraulica
3.2. Terminologia neumatica
3.3. Simbologia y componentes.

4. Diagramas electroneumohidraulicos
4.1. Construccion de diagramas
4.2. Explicacion de software

5. Mantenimiento neumohidraulico

5.1. Deteccion de fallas.

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0361

BOTONES PULSADORES

Objetivo General

Aprender las caracteristicas mecanicas de los botones pulsadores, conocer su funcionamiento, tipos, usos, asi como
también, identificar los estandares a los que estan sujetos para su disefio € instalacion.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Caracteristicas mecanicas de los botones pulsadores e interruptores selectores.

1.1. Cémo funcionan las levas.
2. Contacto sostenido y no sostenido.

3. Caracteristicas técnicas (grado de proteccion, capacidades nominales).

4. Tipos y usos de botones. (lluminados, transformador, neodn, led, resistencia).
5. Tipos y Configuracion de bloques de contactos.

6. Disefio e instalacion (espacio minimo, unidades luminosas).
7. Estandares NEMA y especificaciones IEC (IP).

8. Practica de Laboratorio.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 16 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0364

ROBOTICA

Objetivo General

Conocer los conceptos basicos del uso de una plataforma (Arduino ) y los tipos de sefiales eléctricas, asi mismo,
aplicar los conceptos de Robotica que ayude a desarrollar la creatividad e innovacion de los participantes en este

campo.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Conceptos Basicos

Energia y potencia

© N ok WD

Del mundo Fisico al eléctrico
Introduccion a las sefiales eléctricas

Electricidad y sefales eléctricas
Medicion de sefiales, Multimetro y Osciloscopio
Sefiales Logicas y Digitales.
Un portal entre dos mundos Analdgico y Digital

9. Partes constructivas de un Robot
10. Moto reductores y puente H
11. Programacion del Robot

12. Armado del Robot

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0385

AUTOMATAS PROGRAMABLES

Objetivo General

El Participante identificara los tipos de automatas programables, su correcto uso y su identificacion de riesgos siempre
cumpliendo con lo establecido en el manual de operacion y seguridad de la organizacién.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Definicion y estructura basica.

2. Principio de funcionamiento.
3. Tipos de PLC (Compactos y modulares).
4. Lenguaje de programacion.

5. Instrucciones tipo relevador, temporizadores y contactores.
6. Aplicaciones de PLC en sistemas de control.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 12 CursofTaller

Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0395

ELECTRONEUMATICA

Objetivo General

Desarrollar al personal en conocimiento y habilidades para operar y realizar soporte del equipo de control en maquinas,
sistemas y procesos automatizados.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Principios basicos de control eléctrico.

2. Construccion y funcionamiento de elementos eléctricos de control para sistemas neumaticos.
3. Desarrollo instalacién prueba deteccién y correccidn de fallas en sistemas electroneumaticos.
4. Comparacion de circuitos electroneumaticos en circuitos con bases logicas neumaticas.

5. Desarrollo de sistemas eléctricos por pasos y en cascada.
6. Implementacion de secuenciadores eléctricos en sistemas electroneumaticos.

. Duracion Tipo de .y
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0396

ELECTROHIDRAULICA

Objetivo General

Proporcionar a los participantes los conocimientos y habilidades para identificar los componentes hidraulicos en un
circuito; su operacion, funcionamiento y la deteccion oportuna de fallas.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Principios que rigen a la hidraulica.

2. Construccion e interpretacion de circuitos hidraulicos.

3. Tipos de bombas, caudal, rendimientos, tanques de almacenamiento.

4. Unidades de mantenimiento del fluido (filtrado, unidades de refrigeracion).
5. Construccién y funcionamiento de cilindros, motores hidraulicos.

6. Accesorios (conectores, acumuladores).
7. Construccién, funcionamiento y simbologia.

7.1. Elementos de mando y valvulas proporcionales.

7.2. Elementos de control eléctrico

7.3. Principios de lazos de control (servocontrol)
8. Construccion, montaje y prueba de circuitos de control eléctrico/hidraulico.
9. Criterios para localizar fallas en los sistemas hidraulicos.

. Duracién Tipo de o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0400

OPERACION DE SISTEMAS ELECTRONICOS INDUSTRIALES

Objetivo General

Conocery aplicar los sistemas electronicos industriales, identificando su repercusion en la calidad del servicio eléctrico
y su impacto en el factor de potencia de un sistema eléctrico industrial.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Control de Motores

1.1. Normalizacién de motores IEC y NEMA

1.2. Tipos y aplicaciones de motores

1.3. Motores monofasicos

1.4. Motores Trifasicos

1.5. Conexiones en motores trifasicos

1.6. Placas de datos

1.7. Seleccion de motores

1.8. Mediciones de parametros de trabajo

1.9. Diagnéstico de fallas
2. Sistemas Industriales de Control

2.1. Elementos eléctricos de control de motores

2.2. Diagramas de control de fuerza

2.3. Elementos electrénicos para control de velocidad

2.4. Control de velocidad de motores con transistores
3. Aplicacion de servomecanismos.

3.1. Identificacién de servomecanismos

3.2. Transmision de movimiento rotatorio

3.3. Especificaciones técnicas del fabricante

3.4. Arduinos y servomotores

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0431

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A MOTORES DE CORRIENTE DIRECTA'Y

ALTERNA

Objetivo General

El participante aplicara los conocimientos y técnicas normalizadas para efectuar el mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo a motores eléctricos de corriente alterna y continua, mediante los procesos productivos de una

instalacién en particular y pruebas eléctricas.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

3. Motores eléctricos.

1. Principios basicos de electricidad.
2. Introduccion a los circuitos eléctricos.

4. Instalacion de los motores eléctricos.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0472

AUTODESK INVENTOR

Objetivo General

Introducir a los participantes en la operacién de Autodesk Inventor y aprender los conceptos fundamentales, comandos
y técnicas para crear y documentar disefio de piezas.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Introduccién al software

3. Tipo de archivos
4. Interface de usuario
5. Entrada de comandos

2. Uso de proyectos en Autodesk Inventor

6. Dibujar, delimitar y dimensionado
7. Creacion y edicion de modelos sdlidos

. Duracion Tipo de .y
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 16 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0490

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS HIDRAULICOS

Objetivo General

Adquirir los conocimientos necesarios para dar mantenimiento a instalaciones de sistemas hidrulicos interpretando
la simbologia bajo norma, el funcionamiento de tipos de valvulas hidraulicas y de presion, asi como armar circuitos

hidraulicos basicos.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Generalidades de los sistemas hidraulicos
2. Leyes fisicas de la potencia hidraulica
3. Bombas

4. Actuadores

5. Cilindros

6. Motores

7. Control de presion

8. Control direccional

9. Valvulas de control de flujo

10. Acondicionamiento de los fluidos

11. Valvulas de retencion

12. Componentes secundarios

13. Conductores de fluido

14. Comprensién de Planos Esquematicos
15. Disefio basico de sistemas

16. Fallas mas comunes en los sistemas hidraulicos

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 24 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0585

GENERADOR

Objetivo General

Al final del curso, el participante obtendra los conocimientos basicos en relacidn a los generadores, tales como sus
conexiones, devanado y nucleo, asi como su funcionamiento y mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Conceptos de generador.

1.1. Conexiones de entrada y de salida.

1.2. Devanado y nucleo.

2. Funcionamiento de un generador.

2.1. Componentes.

2.2. Sistema de enfriamiento.

3. Mantenimiento asertivo de generadores.
3.1. Preventivo, predictivo y correctivo.
3.2. Buenas practicas y técnicas para su correcto mantenimiento.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 32 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0586

OPERACION Y MANTENIMIENTO A COMPRESORES

Objetivo General

Al finalizar el curso-taller, aprenderemos a operar compresores de acuerdo con los procedimientos , asi mismo el
mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Datos técnicos.

3. Instalacion.
4. Mantenimiento.

6. Refacciones.

2. Uso y funcionamiento.

5. Solucién de problemas.

7. Seguridad.
Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 6 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0598

TIPOS DE BOMBAS

Objetivo General

Al finalizar el curso-taller el participante sera capaz de identificar los diferentes tipos de bombas, la forma de utilizacion
y de aplicacién en la industria.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. BOMBAS POR DESPLAZAMIENTO POSITIVO O VOLUMETRICAS.
1.1. Bombas alternativas.

1.2. Bombas rotatorias.
2. TURBOBOMBAS.

2.1. Bombas centrifugas.

2.2. Bombas axiales.

3. BOMBAS ESPECIALES.
3.1. Bombas monta-acidos.

3.2. Bombas Mamut.

3.3. Bombas de chorro o sifon.
3.4. Bombas electromagnéticas.

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0600

SISTEMA HIDRAULICO

Objetivo General

industriales, para su mejor funcionamiento.

Al finalizar el curso-taller el participante sera capaz de aplicar los fundamentos de la hidraulica en los procesos

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. CARACTERISTICAS DE LA HIDRAULICA.

1.2. Propiedades de los fluidos hidraulico
1.3. Viscosidad de fluidos.
1.4. Presion de fluidos.
2. ELEMENTOS HIDRAULICOS BASICOS.
2.1. Bomba hidraulica.
2.2. Valvulas.
2.3. Cilindros hidraulicos.
2.4. Fluido.

2.5. Simbologia en el sistema hidraulico.

1.1. Fundamentos de hidrodinamica e hidrostatica.

S.

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0601

LINEAS HIDRAULICAS

Objetivo General

Al finalizar el curso-taller el participante seré capaz de aplicar los fundamentos de la hidraulica, asi como reconocer
las diferentes lineas y procesos industriales, con el fin de mejor su funcionamiento.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. TUBERIAS Y CONEXIONES HIDRAULICAS.

1.1. Linea de trabajo.
1.2. Linea piloto.
1.3. Linea de drenaje.

2. TRANSMISION DE LA POTENCIA HIDRAULICA.
2.1. Manejo de motores y bombas hidréulicas.

2.2. Manejo de cilindros hidraulicos.
2.3. Manejo de valvulas hidraulicas.
2.4. Manejo de accesorios hidraulicos.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0615

AUTOMATIZACION Y ROBOTICA

Objetivo General

Los participantes obtendran los conocimientos generales para manejar y desarrollar funciones basicas de la
automatizacién y la robética para mejor el desempefio de sus funciones en los procesos industriales.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Introduccidn a la automatizacion

2. Estaciones del sistema modular de produccion

3. Redes de comunicacion

4. Introduccién a la robotica
5. Caracteristicas y funciones
6. Sensores y actuadores

7. Aplicaciones industriales

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0618

SISTEMAS DE CONTROL

Objetivo General

El participante Diagnosticaran fallas en sistemas electromecénicos y electrénicos mediante la realizacidn de pruebas
a sus componentes eléctricos, electrbnicos y mecanicos empleando la normatividad, procedimientos y
especificaciones técnicas de los manuales de instalacion, operacion y mantenimiento.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

Identifica los sistemas electromecanicos y sus subsistemas, determinando su interrelacion entre ellos. 5
Diagnostica fallas en elementos de control eléctrico y electronico, de acuerdo a las pruebas realizadas y a las

especificaciones técnicas del fabricante.

Modalidad Duracion T|pc.> de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0619

MEDICION DE VARIABLES DIMENSIONALES

Objetivo General

Realizar la medicion de variables fisicas dimensionales, mecanicas y eléctricas empleando instrumentos de medicion,
para la verificacion de las especificaciones de equipos y sistemas electromecanicos al tiempo que se interpretan planos
y diagramas eléctricos y mecanicos, para su aplicacion en actividades de instalacién, operacion, mantenimiento y
mejora de maquinaria, equipos y sistemas electromecéanicos industriales y de refrigeracion y aire acondicionado,
presentes en distintos ambitos.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

IDENTIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DIMENSIONALES
IDENTIFICACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION HIDRAULICOS Y NEUMATICOS
IDENTIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION TERMICOS
IDENTIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION MECANICOS
INTERPRETACION DE PLANOS Y DIAGRAMAS HIDRAULICOS
INTERPRETACION DE PLANOS Y DIAGRAMAS NEUMATICOS
INTERPRETACION DE PLANOS Y DIAGRAMAS DE REFRIGERACION.
INTERPRETACION DE PLANOS Y DIAGRAMAS DE AIRE ACONDICIONADO

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0620

TRIGONOMETRIA APLICADA

Objetivo General

El participante adquirira los conocimientos de geometria basica y sus generalidades de la misma para asi lograr la
solucién de ejercicios trigonométricos formulados en los contextos laborales que se requiera. y de esta manera
adquirira la habilidad y destreza para realizar los calculos necesarios, anqué cualquier maquinado previos a realizar.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

MODELADO ANGULAR, LINEAL, DE SUPERFICIE Y ESPACIAL

APLICACION DE LA TRIGONOMETRIA
LA TRIGONOMETRIA EN LOS ORIFICIOS
CALCULO DE ORIFICIOS ESPECIFICOS

Modalidad Duracion T'p(.) de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 50 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0621

DIBUJO DE INGENIERIA

Objetivo General

Desarrollar competencias por medio de las cuales realicen fabricacion de piezas mecénicas conforme a dibujos.
Realizadas con Autocad y bajo los requerimientos y necesidades del ciente.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. La interfaz de AUTOCAD
2. Conceptos basicos

3. Configuracion de Autocad

4. Manejo de menus, comandos y perifericos

5. Dibujo de objetos simples
6. Dibujo de objetos compuestos

7. Blogues, Textos y Referencias Externas

8. Impresién de trabajos

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 50 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0635

SOLIDWORKS Y PROGRAMACION DE AUTOMATAS SIEMNS

Objetivo General

Conoceremos los aspectos teéricos y practicos para aprender a usar las herramientas de Solidworks, con el fin de
mejorar nuestras habilidades y formacién, resolviendo problemas y disefios de forma mas rapida y eficiente.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Configuracion de direcciones de entradas y salidas

1.1. Tipos de registros

1.2. Programacion de contactos y conectados

2. Documentacién de programas y edicién tabla de simbolos
2.1. Programacion de bobinas de set- reset
2.2. Programacion de funciones set- reset
2.3. Registro de entradas

2.4. Registro de salidas

2.5. Salidas. Marcas remanentes
3. Negacion de un resultado o de parte de los temporizadores.
4. El software SOLIDWORKS

4 1. Destinatarios

4.2. Requisitos del sistema
4.3. Estructura del documento
4.4, Convenciones empleadas en este documento

5. Conceptos basicos de SOLIDWORKS

5.1. Disefio en 3D

6. Sistema basado en los componentes
6.1. Terminologia Interfaz de usuario

7. Funciones de Windows

Modalidad Lty T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0648

MECANICA BASICA

Objetivo General

Incrementar conocimientos y desarrollo de habilidades sobre. metrologia, alineacion y lubricacion, con la finalidad de
mantener en dptimas condiciones el funcionamiento de las maquinas industriales.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Seguridad industrial

2. Instrumentacion basica de medicion.

3. Metrologia béasica

4. Vernier y micrometro
5. Alineacién

6. Lubricacion basica

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0651 DISENO DE PIEZAS MECANICAS

Objetivo General

Con el presente curso, el participante desarrolla técnicas en el disefio de piezas mecanicas utilizando diferentes
softwares para lograr el fin.

Area de Conocimiento: Electromecanica

Contenido Tematico

1. Entorno de Autocad.
1.1. Visualizacion de elementos 2D.
1.2. Utilizar las barras de dibujo y modificar.
1.3. Visualizacion los elementos 3D.
1.4. Utilizar las barras de modelado y editar.
2. Entorno de Solid Works.
2.1. Utilizacién del boceto para la elaboracion de piezas.
2.2. Utilizacién de la ventana croquis.
2.3. Utilizacién de la ventana de operaciones.
2.4, Realizar el modelado de una pieza mecanica.
3. Entorno Master Cam.
3.1. Utilizacion de las barras de dibujo.
3.2. Pasar el dibujo de Autocad a Master Cam.
3.3. Realizar simulacién de maquinado.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 32 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitaciéon Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0700

INSTRUMENTACION INDUSTRIAL

Objetivo General

El participante aprendera las bases de la aplicacién de la instrumentacidén dentro de la industria, sera capaz de

identificar los diagramas que le permitiran desempefiar un trabajo mas eficiente y a su vez tener los cimientos para
especializarse en un area de conocimiento.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Instrumentacién Industrial.

4. Valvulas.
5. Teoria de control.

2. Introduccion a la instrumentacion.
3. Terminologia y simbologia.

6. Ejercicio de diagrama de lectura en base a la simbologia aprendida.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO708

INSTRUMENTACION Y CONTROL ELECTRICO DE MOTORES

Objetivo General

Al término de la instruccidn el participante manejara e interpretaré los distintos sistemas de control eléctrico, disefiara
diagramas de control y asi mismo detectara y diagnosticara fallas en dichos sistemas.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. PRINCIPIOS GENERALES SOBRE CONTROL DE MOTORES ELECTRICOS

2. PROPOSITO DEL CONTROLADOR

3. DIFERENCIA ENTRE UN CONTROL AUTOMATICO Y UNO MANUAL

4. SIMBOLOS COMUNES
5. PROTECCIONES ELECTRICAS.
a) Interruptores Magnéticos
b) Interruptores Térmicos
c) Interruptores Magneto-Térmicos
d) Relés Térmicos Bimetalicos
e) Interruptor Automatico De Motor
6. CONTROL CON CONTACTORES
a) Arranque y Parada
b) Arrancadores Manuales

c

Arrancadores Magnéticos

e) Estaciones de Botones
f) Control de dos Alambres
g) Control de tres Alambres
h) Estaciones de Botones Multiples
i) Arrancador Reversible
j) Arrancadores Estrella-Triangulo
k) Arrancadores de Resistencias

7. DIAGRAMAS ELECTRICOS

8. ANALISIS DE FALLAS EN SISTEMAS ELECTRICOS

9. DIAGNOSTICOS DE FALLAS ELECTRICAS

10. SISTEMAS INDUSTRIALES DE ALIMENTACION ELECTRICA.
a) Tableros de alumbrado.
b) Tableros de fuerza.

)
)

d) Relevadores y contactores
)

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Modalidad Duracién T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 45 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |2




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0725

SISTEMAS DE BOMBEO

Objetivo General

Adquirir el aprendizaje de habilidades para un confiable manejo y mantenimiento de bombas de agua, asi como
conocer las especificaciones del equipo adecuado a las condiciones de operacion.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Diversidad de mecanismos de bombeo
2. Sellos mecanicos

3. Equipo de bombeo y aplicaciones
4. Alineacion ajuste de acoplamientos
5. Seleccion adecuada de una bomba

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 10 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0790

MAQUINISTA

Objetivo General

Al finalizar el curso, el participante obtendra los conocimientos para el manejo de torno y fresadora, asi como las
diferentes herramientas de medicion, siguiendo las normas de seguridad.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Normas de seguridad e higiene.

2. Herramientas Auxiliares de Medicion

3. Matematicas aplicables a maquinas y herramientas
4. Dimensiones y tolerancias geométricas y metrologia

5. Afilado.

6. Manejo de Torno

7. Manejo de Fresadora
8. Presupuestos

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0811

EC0521 PREPARACION DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS
ELECTROMECANICOS

Objetivo General

Servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas que elaboran la programacién del
mantenimiento de los sistemas electromecanicos, partiendo de un diagnéstico previo, en diferentes contextos y

circunstancias.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Elaborar el diagndstico de los sistemas electromecanicos.
2. Programar la realizacidén del mantenimiento a los sistemas electromecanicos.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0823

EC0650 FABRICACION DE PIEZAS/ELEMENTOS MECANICOS EN MAQUINAS

HERRAMIENTA POR ARRANQUE DE VIRUTA

Objetivo General

Servir como referente para la evaluacién y certificacidn de las personas que realizan la funcion de fabricacién de piezas
con elementos mecanicos en maquinas herramienta por arranque de viruta, utilizando maquinas convencionales y de
control numérico computarizado.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Fabricar piezas/elementos mecanicos en maquinas herramienta convencionales.
2. Fabricar piezas/elementos mecanicos en maquinas herramienta de control numérico computarizado.

Modalidad Duracion T|pc.> de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0824

EC0997 FABRICACION DE PIEZAS/ELEMENTOS MECANICOS MEDIANTE
MAQUINAS HERRAMIENTAS

Objetivo General

Servir como referente para la evaluacién y certificacidn de las personas que realizan la funcion de fabricacién de piezas
ylo elementos mecanicos mediante maquinas y herramientas.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Elaborar piezas/elementos mecanicos en maquinas herramientas convencionales.
2. Elaborar piezas/elementos mecanicos en maquinas herramientas de control numérico computarizado (CNC).

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC1028

AUTOMATIZACION INDUSTRIAL

Objetivo General

Conocer y aprender acerca de las principales tecnologias en los sistemas de automatizacion industrial.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Introduccién
2. Lazos de Control

3. Tipos de sefiales en un sistema de control

4. Tecnologias involucradas

5. Objetivo de automatizar

6. Tipos de sistemas de automatizacion

7. Tipos de procesos
8. Planta layout

9. Tipos de produccion y disposiciones de planta
10. Piramide de la automatizacién
11. Fases de la automatizacion

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 5 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC1029

USO, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE BRAZO ROBOTICO

Objetivo General

Al finalizar el curso, el participante conocera el uso y cuidados de un brazo roboético, asi como el buen manejo vy

mantenimiento que debe tener.

Area de Conocimiento:

Electromecanica

Contenido Tematico

1. Cuidados del robot
2. Tornilleria
3. Servomotores
5. Tarjeta de control

Modalidad Litlelley Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 5 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién

pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Area de Capacitacion: Gastronomia

e

o 1. FTCC0097 ~ PREPARACION DE ALIMENTOS

;':’33 2. FTCC0024  MANEJO HIGIENICO DE LOS ALIMENTOS

o 3. FTCC009  NUTRICION

?} 4. FTCC0098  PANADERIA

b 5. FTCC0025 PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

o 6. FTCC0076 PREPARACION Y SERVICIO DE BEBIDAS Y COCTELES

- 7. FTCC0140 CONSERVA DE FRUTAS Y HORTALIZAS

E:} 8. FTCC0174 ETIQUETA EN LA MESA

o 9. FTCC0201 COCINA DE CUARESMA

]

4 10. FTCC0247 COCINA INTERNACIONAL

o 11. FTCC0249 COCINA FRANCESA

_0‘1

- 12. FTCC0250 ~ COCINA MEXICANA

o 13. FTCC0251 COCINA MEDITERRANEA

o 14. FTCC0252  DESAYUNOS

o 15. FTCC0253  COCINA ESPANOLA

& 16. FTCC0279  PREPARACION DE ENSALADAS, SNACK Y BEBIDAS

b 17. FTCC0281 PREPARACION DE PESCADOS Y MARISCOS

o 18. FTCC0285 ~PANADERIA Y REPOSTERIA

:E:} 19. FTCC0332 COCINA NAVIDENA

i 20. FTCC0342  HIGIENE Y SANIDAD EN LOS ALIMENTOS

) 21. FTCC0367 COCINA VEGETARIANA

5 22. FTCC0425 SALSAS

i 23. FTCC0456  ALIMENTACION INFANTIL

3 24. FTCC0498 ELABORACION DE PLATILLOS

3 25. FTCC0564 ELABORACION DE MENUS Y PREPARACION DE ALIMENTOS
o 26. FTCC0607 PREPARACION DE ALIMENTOS Y SERVICIO AL CLIENTE

_0‘1 S

2 27. FTCC0617 CONFITERIA

o 28. FTCC0628 COMIDA CHINA

_0‘1

o 29. FTCC0669 COCINA TRADICIONAL COMITECA

_0‘1

5 30. FTCC0749 CATA DEVINOS

[ .

o 31. FTCC0796  EC0127 PREPARACION DE ALIMENTOS

'tr‘i .

& 32. FTCC0812  EC081-MANEJO HIGIENICO DE LOS ALIMENTOS

m .

32 33. FTCC0816  EC0128 PREPARACION Y SERVICIO DE BEBIDAS

:E:} 34. FTCC0854 TECNICAS BASICAS DE COCINA

i 35. FTCC0861 POSTRES ,
b 36. FTCC0876  MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA MANIPULACION DE LOS ALIMENTOS
o 37. FTCC0878  CONSERVACION DE ALIMENTOS PARA DIABETICOS E HIPERTENSOS
o 38. FTCC0911 LA ACTIVIDAD RESTAURANTERA DESPUES DE LA PANDEMIA, LOS NUEVOS RETOS
ot 39. FTCC0932  TECNICAS CULINARIAS BASICAS

! 40. FTCC0938  BASES DE LA REPOSTERIA

2 41. FTCC0953 ELABORACION DE PIZZAS

:§ 42. FTCC0955  ALITAS Y BONELESS

2 43. FTCC09%2 MENU MEDITERRANEO A TRES TIEMPOS ,

> 44. FTCC0966 DIPLOMADO EN TECNICAS DE PANADERIA Y REPOSTERIA NACIONAL E INTERNACIONAL
o 45. FTCC0977  PASTASY SALSAS ,

& 46. FTCC0979 ~ GESTION DE MERMAS EN EL SISTEMA TURISTICO RESTAURANTERO
& 47. FTCC1005 PREPARACION DE MAKIS

o 48. FTCC1015 COMIDA JAPONESA

? 49. FTCC1031 MANEJO Y ADMINISTRACION DE RESTAURANTES

o

2
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0097

PREPARACION DE ALIMENTOS

Objetivo General

Conocer la preparacion de los alimentos de las regiones mas conocidas de nuestro pais.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Preparacion de alimentos.

1.1. Disponer la materia prima, equipo y utensilios de cocina.
1.2. Coordinar la pre-elaboracién de alimentos.

1.3. Elaborar platillos.

1.4. Dar el terminado al platillo.

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0024

MANEJO HIGIENICO DE LOS ALIMENTOS

Objetivo General

Conoceremos los principales agentes causantes de la contaminacion de los alimentos y aprenderemos a utilizar las
técnicas de prevencion de enfermedades causadas por alimentos expedidos en establecimientos de comida.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Seguridad e higiene en los establecimientos.

2. Seguridad e higiene en equipos, instrumentos de cocina y personal de comedor.

3. Recepcidn, clasificacion y almacenamiento de materias primas, alimentos y bebidas.
4. Prevencion de enfermedades por alimentos contaminados.
5. Zonas de peligro y control de temperaturas para alimentos.
6. Aplicar practicas de higiene en la Preparacion de Alimentos y Bebidas.

Modalidad Duracion T'p(.) de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0096

NUTRICION

Objetivo General

Al finalizar el curso el participante obtendréa los conocimientos y habilidades para la elaboracion de menus equilibrados,
con los requerimientos de los grupos alimenticios, utilizando las técnicas de preparacién y variedad en las

combinaciones.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Introduccién a la buena alimentacién.
2. Analisis de alimentacién actual.
3. Cuerpos acidos, cuerpos alcalinos.
4. Diversidad de platillos nutricionales.
5. Ensaladas verdes.
6. Ensaladas calientes.
7. Ensalada de cereales.
8. Ensalada de leguminosas.

9. Elaboracion de platillo a base de vegetales.

10. Elaboracién de platillo a base de pastas.
11. Elaboracion de postres de frutas.

12. Elaboracion de postres de lacteos.

13. Elaboracién de postres de cereales.

Modalidad Ll Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0098 PANADERIA

Objetivo General

El participante aprendera y desarrollara técnicas para la elaboracion de panes, basandose en técnicas artesanales.

Area de Conocimiento: Gastronomia

Contenido Tematico

1. Introduccién a la panaderia
1.1. Ingredientes y utensilios basicos en panaderia
1.2. Masa madre
1.3. Elaboracion de pan salado (bolillo, baguette y pizza)
2. Técnicas basicas en la elaboracion del pan
2.1. Elaboracion de masa madre
2.2. Amasado
2.3. Fermentacion y forma
2.4. Bamizado y glaseado
2.5. Acabados
2.6. Preparacion del horneado
2.7. Elaboracion de pan dulce (concha, polvorones, semas)
3. Rellenos y mermeladas para panaderia.
3.1. Elaboracién de hojaldre, galleta, pays y sus diferentes rellenos o glaseado
4. Pasteles basicos
4.1. Ingredientes y utensilios basicos de pasteleria
4.2. Pasteles bases (tres leches, marmoleados)
5. Conclusiones

. Duracién Tipo de o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0025

PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Objetivo General

Al finalizar el curso los participantes realizaran la seleccién y compra de productos, hasta la reparacion y consumos
de los mismos, tomando en cuenta las medidas de seguridad e higiene establecidas para la elaboracion del mend en

tiempo y forma.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Alimentaciéon humana

2. ¢ Qué es dieta?

3. Caracteristicas de la dieta correcta

4, Macro y micronutrimentos

5. Definicién y caracteristicas de la etapa escolar
6. Caracteristicas psicoldgicas

7. Habitos de alimentacion

8. Desnutricion

9. Sobrepeso y obesidad

10. La alimentacion del escolar

11. ; Cuénto debe comer el escolar?

12. Definicion de mend

13. Planeacion de mend

14. Seleccion de la materia prima

15. Recomendaciones para guardar los alimentos

Modalidad Ll T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0076

PREPARACION Y SERVICIO DE BEBIDAS Y COCTELES

Objetivo General

Al terminar la instruccién adquiriremos los conocimientos y habilidades necesarias para la elaboracion de bebidas y
cocteles, de acuerdo con el area de servicio y siguiendo las reglas de higiene y seguridad.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Preparacion dentro del area de servicio.
1.1. Utensilios y equipo para bares.

1.2. Cristaleria.

1.3. Reglas de seguridad e higiene.

2. Montaje de mesas.
2.1. Toma de comandas.

2.2. Atencion de clientes en la mesa.
2.3. Ofrecimiento y servicio del vino.

3. Preparacion de infusiones.

4. Elaboracion de bebidas
4.1. Sin alcohol.
4.2. Con tequila.
4.3. Con vodka
4.4, Con whisky.
4.5. Con ron.
4.6. Con cerveza.

5. Degustacion y cata de vinos.
6. El servicio de aperitivos y licores.

Modalidad Ll Tm? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0140

CONSERVA DE FRUTAS Y HORTALIZAS

Objetivo General

Desarrollar las habilidades para crear conservas de frutas y hortalizas usando diferentes tipos de frutas y especias asi
como el manejo de las herramientas de trabajo y el uso de refractarios.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Importancia de conserva las frutas al almibar, en mermeladas o jaleas.
2. Conocer los materiales y herramientas para trabajar.
3. Como trabajar las frutas y con que otros materiales realizar conservas y vinagres.

4. Elaboracion de:

4.1. Frutas en almibar (pifia, mango, durazno y guayaba).

4.2. Chiles en vinagre.

4.3. Jaleas con pifia, mango, durazno y papaya.
4.4, Mermeladas con naranja, pifia, durazno, fresa y zanahoria.
4.5. Soluciones para los casos de errores en la elaboracién de las mermeladas.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 120 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0174

ETIQUETA EN LA MESA

Objetivo General

Adquirir conocimiento, habilidades y destreza través de reglas basicas o normas de buenos modales en la mesa con
el objeto de degustar los alimentos con toda seguridad y confianza frente al resto de los comensales.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Historia del buen comer.

2. Técnicas de montajes de mesa.

3. Presentacion personal.
4. Gastronomia.

5. Enologia.

6. Técnicas para comer.
7. Restaurantes TOP.

8 Practicas de montaje de mesa.

9 Degustacion, Evaluacion.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0201

COCINA DE CUARESMA

Objetivo General

Al término del curso aprenderemos a elaborar platillos de formas saludables y sanas, preparando con instrucciones
paso a paso de acuerdo con las recetas de cuaresma.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

Presentacion

1. Conos con ensalada Rusa
2. Fettuccine con camarones
3. Filete de pescado Amandini

4. Capirotada
5. Ensalada Bella Alianza

6. Quiché de camarones y espinacas

7. Arroz con mariscos
8. Sopa marinera

9. Filete de pescado con achiote

10. Linguini con almejas
11. Tacos gobernador

12. Aguacates rellenos de Atun
13. Chiles rellenos de camaron

14. Pulpos al Ajillo

15. Filete de pescado oriental

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 16 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0247

COCINA INTERNACIONAL

Objetivo General

Al término de la instruccién el participante tendra los conocimientos para la elaboracién de las recetas, ademés de
habilidades y actitudes que le permitan desempefarse en el sector restaurantero.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

PRIMERA SEMANA:
Ensalada caprise
Pechuga de pollo al tamarindo
Fettuccini con camarones
Camarones o pescado al mojo de ajo
SEGUNDA SEMANA:
Bruscheta
Filete wellington
Ejotes con champifiones y tocino
Croisant con queso
TERCERA SEMANA:
Costillitas bbq
Camarones costa azul
Pita fajita
Ensalada ambrosia
CUARTA SEMANA:
Ensalada de espinacas con uvas y nueces
Filete de pescado con alcaparras y aceitunas
Flan al caramelo

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 16 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0249 COCINA FRANCESA

Objetivo General

Al término de la instruccién el participante tendra los conocimientos para la elaboracién de las recetas, ademés de
habilidades y actitudes que le permitan desempefarse en el sector restaurantero.

Area de Conocimiento: Gastronomia

Contenido Tematico

PRIMERA SEMANA

Tartine de salmon (canapé de salmén)
Ensalada nicoise (ensalada nizarda)
Poulet corse (pollo de cércega)
Tarte tatin (tarta de manzana)

SEGUNDA SEMANA
Quiche lorraine
Soupe a loignon gratinee (sopa de cebolla al gratin)
Boeuf bourguignone (filete de borgofia)
Creme brulle

TERCERA SEMANA:
Chevre chaud sur toast (pan con queso de cabra y tomate)
Filet de sole au beurre blanc (merluza al vino blanco y mantequilla)
Ratatouille (mezcla de hortalizas)
Madelaines (magdalenas)

CUARTA SEMANA:
Flammekuechen (torta o pizza francesa)
Canard aA’lorange (pato al orange)
Clafoutis (tarta de cereza)

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 16 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0250

COCINA MEXICANA

Objetivo General

Al término de la instruccién el participante tendra los conocimientos para la elaboracién de las recetas, ademas de
habilidades y actitudes que le permitan desempefarse en el sector restaurantero.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Chilorio
2. Albdndigas de camardn
3. Coricos
4. Pescado zarandeado
5. Cochinita pibil
6. Papatzul
7. Hojaldre de de jamén
8. Mole verde
9. Tlayudas
10. Nopales rellenos
11. Memelas
12. Rajas poblanas
13. Semitas poblanas
14. Camotitos
15. Mole poblano

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 16 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0251

COCINA MEDITERRANEA

Objetivo General

Al término de la instruccién el participante tendra los conocimientos para la elaboracién de las recetas, ademés de
habilidades y actitudes que le permitan desempefarse en el sector restaurantero.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Pulpos a la vinagreta
2. Ensalada rivoli
3. Milanesa cordén bleu
4. Datiles rellenos
5. Papas a la italiana
6. Champifiones rellenos

7. Filete de pescado a la provenzal

8. Mejillones con ajo y vino

9. Brochetas cielo mar y tierra

10. Arroz a la jardinera
11. Sopa minestrones
12. Paella a la valenciana

13. Pechugas de pollo al gratin

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 16 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0252

DESAYUNOS

Objetivo General

Al término de la instruccién el participante tendra los conocimientos para la elaboracién de las recetas, ademés de
habilidades y actitudes que le permitan desempefiarse en el sector restaurantero.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Omeletes
2. Tortillas de huevo

3. Pita con huevo a la florentina

4. Croisanwich de huevo
5. Machacada nortefia

6. Chilaquiles verdes con pollo

7. Huevos rancheros

8. Enchiladas suizas

9. Sapitos

10. Panqueques con fruta
11. Pan francés

12. Bistec ranchero

13. Barbacoa de borrego

14. Huevos a la veracruzana

15. Huevos benedictinos

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 16 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0253

COCINA ESPANOLA

Objetivo General

Al término de la instruccién el participante tendra los conocimientos para la elaboracion de las recetas espafiolas,
ademas de habilidades y actitudes que le permitan desempefiarse en el sector restaurantero.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

Tema 1:
Caldo gallego
Champifiones con ajo y perejil
Gambas al ajillo
Natilla espafiola
Tema 2:
Gazpacho andaluz
Fabada asturiana
Estofado de carne
Churros caseros
Tema 3:
Sopa de papa y poro
Codornices horneadas
Ensalada de anchoas
Brazo gitano
Tema 4:
Ensalada espafiola
Medallones al jerez
Bacalao a la vizcaina
Paella valenciana

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 16 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0279

PREPARACION DE ENSALADAS, SNACK Y BEBIDAS

Objetivo General

Elaborar de manera facil y sencilla la confeccién de ensaladas, snack y bebidas, para una mejor presentacién de los

platillos o productos a servir.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Ensaladas
1.1. Mixta
1.2. Simple
1.3. Compuesta
1.4. Aderezos

2. Snack

2.1. Preparacion
2.2. Disefio y montaje

3. Bebidas
3.1. Calientes
3.2. Frias
4. Recetas
Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0281

PREPARACION DE PESCADOS Y MARISCOS

Objetivo General

Que el personal del area de cocina aprenda a preparar platillos con la variedad que dan los pescados y mariscos, con
base a distintas recetas y de acuerdo a las necesidades nutricionales de los comensales.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Aspecto nutricional.
2. Manejo higiénico de los alimentos.

3. Limpieza y conservacion de estos alimentos.

4. Explicacion y preparacion de recetas de pescados y mariscos.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0285

PANADERIA Y REPOSTERIA

Objetivo General

Al término de la instruccion tendremos los conocimientos para la elaboracién de pan y postres a partir de recetas,
ademas de habilidades y actitudes que le permitan desempefiarse en el sector restaurantero.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Baguete
2. Banana flambee
3. Donas
4. Torta espafiola
5. Pay de pina 0 manzana.
6. Coyotas
7. Peras al vino
8. Tartaletas
9. Coricos-tacuarines
10. Cochitos
11. Pan de muerto
12. Conchas

13. Empanadas de hojaldre

14. Pastel de duraznos
15. Galletas de almendras

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 16 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0332

COCINA NAVIDENA

Objetivo General

Al finalizar el curso, el participante contara con las ideas e instrumentos necesarios para preparar y elaborar de manera
facil, rapido y delicioso los diferentes platillos de acuerdo a la época navidefia.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

Pollo al oporto.

Pavo alcaparrado.

Jamén hawaiano.

Buruelos.

Ensalada de frutas.

Rollos de tocino y mango.

Pollo en salsa de nuez y arandanos.
Peras al vino sobre pan danés.
Ensalada de espinacas navidefia.
Arroz con almendras y azafran.
Lomo de cerdo a las finas hiervas.
Pastel de Belem.

Fetichice con nueces.

Lomo de cerdo relleno con manzanas.

Bruschetta de queso y uvas.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 16 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0342

HIGIENE Y SANIDAD EN LOS ALIMENTOS

Objetivo General

Presentar a todos los manipuladores de alimentos y en particular en los dedicados a la preparacién y servicio, una
guia de los aspectos mas relevantes sobre las buenas practicas del manejo de los alimentos para minimizar riesgos

de enfermedades trasmitidas por los mismos.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. HIGIENE Y SANIDAD DE LOS ALIMENTOS

1.1. Enfermedades trasmitidas por alimentos.
1.2. Causas de contaminacion de los alimentos.
1.3. Vehiculos de transmision de enfermedades.

1.4. Higiene personal.

1.5. Limpieza y desinfeccion.

1.6. Fauna nociva.

1.7. La temperatura y la higiene en las fases de un servicio de alimentos.
2.NUTRICION HABITOS DE ALIMENTACION Y SALUD

2.1. El papel de la alimentacion en la salud.

2.2. ; Por qué comemos?

2.3. ¢ Quéy cuando debemos comer?

2.4. La alimentacion durante el embarazo y la lactancia.

2.5. Decélogo de habitos saludables.

3. DIETAS.
Modalidad Ll T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0367

COCINA VEGETARIANA

Objetivo General

Al término del curso aprenderemos a elaborar recetas y platillos de formas saludables, sanas y faciles de preparar con

instrucciones paso a paso.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1ra. semana.

1. Nopales rellenos con carne de soya y queso.

2. Canelones de claras y rajas con crema.
3. Rollos primavera con DIP de mango.

4. Pastel de flor de calabaza.

2da. semana.

1. Portobello rellenos de capresse.
2. Albondigas de soya en chipotle.
3. Ceviche verde de manzana.

4. Fusili con queso y vegetales.

3ra. semana.

1. Macarrones con queso.
2. Crema blanca d papa y elote.
3. Zuchinis rellenos empanizados.

4. Soufflé de chocolate.
4ta. semana.

1. Quiché de hojaldre a los 4 quesos.
2. Fettuccine al pomodoro (tomate).

3. Fideos chinos con verduras y zetas.

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 16 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0425

SALSAS

Objetivo General

Al término de la instruccion el participante tendra los conocimientos y habilidades necesarias para la elaboracién de

diversos tipos de salsas.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Salsa Meuniere con almendras

Al mojo de ajo
Tartara
Veracruzana

2. Salsa de camarones

De pifiones o cacahuates

De cilantro
De chile Poblano

3.Salsa barbacoa americana

Chimichurri
Marchan DuVin
Salsa jerez

4. Salsa borracha
De chile chipotle
Habanero quemada

Modalidad Duracion T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 16 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0456 ALIMENTACION INFANTIL

Objetivo General

El participante conocera las necesidades nutrimentales de los nifios de acuerdo con su edad o padecimiento, para
seleccionar, preparar y presentar los menus adecuados.

Area de Conocimiento: Gastronomia

Contenido Tematico

1. INTRODUCCION

2. GRUPOS DE ALIMENTOS Y DIETA CORRECTA.
2.2. Los Nutrimentos Energéticos y la Salud en la infancia.
2.3. Vitaminas y Nutrimentos para el crecimiento y desarrollo.
2.4. Generalidades sobre la alimentacion del Preescolar.

3. PRESENTACION DE ALIMENTOS.
3.1. Importancia de la presentacion de platillos en la Alimentacion Infantil.
3.2. Técnicas de coccion, Alimentos frios y Alimentos calientes.
3.3. Entradas, Sopas y Ensaladas.
3.4. Plato principal y Guarniciones.
3.5. Pan, Tortillas, Mantequilla y Postres.

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 10 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0498

ELABORACION DE PLATILLOS

Objetivo General

Al termino del curso, los participantes obtendran los conocimientos basicos y tedricos para la elaboracion de diferentes
platillos, de acorde a las recetas con base de verduras y carnes rojas.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Verduras
1.1. Lavado

1.2. Proceso de desinfeccion

1.3. Produccion de verduras (picar)

1.4. Coccion

1.5. Condimentos y sazonamiento

2. Carnes rojas

2.1. Proceso de descongelacién

2.2. Limpieza

2.3. Porciones
2.4. Sazonar

2.5. Cortes

2.6. Condimentos en la carne

3. Emplatamiento

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0564

ELABORACION DE MENUS Y PREPARACION DE ALIMENTOS

Objetivo General

El participante demostrara los conocimientos y habilidades necesarios en la preparacion de alimentos de acuerdo con
los requerimientos de la receta y condiciones de operacion indispensables, asi como el manejo de buenas practicas
para el desarrollo del mismo.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Disposicién de la materia prima, equipo y utensilios de cocina

1.1. El &rea de trabajo

1.2. Mobiliario, equipo y utensilios de cocina

1.3. Materia prima
1.4. Receta estandar

2. Coordinacion de la pre-elaboracion de alimentos
2.1. Tipos, términos de coccidn y cortes basicos de carnes
2.2. Procedimientos en el manejo correcto de la materia prima

3. Elaboracién de platillos

3.1. Preparacién de alimentos
3.2. Decoracién de platillos

4. Dar el terminado al platillo
4.1. Verificacion del platillo
4.2. Presentacion del platillo

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0607

PREPARACION DE ALIMENTOS Y SERVICIO AL CLIENTE

Objetivo General

Adquirir los conocimientos necesarios para estar en posibilidades de realizar preparaciones de alimentos con higiene,
asi como dar servicio y atencién al cliente.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Conceptos basicos de cliente, importancia y caracteristicas del servicio.
2. Conocer los aspectos fundamentales de higiene y aseo del prestador de servicios.
3. Aprender los tipos de servicio en restaurante y tipos de montaje.

4. Alimentacion, Lavado de manos, Otros buenos habitos.

5. Limpiar y desinfectar no es lo mismo, contaminacion alimentaria.

6. Sistema PEPS (Primero en entrar, primero en salir).

7. Métodos de coccidn, plato del bien comer y jarra del buen beber.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0617 CONFITERIA

Objetivo General

Adquirir los conocimientos y la formacién en el proceso, preparacion de ingredientes y elaboracion misma de los dulces
de tamarindo, gomitas y chocolates en diferentes sabores y presentaciones.

Area de Conocimiento: Gastronomia

Contenido Tematico

1. TAMARINDO.

1.1. Elaboracién de pasta de tamarindo.
1.2. Disefiar diferentes presentaciones de tamarindos.
1.3. Bolas de tamarindo azucaradas y con chile.
1.4. Tamarindo en vaso y en cucharita.
1.5. Tarugos.

2. GOMITAS DE DULCE.
2.1. Elaboracién de diferentes sabores de gomitas.
2.2. Elaboracion de gomitas dependiendo del molde utilizado.
2.3. Gomitas dulces, agridulces y enchiladas.

3. CHOCOLATES.
3.1. Preparacion del chocolate.
3.2. Bombon del chocolate.
3.3. Trufas.
3.4. Figuras de chocolate dependiendo del molde.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 12 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0628

COMIDA CHINA

Objetivo General

Al término de la instruccion el participante tendra los conocimientos para la elaboracion de las recetas referentes a la
comida oriental, ademas de adquirir habilidades y actitudes que le permitan desempefiarse en el sector restaurantero.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Introduccién

2. Arroz frito, ollo de suchi, pollo almendrado, melon con frambueza.

3. Brocheta imperial, rollos de verduras en hoja de arroz.

4. Arroz blanco con almeja y cebollines.
5. Frutas gratinadas al vino, sunomomo bietnamita, pollo a la plancha show mei.

6. Bolistos de fresa, brocheta satay, bulgogi de napa y res.

7. Pollo tandole al curry

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 16 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0669

COCINA TRADICIONAL COMITECA

Objetivo General

Al finalizar el curso, los participantes estaran en posibilidad de preparar platillos representativos de mercados,
restaurantes tipicos y fiestas populares de la localidad.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Butifarra

2. Pan compuesto

3. Panitel

4. Chamorro

5. Chalupas

6. Chimbo

7. Chorizo verde y rojo

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO749

CATA DE VINOS

Objetivo General

Los participantes descubriran desde los pasos basicos desde cdmo descorchar un vino,hasta la experiencia sensorial
de degustar un vino nacional.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Origen del vino.

2. Servicio del vino, equipo y copas.
3. Tipos mas comunes de uva.

4. Cata profesional de 3 vinos de origen.
5. Fase visual, colores y tonos del vino.

6. Fase olfativa, gama de colores y como percibirlos.
7. Fase gustativa, gama de sabores y clasificacion.

8. Maridaje.
Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 5 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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e conalep
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO796

EC0127 PREPARACION DE ALIMENTOS

Objetivo General

desarrollo de su trabajo.

Dirigido a personas que deban contar con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para elaborar
alimentos y dar terminado a los platillos en restaurantes y lugares de alojamiento temporal, verificando el
funcionamiento, estado y limpieza del &rea de cocina, con la finalidad de conservar el equipo necesario para el

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

3. Elaborar platillos.

4. Dar el terminado al platillo.

1. Disponer la materia prima, equipo y utensilios de cocina.
2. Coordinar la pre-elaboracion de alimentos.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0812

EC081-MANEJO HIGIENICO DE LOS ALIMENTOS

Objetivo General

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian como manipuladores de
alimentos, a fin de minimizar las causas de contaminacién y reducir los riesgos de Enfermedades Transmitidas por

Alimentos (ETA).

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Recibir higiénicamente materias primas, alimentos y bebidas.
2. Almacenar higiénicamente materias primas, alimentos y bebidas.
3. Aplicar practicas de higiene en la preparacién de alimentos y bebidas.

Modalidad Duracion T'p(.) de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0816

EC0128 PREPARACION Y SERVICIO DE BEBIDAS

Objetivo General

Adquirir los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarios para laborar en cantinas y bares,
dedicandose a preparar y servir bebidas a los clientes, ademas de realizar un constante mantenimiento al area de
servicio, con la finalidad de conservar el equipo necesario para el desarrollo de su trabajo y ofrecer un mejor servicio

al cliente.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Preparar el area del servicio de bebidas

1.1. Limpia el area y equipo de operacion del servicio de bebidas
1.2. Limpia la cristaleria utilizada

1.3. Trapea la cristaleria

1.4. Revisa el equipo de operacion

2. Preparar bebidas

1.5. Surte y monta la barra

2.1. Revisa la orden de servicio de bebidas

2.2. Prepara los jugos

2.3. Prepara las guarnituras
2.4. Elabora las bebidas solicitadas en la orden de servicio

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0854

TECNICAS BASICAS DE COCINA

Objetivo General

Al finalizar el curso, los participantes contaran con los conocimientos y aprendizajes basicos de la cocina, dominando
algunas técnicas en la preparacién de recetas variadas.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Bases de cocina.
2. Salsas, sopas y fondos.
3. Manejo del pollo.
4. Manejo del pescado.
5. Manejo de carne.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 25 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0861

POSTRES

Objetivo General

Estar en posibilidad de preparar postres, aplicando la normatividad en la manipulacién de alimentos, garantizando la
calidad del producto con la seleccion correcta de la materia prima e interpretando la informacién culinaria para su

aplicacion.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Tiramisu

2. Pannacotta de vainilla con coullis de frambuesa

3. Tarta de limén
4. Pastel opera
5. Pavlova con frutos rojos.

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 25 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0876

MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA MANIPULACION DE LOS

ALIMENTOS

Objetivo General

Proporcionar a los participantes las herramientas y técnicas basicas para el 6ptimo desarrollo de sus funciones en la
manipulacién de alimentos y bebidas; con ello promover la seguridad alimentaria en diferentes sectores.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Importancia de la Deontologia Profesional.

2. Enfermedades Transmitidas por Alimentos (ETAS).
3. Temperatura de los Alimentos.
4. Temperaturas de Coccién de los Alimentos.
5. Control de Temperaturas.

6. La importancia de la temperatura en la conservacion de alimentos.
7. La temperatura de coccién de los alimentos.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 4 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0878 CONSERVACION DE ALIMENTOS PARA DIABETICOS E HIPERTENSOS

Objetivo General

Dar a conocer los diferentes métodos y conservas de alimentos aptas para personas diabéticas e hipertensas, asi
como las medidas de higiene correctas para preservacion del producto.

Area de Conocimiento: Gastronomia

Contenido Tematico

1. ¢ Qué es la conservacion de alimentos?

2. Métodos de conservacion de alimentos
2.1 Conservacion por frio y por calor
2.2 Escaldado por vapor
2.3 Pasteurizacion
2.4 Esterilizacion
2.5 Liofilizacién
2.6 Salazén, salmuera seca y liquida
2.7 Adobos
2.8 Escabeche
2.9 Adicién de azucar, de alcohol y de grasas

3. Envasado al vacio

4. Desarrollo microbiano en las fuentes de alimento
4.1 Cereales y derivados
4.2 Legumbres, frutas y hortalizas frescas
4.3 Leche y productos lacteos
4.4 Carnes y productos carnicos
4.5 Aves (domesticas) y huevos
4.6 Pescados, crustaceos y moluscos marinos

5. Aditivos alimentarios

6. Envasado y almacenamiento en la conservacion de alimentos
6.1 Envasado
6.2 Tipos de envases
6.3 Proceso de esterilizacion de envases de vidrio y sellado al vaci6

7. Practicas
Modalidad Duracién T'p(.) de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




Ficha Técnica

’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso
FTCC0911 LA ACTIVIDAD RESTAURANTERA DESPUES DE LA PANDEMIA, LOS NUEVOS
RETOS
Objetivo General

Presentar la situacion del sector restaurantero al regreso de actividades, invitando a los participantes a reconocer la
forma de trabajo poco ordenada del sector como un area importante de oportunidad en la actualidad y presentando
una guia puntual de compromisos para reconstruir el sector restaurantero a partir de una nueva conciencia de trabajo,
no solo pensando en los beneficios de los clientes externos, si no en el trabajo interno de la organizacién que en la
nueva realidad juega un papel preponderante en el éxito o en el fracaso de los negocios.

Area de Conocimiento: Gastronomia

Contenido Tematico

1. Introduccién: La nueva realidad para el sector restaurantero.
2. Revisién de antecedentes de la actividad previo a la pandemia.
2.1. Vision general.
2.2. Situacién economica del sector comprometida.
2.3. Antagonismo al establecimiento de normas y marcos regulatorios.
2.4. Falta de interés de procesos de profesionalizacion del equipo de trabajo.
3. Nueva realidad:
3.1. Protocolos de seguridad sanitaria, marco regulatorio: Acuerdo de Lineamientos técnicos
y especificos para el regreso a la nueva normalidad.
3.2. Estructura de apoyo para el sector.
4. Guia puntual de reconstruccion para el sector restaurantero.
4.1. Despertar de una nueva conciencia.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 5 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0932

TECNICAS CULINARIAS BASICAS

Objetivo General

Dar a conocer los términos y técnicas de preparacion bésicas utilizadas en la gastronomia mundial, su significado y
su correcta utilizacién para lograr una correcta cultura gastronémica simultanea, siendo capaces de identificar aquellos
de mayor utilidad para la preparacion de alimentos.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Higiene y sanidad
2. Tipos de riesgos

3. Cuchillos y materiales de cocina
4. Tipos de cortes (basicos)

5. Unidades de medidas

6. Estaciones de trabajo

7. Técnicas de coccidn

8. Fondos y salsas

9. Tipos de sopas

10. Carnes y tipos de corte

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0938

BASES DE LA REPOSTERIA

Objetivo General

El principal objetivo del curso es, proporcionar al capacitando las herramientas necesarias para mejorar el desempefio
de sus funciones, adquiriendo y desarrollando habilidades para tal fin.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Pastas quebradas
2. Merengues
3. Salsas
4. Cremas
5. Frutas
6. Azicar
7. Panaderia
8. Muffin y cupcake
9. Brownies y galletas

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0953

ELABORACION DE PIZZAS

Objetivo General

Desarrollaremos competencias para la correcta preparacion y manejo de los componentes para realizar una pizza,
como son la salsa tradicional, amasado y su horneado adecuado.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Masa para pizza
2. Salsa para pizza
3. Pizza margarita
4. Pizza carnes frias
5. Pizza vegetariana
6. Pizza mexicana
7. Horneado de pizza
8. Calzone de pepperoni

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0955

ALITAS Y BONELESS

Objetivo General

Desarrollar competencias para la correcta preparacion de alitas y boneless junto con las salsas, aderezos y
complementos en sus distintas variantes, elaboracién y coccion adecuada.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Alitas
2. Boneless
3. Salsa buffalo
4. Salsa BBQ
5. Salsa mango habanero
6. salsa teriyaki
7. Aderezo ranch
8. Aderezo limén y ajo

9. Aderezo mayonesa con jalapefio

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0962

MENU MEDITERRANEO A TRES TIEMPOS

Objetivo General

Al finalizar el curso, los participantes entenderan y conoceran acerca de los ingredientes y técnicas culinarias basicas
de la cocina del mediterraneo.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Introduccién

2. Comida y dieta mediterrénea

3. Ensalada mediterranea.
4. Lasafa bolofiesa.

5. Tarta de manzana con helado de vainilla.

6. Receta para un menu de comida mediterranea.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 4 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0966

DIPLOMADO EN TECNICAS DE PANADERIA Y REPOSTERIA NACIONAL E

INTERNACIONAL

Objetivo General

Elaborar e Identificar la clasificacién de la familia de las masas para la elaboracién de panaderia; asi como dominar
los métodos y diferentes técnicas para la elaboracion y confeccion de productos de reposteria y pasteleria.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Panaderia europea

4€¢
4€¢
4€¢
4€¢
4€¢
4€¢
4€¢
4€¢
a€¢
a€¢
a€¢
a€¢

Baguette

Ciabatta

Pan para hamburguesa
Croissant

Pain au chocolat
Focaccia

Grissini

Pizza

Pan de caja integral
Masa de aceite

Pan de tocino y queso
Panettone

2. Panaderia mexicana

a€¢
a€¢
4€¢
4€¢
4€¢
a€¢
a€¢
a€¢
a€¢
4€¢
4€¢
4€¢

3. Panaderia artesanal caxaquefia

a€g
a€g

Mantecada
Garibaldi
Payaso
Rebanada
Conchas

Rol de canela
Beso
Cacahuate

Masa hojaldre (Paloma, peine, oreja)

Pollo
Novia
Bisquet

Conchitas de Juquila
Pan de cazuela

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

&€¢ Hojaldras
a€¢ Amarillo
a€¢ Mollete
a€¢ Pan de burro
a€¢ Marquesote
a€¢ Resobado
a€¢ Pan de yema
a€¢ Pan de manteca
a€¢ Pan serrano
a€¢ Bolillo / telera
4. Reposteria béasica
a€¢ Masas quebradas: Galletas y Gartaletas
a€¢ Bizcocho ligero: Nifio envuelto y Pastel 3 leches de vainilla y chocolate
a€¢ Bizcocho pesado: panques, Roscas, Volteado de pifia, pastel tropical y Red velvet
5. Pasteleria internacional
a€¢ Pastel Sacher
a€¢ Pastel Selva Negra
a€¢ Pastel de zanahoria
a€¢ Tiramis(
a€¢ Mil hojas
a€¢ Pastel Opera
a€¢ Chease cake
a€¢ Masas choux (Paris Brest, eclairs)
6. Pasteleria de tendencia
a€¢ Drip cake
&€¢  Vintage cake
a€¢ Garde cake
a€¢ Mirror cake
a€¢ Fondant y gum-paste
Modalidad DTS Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 120 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0977

PASTAS Y SALSAS

Objetivo General

Aprenderemos como realizar la elaboracion de masas para diversos tipos de pasta, asi como la elaboracion de salsas

madre e integrales.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Introduccion.

2. Elaboracién de masa para pasta.

3. Formacion de diversos tipos de pasta.

3.1 Espagueti.
3.2 Tagliatelle.
3.3 Lasana.

3.4 Fettuccine.

4. Elaboracion de salsas madre.

4.1 Bechamel.
4.2 Pomodoro.
4.3 Holandesa.
5. Salsas integrales.
5.1 Gravy.
6. Salsas independientes.
6.1 Vinagreta.
6.2 Aderezos.
6.3 Aceite infusionado.
7. Bebida y maridaje.
7.1 Aperitivo coctail.
7.2 Clericot blanco.

Modalidad Lty T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 5 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0979 GESTION DE MERMAS EN EL SISTEMA TURISTICO RESTAURANTERO

Objetivo General

Orientar a los trabajadores de los establecimientos locales y turisticos que ofertan el servicio de alimentos y bebidas;
en la planeacion, implementacion y mejora continua de actividades que incidan en la reduccién de la merma y el uso
eficiente de recursos.

Area de Conocimiento: Gastronomia

Contenido Tematico

1. Conceptos basicos de manejo de alimentos.
2. Manejo higiénico de los alimentos.
3. Fase 1: antes de la preparacién de los alimentos.
4, Fase 2. durante la preparacion de los alientos.
5. Fase 3: después del servicio de los alimentos.

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 15 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC1005

PREPARACION DE MAKIS

Objetivo General

la preparacion y presentacion.

Conoceremos las diferentes técnicas y formas de preparacion del sushi tradicional, desde la coccion del arroz, hasta

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Historia del sushi y sus principales ingredientes
2. Coccidn y preparacion del arroz

3. Tipos de sushi

4. Uramaki california

5. Maki de camarén

6. Uramaki con topping

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1
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Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC1015 COMIDA JAPONESA

Objetivo General

Al término de la instruccion, el participante tendré los conocimientos para la elaboracién de recetas, ademés de las
habilidades y actitudes que le permitan desempefarse en el sector restaurantero.

Area de Conocimiento: Gastronomia

Contenido Tematico

1. CONOCIMIENTO GENERAL DE LA COCINA

1.1 El correcto lavado de manos en cocina
1.2 Presentacion de las normas de seguridad
1.3 Uso correcto del uniforme y sus funciones

2. CONCEPTOS BASICOS EN LA COCINA
2.1 Presentacion de las herramientas y areas de trabajo.
2.2 Equipo de proteccion personal
2.3 Introduccién a la cocina japonesa
2.4 Métodos de coccidn de la cocina japonesa

3. ELABORACION DE PLATILLOS
3.1 Preparacion de Mise en Place
3.2 Cortes de vegetales
3.3 Cortes de carnes, aves y pescados y mariscos
3.4 Elaboracién de platillos tipicos de la Cocina japonesa

. Duracion Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC1031 MANEJO Y ADMINISTRACION DE RESTAURANTES

Objetivo General

Orientar el servicio de alimentos y bebidas a una mejora continua con actividades que incidan en la reduccion de
mermas a fin de minimizar costos, maximizar ventas y por ende utilidades.

Area de Conocimiento: Gastronomia

Contenido Tematico

1. Materia prima.

1.1. Sistema PEPS.
1.2. Organizacion y formatearia.
1.3. Calidad y cantidad en materias primas (Stocks).
1.4. Inventarios.

2. Costos y precio de venta.
2.1. Receta estandar.
2.2. Proveedores.
2.3. Gastos fijos, IVA, ganancias.
2.4. Ingresos y egresos.

3. Marketing y publicidad.
3.1. Redes sociales.
3.2. Programacion de contenido.

4. Capacitacion de personal.
4.1. Calidad en servicio y producto.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC1045

COCINA OAXAQUENA

Objetivo General

Identificar y conocer las técnicas, procedimientos, ingredientes, utensilios y recetas de los platillos representativos de

la cocina caxaquefia.

Area de Conocimiento:

Gastronomia

Contenido Tematico

1. Introduccion.

2. Visita al mercado para la compra de insumos.

3. Desayunos.
4. Sopas.
5. Platillos tipicos.

6. Ver disponibilidad de ingredientes
7. Elaboracién de pan de yema artesanal elaborado con levadura de olla.

. Duracion Tipo de .y
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 30 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Area de Capacitacion: Gestion administrativa

G

FTCC0041  ACTUALIZACION SECRETARIAL
FTCC0203 REDACCION DE INFORMES
FTCC0553  GESTION SECRETARIAL
FTCC0457 MANEJO DE ARCHIVOS
FTCC0104 ORTOGRAFIA Y REDACCION
FTCC0527 REDACCION DE DOCUMENTOS
FTCC0064 MANEJO Y CONTROL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS Y ARCHIVOS OFICIALES
FTCC0136  LECTURA VELOZ
. FTCC0223  ORGANIZACION DE ARCHIVOS
. FTCC0243  CALIDAD EN LA REDACCION SECRETARIAL
. FTCC0271  SER MAS PRODUCTIVO OPTIMIZANDO TU TIEMPO
. FTCC0284  ARCHIVONOMIA
. FTCC0307 ELROL DE LA ASISTENTE EJECUTIVA
. FTCC0346  PRACTICAS EFECTIVAS PARA ADMINISTRAR PROYECTOS
. FTCC0358 NORMATIVIDAD EN DOCUMENTOS Y ARCHIVOS
. FTCC0451  SECRETARIADO CON COMPUTACION
. FTCC0455 REDACCION DE INFORMES Y REPORTES
. FTCC0460  SISTEMA DE RED DE ARCHIVOS
. FTCC0570  TALLER DE ORTOGRAFIA Y REDACCION
. FTCC0697  CALIDAD EN LA REDACCION INSTITUCIONAL
. FTCC0699 GESTION DE PROYECTOS
. FTCC0767 REDACCION Y ORTOGRAFIA
. FTCC0768 ORGANIZACION Y CONSERVACION DE ARCHIVOS GUBERNAMENTALES
. FTCC0778  OBLIGACIONES EN MATERIA DE CAPACITACION
. FTCC0820  EC0992 COORDINACION DE LOS SUBSISTEMAS EDUCATIVOS EN LA FORMACION DUAL
. FTCC0821  EC1002 GESTION DE LA VINCULACION EN LA FORMACION DUAL
. FTCC0822  EC1025 TUTORIA ACADEMICA DE LA FORMACION DUAL
. FTCC0900  CAPACITACION PARA ASPIRANTES A ENTREVISTADOR DE CUESTIONARIO
. FTCC0942 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0041 ACTUALIZACION SECRETARIAL

Objetivo General

Proporcionar las herramientas y estrategias para desarrollar técnicas propias de motivacion, tendientes a reducir los
esfuerzos y la pérdida de tiempo; reflejar la imagen de excelencia y dinamismo de su empresa; tener la habilidad para

interpelar o reformular en términos propios, informacion adquirida.

Area de Conocimiento: Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. El papel secretarial en la empresa moderna

2. La personalidad secretarial

3. Las relaciones humanas y las relaciones publicas

4. Herramientas para la oficina

5. Comunicacién: importancia proceso y modelo

6. Servicio al cliente o usuario: el placer de servir

7. Desarrollo y superacion personal

8. Técnicas de redaccion

9. Comunicacion secretarial

10. Ejercicios practicos de mecanografia y redaccién (en microsoft word)
11. Estructura y organizacion para el manejo de documentos (en windows)

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1



o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica

Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0203

REDACCION DE INFORMES

Objetivo General

Conoceremos las reglas y técnicas de redaccidn y ortografia para elaborar y estructurar documentos oficiales y

desarrollar habilidades de comunicacion escrita para realizar con eficiencia las funciones de su area.

Area de Conocimiento:

Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. Ortografia.
1.1V, b.
1.2S, ¢,z
1.3 Cién y sion.
2. Uso correcto de los signos de puntuacioén.
2.1 El punto.
2.2 Dos puntos.
2.3 Puntos suspensivos.
2.4 La coma.
2.5 Punto y seguido, punto y coma.
2.6 Comillas.
2.7 Paréntesis.
2.8 Guion.
2.9 Signos de interrogacién y admiracion.
3. Errores mas comunes al redactar.
3.1 Barbarismos.
3.2 Repeticion de palabras.
3.3 Anfibologias.
3.4 La pobreza de vocabulario.
3.5 Algunos ismos.
3.6 Uso y abuso de la voz pasiva.
3.7 La concordancia en el enunciado.

4. Estructura y estilo de documentos oficiales.

4.1 El oficio.

4.2 La circular.

4.3 El memorandum.
4.4 Nota informativa.
4.5 El informe.

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.

Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Modalidad Duracién T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0553 GESTION SECRETARIAL

Objetivo General

Enfatizar la importancia de la labor secretarial, a través del desarrollo de una personalidad agradable en las labores
de oficina, como el trato con el publico interno y externo. Asi mismo desarrollar y comprender las estrategias para la
redaccion de escritos narrativos y descriptivos, aplicando las reglas ortograficas y signos de puntuacion.

Area de Conocimiento: Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. Personalidad de la secretaria

1.1. Cualidades secretariales
1.2. Funcion secretarial
1.3. Personalidad

2. Atencio6n personal y telefénica
2.1. Clasificacién de los visitantes
2.2. Recomendaciones para la atencidn del personal interno y externo.
2.3. Atencidn telefonica.

3. Control del tiempo y manejo de prioridades

4. Reglas y manejo de ortografia y redaccién.
4.1. Caracteristicas de la redaccion
4.2. El enunciado
4.3. Vicios de diccién
4.4. Narracion y descripcion analitica y sintética.
4.5. Reglas generales de acentuacion
4.6. Signos de puntuacién

Modalidad Lty T'p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1




o conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0457

MANEJO DE ARCHIVOS

Objetivo General

El participante obtendra nuevas técnicas de clasificacion y organizacion de archivos, para que sean adaptadas a sus
propias labores en una forma operante y practica.

Area de Conocimiento:

Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. Métodos de archivo
2. Sistemas de archivo

4. Reglas para clasificar

7. Archivo geografico

3. Material, mobiliario y equipo

5. Archivo alfabético y por asunto
6. Archivo cronolégico y numérico

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0104

ORTOGRAFIA Y REDACCION

Objetivo General

Al finalizar el curso-taller el participante aplicara las herramientas basicas para mejorar su estilo de redaccion y

minimizar los errores ortograficos.

Area de Conocimiento:

Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. Linguistica.
2. Comunicacion.
3. Pronunciacién y Escritura.
4. Division Silabica.
5. Mayusculas.
6. Acentuacion.
7. Abreviaturas.
8. Puntuacion.
9. Clasificacion de Palabras.
10. Signos Ortograficos.
11. Estructura de la Oracion.

12. Redaccion y Comunicacion por Correo Electronico.

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0527

REDACCION DE DOCUMENTOS

Objetivo General

El participante perfeccionara las habilidades de redaccion de documentos oficiales, de manera que éstos cumplan con
su funcién comunicativa y con los requisitos de calidad profesional.

Area de Conocimiento:

Gestion administrativa

Contenido Tematico

4. Reglas de sintaxis.
5. Vicios de redaccion.

1. Estructura y caracteristicas de documentos de elaboracién mas frecuente.
2. Andlisis de destinatario(s) y propdsito(s).
3. Modernizacion ortogréfica.

6. Planes de mejora personales.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller

Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0064

MANEJO Y CONTROL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS Y ARCHIVOS

OFICIALES

Objetivo General

Aplicar técnicas, métodos e instrumentos para la correcta clasificacion y control de archivos que permita un mejor
manejo de informacion y espacios de resguardo documental.

Area de Conocimiento:

Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. Fundamentos conceptuales.
2. La Administracién de documentos.
3. Infraestructura del archivo.
4. Etapas de la clasificacion y control de archivos.

5. Control de archivos.

6. Cuadro de clasificacion archivistica.
7. Métodos de clasificacion de archivos.

8. Sistemas de informacion

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitaciéon Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0136

LECTURA VELOZ

Objetivo General

A través de técnicas basicas el participante adquirird habilidad en la fluidez de lectura comprensién lectora y aspecto

critico.

Area de Conocimiento:

Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. Fluidez lectora.

2. Comprensi6n de lectura.

3. Aspecto critico.

Modalidad Duracion T|p9 de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCC0223 ORGANIZACION DE ARCHIVOS

Objetivo General

Proporcionar al participante los conceptos basicos de las técnicas archivisticas, dar pauta a la correcta organizacion
de la documentacion en las oficinas, a fin de eficientar el funcionamiento de los servicios, proporcionados por cada
departamento de la organizacion.

Area de Conocimiento: Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. Administracién de documentos y la informacién
1.1. Los documentos y su importancia
1.2. La administracién de documentos y la informacion
2. Ciclo de vida de un documento
2.1. Ciclo de vida de un documento
2.2. Archivo y proteccion
2.3. Eliminacion
3. El archivo
3.1. Concepto, funciones y tipos de archivo
3.2. Conservacion de la informacion
3.3. El registro y su clasificacion
3.4. El archivo de gestion
4. La clasificacion del archivo
4.1. Manual o Cédigo de Clasificacién
4.2. Sistemas de clasificacion
4.3. Procedimiento y métodos para archivar
5. Registro y radicaciéon de comunicaciones oficiales
5.1. Conservacion documental
5.2. Control de la comunicacion escrita
5.3. Solicitud de documentos
5.4. Registro de salida del documento
5.5. Mision y ética del responsable del Area de Archivo y Correspondencia

: Duracion Tipo de o
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0243

CALIDAD EN LA REDACCION SECRETARIAL

Objetivo General

Enfatizar la importancia de la labor secretarial, a través del desarrollo de una personalidad agradable en las labores
de oficina, como el trato con el publico interno y externo y con contribuye a mejorar la comunicacién escrita y oral.

Area de Conocimiento:

Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. Personalidad de la secretaria.

1.1. Cualidades secretariales.
1.2. Funcion secretarial.
1.3. Personalidad.
2. Atencion personal y telefénica.
2.1. Clasificacion de los visitantes.
2.2. Atencién del personal interno y externo.
2.3. Atencidn telefénica.
3. Control del tiempo y manejo de prioridades.
4. Reglas y manejo de ortografia y redaccion.
4.1. Caracteristicas de la redaccion.
4.2. El enunciado.
4.3. Vicios de diccion.
4.4, Narracion y descripcidn analitica y sintética.
4.5. Reglas generales de acentuacion.
4.6. Signos de puntuacién.
4.7. Uso de acentos, diptongos y triptongos.
4 8. Elaboracion de diferentes documentos.

Modalidad Ll Tm? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0271

SER MAS PRODUCTIVO OPTIMIZANDO TU TIEMPO

Objetivo General

Comprendera la importancia del tiempo, un diagndstico del sistema de administracién del tiempo y los beneficios de

controlarlo a través de herramientas de apoyo.

Area de Conocimiento:

Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. La medicion del tiempo.

2. Desperdiciadores de tiempo.

3. Planeacién del tiempo.

4. Programacion del tiempo.
5. Cultura de la productividad.

Modalidad Litlelley Tlpg de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0284

ARCHIVONOMIA

Objetivo General

Que las y los participantes conozcan las bases tedricas sobre archivonomia, a través de ejercicios practicos sobre el
control y manejo del archivo, con el fin de aplicarlo de forma eficiente para lograr el resguardo correcto de los
documentos que se utilicen en su area de trabajo.

Area de Conocimiento:

Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. Conceptos basicos para archivar
2. Manejo de la correspondencia y formacién de expedientes.
3. Reglas de clasificacion alfabética.
4. Los cuatro sistemas de archivo

5. Generalidades

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 15 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0307

EL ROL DE LA ASISTENTE EJECUTIVA

Objetivo General

Al término del curso las participantes fortaleceran su personalidad y actitud con la aplicacién de técnicas y principios
de las relaciones humanas y publicas para contribuir a la buena imagen de la institucién y/o compafiia.

Area de Conocimiento:

Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. Administracién del tiempo.

2. Organizacion de archivos.

3. Elaboracién de reportes.
4. Relaciones publicas.

5. Preparacion de reuniones y actos protocolarios.

6. Imagen ejecutiva.

7. Desarrollo de la asistencia ejecutiva en el &mbito laboral.

Modalidad Duracion Tlpg de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
’J cona"EP Catalogo de Capacitacion Conalep

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0346 PRACTICAS EFECTIVAS PARA ADMINISTRAR PROYECTOS

Objetivo General

Conocer lo que es un proyecto, sus principales caracteristicas y la estructura del ciclo de vida; asi mismo conocer y
aplicar los mecanismos como herramientas sencillas que permitan la gestion de dichos proyectos.

Area de Conocimiento: Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. Conceptos basicos.

2. ¢ Cémo iniciar un proyecto?
3. ¢ Coémo definir y organizar a los involucrados?
4. Generalidades de la planificacion practica.
5. Como determinar lo que se necesita hacer en el proyecto.
6. Crear un plan de actividades.
7. Cémo anticiparnos a los riesgos del proyecto.
8. Atendiendo los incidentes.
9. Coémo elaborar un reporte de status eficaz.

10. Manteniendo bajo control los cambios en el proyecto.

11. Capitalizando el aprendizaje a través de acciones de mejora.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 8 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
Pagina |1
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0358 NORMATIVIDAD EN DOCUMENTOS Y ARCHIVOS

Objetivo General

Conocer la importancia del manejo de técnicas y herramientas relacionadas con la informacién, asi como el manejo
del archivos, a fin de mejorar el control, registro, recopilacion, medidas de seguridad e higiene en la conservacion de
la documentacién y el archivo adecuado como lo marca la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica Gubernamental.

Area de Conocimiento: Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. Administracién Documental
1.1. Antecedentes
2. Archivonomia
2.1. Conceptualizacién
2.2. Terminologia
3. Documentos
3.1. Documento Electronico
3.2. Tipos de Documentacién
3.3. La Administracion de Documentos y la Informacion
3.4. Ciclo de Vida
3.5. Control, Resguardo y Manejo.
4. Aspectos Generales de los archivos
4.1 Conceptualizacion
4.2. Beneficios de un Sistema de Archivo
4.3. Tipos de Archivo
5. Valoracién y disposicién documental
5.1. Valoracién Primaria
5.2. Criterios de Valoracion Primaria
5.3. Criterios de Valoracion Secundaria
6. Marco Juridico

6.1. Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos

6.2. Cédigo Penal Federal

6.3. Ley Federal de Archivos

6.4. Ley Federal de Transparencia

6.5. Ley de Acceso a la Informacion Publica Gubernamental

Modalidad Duracién T'p(.) de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0451

SECRETARIADO CON COMPUTACION

Objetivo General

Al finalizar el curso, los participantes aprenderan a manejar equipos y programas computacionales adecuadamente

para desempefiar con eficiencia sus respectivas actividades labores o personales en una oficina, banco, farmacia,
supermercado, colegio, universidad, biblioteca, hospital, clinica.

Area de Conocimiento:

Gestion administrativa

Contenido Tematico

4. Office en la oficina

1. Importancia de la funcion secretarial
2. Rol de la secretaria en su entorno laboral
3. Mecanografia computarizada

5. La comunicacién escrita y los documentos comerciales

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0455

REDACCION DE INFORMES Y REPORTES

Objetivo General

Al término el participante podré elaborar informes y reportes con la debida estructura, cuyo texto y redaccion sean
claros, precisos y tengan un documento con la adecuada presentacién.

Area de Conocimiento:

Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. Bases para la elaboracién de un informe y reporte
1.1. Requisitos para presentar un buen informe.
1.2. Recopilacion y clasificacion de informacion.

1.3. Partes que integran un informe.
2. Planeacion de los informes y Reportes.

3. El estilo

4. Composicion de los Informes y Reportes.

5. Presentacion del informe
5.1. Revision final y aplicacion.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 10 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0460

SISTEMA DE RED DE ARCHIVOS

Objetivo General

El participante conoceré los procedimientos, principios y métodos archivisticos para llevar a cabo una administracion
eficiente, facilitando la conformacién del archivo. Implementar los procesos técnicos, cuadro de clasificacion en cada
expediente y realizar una valoracidén Primaria y Secundaria para el manejo de cada uno de los archivos.

Area de Conocimiento:

Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. Fundamento
2. Introduccion

3. Ciclo Vital

5. Procesos técnicos.

4. Valor de los documentos

2.1. Definicion, Funcion, Tipos, Conceptos, Soporte, Principios.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Ficha Técnica
Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0570

TALLER DE ORTOGRAFIA Y REDACCION

Objetivo General

espafiol.

Sensibilizar a los participantes en la importancia de recuperar la capacidad de comunicar por escrito sus ideas y
pensamientos con mas claridad y correccion a través del aprendizaje de las normas gramaticales y ortograficas del

Area de Conocimiento:

Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. Introduccién qué es la ortografia

4. Modalidades del discurso
5. Cohesion y coherencia textual
6. Los vicios del lenguaje

2. Divisidn silabica, acentuacion raiz: afijos, prefijos y sufijos
3. Signos de puntuacion, de interrogacién y de admiracion.

. Duracién Tipo de o e
Modalidad (Horas) Capacitacion Documento de Acreditacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Catalogo de Capacitacion Conalep

Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO0697

CALIDAD EN LA REDACCION INSTITUCIONAL

Objetivo General

Fortaleceremos habilidades y conocimientos en el adecuado manejo del castellano para incrementar nuestra calidad
en la redaccion de los documentos institucionales.

Area de Conocimiento:

Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. Proceso creativo de la redaccion.

2. Cualidades de la redaccion moderna.
3. Vicios idiomaticos en la redaccion.

4. Signos de puntuacion.

5. Estilo de redaccion en el sector publico.
6. Elementos, estructura y estilo del oficio.

7. Estructura y uso del memorando.

8. La minuta de trabajo.
9. El informe.
10. La nota informativa.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Clave del Curso Nombre del Curso

FTCCO0699 GESTION DE PROYECTOS

Objetivo General

Al finalizar el curso-taller el participante identifica y comprende las fases y conceptos relacionados al disefio de
proyectos con la finalidad de disefiar, desarrollar y llevarlos a cabo.

Area de Conocimiento: Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE PROYECTO

1.1. Definicién general del proyecto
1.2 Tipos de Proyecto

2. FASES DE LA GESTION DE PROYECTOS
2.1. Anélisis de viabilidad del proyecto
2.2. Planificacion detallada del trabajo a realizar
2.3. Ejecucién del proyecto
2.4. Seguimiento y control del trabajo
2.5. Cierre del proyecto

3. DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO
3.1. Partes del proyecto
3.2. Nombre
3.3. Presentacion
3.4. Marco de referencia y justificacion
3.5. Descripcion general
3.6. Objetivos
3.7. Presupuesto
3.8. Beneficiarios
3.9. Localizacién
3.10. Plan de trabajo: Metas y acciones
3.11. Cronograma o calendario del plan de trabajo
3.12. Recursos y equipos
3.13. Evaluacién
3.14. Resultados y Evidencias
3.15. Anexos

4. COMPETENCIAS PARA EL DISENO Y DESARROLLO DEL PROYECTO
4.1. Conocimientos
4.2. Habilidades
4.3. Actitudes
4.4, Valores

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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5. ELABORACION DE PROYECTO

Modalidad Duracién T'p? de. : Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 20 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO767

REDACCION Y ORTOGRAFIA

Objetivo General

Los participantes identificaran los conocimientos fundamentales para mejorar la ortografia y conocer las técnicas
modernas para la redaccion clara y precisa de comunicaciones externas e internas.

Area de Conocimiento:

Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. Ortografia y Redaccion.
2. Grafias Homonimas.
3. Mayusculas.
4. Division Silabica.
5. Acentuacion.
6. Abreviaturas.
7. Signos de puntuacién.
8. Escritura de palabras.

9. Errores mas comunes al redactar.

10. Redaccion.

Modalidad Duracion Tlpg de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCCO768

ORGANIZACION Y CONSERVACION DE ARCHIVOS GUBERNAMENTALES

Objetivo General

El presente curso es de Fundamentos de Archivistica Gubernamental, disefiado para optimizacion de las labores de
administracion de archivos. Conservar, clasificar, ordenar y proteger los archivos y documentos, es una tarea
importantisima para el buen funcionamiento de cualquier organizacion.

Area de Conocimiento:

Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. Administracién de documentos y la informacién.
2. Ciclo de vida de un documento.

3. El archivo.

4. La clasificacién del archivo.
5. Registro y radicacién de comunicaciones oficiales.

Modalidad Duracion T'p? de. . Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 40 Curso/Taller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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FTCCO778 OBLIGACIONES EN MATERIA DE CAPACITACION

Objetivo General

Fomentar el desarrollo Integral de los individuos proporcionando conocimientos orientados al mejor desempefio en la
ocupacion laboral, asi como disminuir los riesgos de trabajo y contribuir al mejoramiento de la productividad, calidad y
competitividad de la corporacién.

Area de Conocimiento: Gestion administrativa

Contenido Tematico

1. Actualizacién de los recursos humanos.
2. Desarrollo del personal para responder a los requerimientos del avance tecnolégico.
3. Contribucién al progreso personal en beneficio de sus relaciones con el medio social.
4. Mejoramiento del medio laboral.
5. Comisién Mixta de Capacitacion Adiestramiento y productividad.
6. Las empresas con mas de 50 trabajadores.
7. FormatoDC-1
8. Planes y programas de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad.
9. Formato DC-2
10. Constancias de Competencias o de Habilidades Laborales.
11. Formato DC3

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Capacitacion
Presencial 2 CursofTaller Constancia o Certificado de Conocimientos

El presente contenido y su duracién pueden adecuarse con base en los requerimientos del interesado.
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Clave del Curso

Nombre del Curso

FTCC0820

EC0992 COORDINACION DE LOS SUBSISTEMAS EDUCATIVOS EN LA

FORMACION DUAL

Objetivo General

gestionar la formacion dual.

Servir como referente para la evaluacion y certificacién de las personas que realicen las funciones relacionadas con
la coordinacion de los subsistemas educativos en la formacidn dual con el objetivo de promover, planear, supervisar y

Area de Conocimiento:

Gestion administrativa

1. Promocionar la formacion dual.

Contenido Tematico

2. Planear la formacion dual.

3. Ejecutar las actividades educativas de la formacién dual.
4. Gestionar las solicitudes de formacioén.

Modalidad Duracion T'p? de. , Documento de Acreditacion
(Horas) Cap