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Justificacion

La medicion del clima laboral es una herramienta de desarrollo organizacional, cuyo
objetivo es evaluar la percepcion o grado de satisfaccidn que tienen las personas que
trabajan en la institucion, sobre ciertos factores que inciden en el ambiente de trabajo,
para establecer acciones de mejora.

Los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) son un insumo
para el Sistema Corporativo de Gestiéon de Calidad para atender el requisito 7.4.1 de la
Norma ISO 9001:2015, que sefala: “La organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener el ambiente necesario para la operaciéon de sus procesos y para lograr la
conformidad de los productos y servicios”; y de la Norma ISO 21001:2018 requisito 7.1.4
Ambiente para la operacién de los procesos educativos, la cual establece que “La
organizacion debe determinar, proporcionar y mantener un ambiente adecuado
para promover el bienestar de las partes interesadas pertinentes, al considerar: a)
factores psicosociales; y, b) factores fisicos”.

En ella participan tanto el personal administrativo (operativo, mando medio y directivo)
como docente, ya que todos somos responsables de generar las condiciones para proveer
un servicio educativo de calidad.
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Marco Conceptual

1. El clima laboral es un tema de gran importancia en las organizaciones tanto
privadas como publicas, las cuales buscan un mejoramiento continuo del
ambiente en donde se desempefian, con el objetivo de alcanzar un aumento de
productividad y el desarrollo del capital humano.

2. El clima organizacional afecta positiva o negativamente a las interacciones entre
los miembros de una institucién. Las actitudes son los mejores indicadores de
un clima organizacional, ya que al estar conformadas por emociones, van
dando forma al ambiente grupal.

3. La medicion del ambiente institucional es importante porque la informacién
obtenida se traduce en acciones que generan cambios beneficiosos para los
servidores publicos y el servicio que brindan a los usuarios.

4. Autores como Maish (2004), experto en desarrollo organizacional, dice que
“evaluando el clima laboral se puede determinar las dificultades que existen en una
empresa a nivel de recursos humanos. El capital humano trabaja en la organizacion
para facilitar o dificultar los pasos que conducirdn a la productividad...”.
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El clima y cultura organizacional son el conjunto de factores que afectan positiva o
negativamente el desempefo, la productividad, la calidad de los servicios y la
imagen de la Institucion; éstos son resultado la cultura de la organizacién, el tipo de
liderazgo, la evaluacion y el reconocimiento de resultados, las relaciones internas,
las actitudes, las percepciones y las conductas retroalimentadas por estimulos
individuales.

Medir el nivel de satisfaccion del personal, en relacidon con el bienestar laboral que
prevalece en la institucién, para identificar fortalezas y areas de oportunidad que
permitan orientar estrategias y acciones hacia la construccion de un ambiente
positivo, que contribuya en la calidad de los servicios educativos que se ofrecen a
los distintos usuarios.
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1. Estructura: Estd compuesta por tres momentos: (1) Datos sociodemograficos; (2) Descripcién de
16 factores de mediciéon con 50 reactivos; y (3) Un recepcién de quejas, felicitaciones vy
sugerencias.

2. Factores de Medicién: Los factores establecen ejes tematicos de desarrollo organizacional que
permiten identificar fortalezas y debilidades de unidades administrativas diagnosticadas.

3. Reactivos: Se plantean en tres niveles de atencién: (I) Institucional o de plantel; (2) Area de
trabajo; vy, (3) Director y/o jefe inmediato.

4. Tipo de encuesta: Su aplicacion es de manera censal, ya que debe participar la totalidad del
personal docente y administrativo, independientemente del tipo de contratacion.

5. Informes de Resultados: Los informes se emiten de manera personalizada, permitiendo
identificar las fortalezas o debilidades de la unidad administrativa. Los puntos débiles o
vulnerables se convierten en prioridad para la institucion e implicaran el desarrollo de acciones
de mejora.

6. Tipo de resultados: Proporciona resultados tanto cuantitativos como cualitativos, con el fin de
establecer acciones de mejora, estas se deberan reflejar en el programa de “Practicas de
Transformacién de Clima y Cultura Organizacional”, por lo cual se requerira proporcionar
evidencias de las acciones realizadas.
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Escala de Medicidn

La escala de medicién es Likert, que se construye Tamafo de la muestra
en funcién de cinco items de respuesta, que '

reflejan una actitud positiva o negativa acerca de Para el personal administrativo,
un estimulo o referente; ésta mide actitudes o docente y directivo de la unidad
predisposiciones individuales en contextos sociales administrativa diagnosticada se

requiere el 100 % de la
plantilla existente en el
momento de aplicacion de la
encuesta, independientemente
del tipo de contratacién.

particulares. Se le conoce como escala sumada
debido a que la puntuacion de cada unidad de
analisis se obtiene mediante la sumatoria de las
respuestas obtenidas en cada item. Para cada
reactivo se ha diseflado una escala que permite
medir de manera especifica cada aspecto.

Presenta un 95 % de nivel confianza
y un margen de error de 0.53 %.
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Escala de valoracion para la interpretacion de resultados

Intervalo de Calificacion Tipo de Resultado Rango
0

Nulo

01-20 Deficiente Negativo

21-59 Insuficiente

60-79 Aceptable

80-89 Bueno Positivo
90-100 Sobresaliente

Las practicas de transformacion se deberan realizar a partir del rango
“Aceptable-Positivo” al “Deficiente-Negativo”.
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Factores de Medicion (1)

1. Reconocimiento laboral: Evalua la percepcién que el personal tiene sobre el reconocimiento
otorgado en el desempefio de su trabajo, en la institucion.

2. Comunicacién: Permite evaluar la percepcién que el personal tiene sobre la funcionalidad, calidad
y los medios de la comunicacién interna en su institucién para el cumplimiento de sus objetivos.

3. Colaboraciéon y trabajo en equipo: Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas
sobre los mecanismos que establece la institucion en sus diferentes areas para impulsar el trabajo
en equipo e incrementar la participacion.

4. Identidad con la Institucidon y valores: Permite evaluar la percepcién del personal con relacion a
la cultura institucional y la vivencia de los valores institucionales.

5. Calidad y orientacidn al usuario: Evalla la identificacion y conocimiento que tiene el personal de
las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos para incorporarlas a la mejora de
las actividades.

6. Mejora de la gestién publica: Permite evaluar el grado de innovacion y mejora en la operacion de
procesos, asi como la disminucién de costos de operacion de la institucion.

7. Enfoque a resultados y productividad: Permite evaluar la percepcién del personal sobre su
contribucién al cumplimiento de los objetivos institucionales y el maximo aprovechamiento de los
recursos disponibles.

8. Profesionalizaciéon del personal para un desempeiio eficaz: Permite evaluar las acciones de
capacitacién y desarrollo de la institucién para mejorar el desempefio del personal.
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Factores de Medicion (2)

9. Normatividad y procesos: Permite evaluar la percepcion del personal sobre cémo afectan los procesos y la
normatividad a la institucién y al desarrollo del trabajo.

10. Liderazgo positivo: Evalua la percepcion del personal sobre el liderazgo de su superior jerarquico, fundado
en el ejemploy la practica de la comunicacién, la promocion de la participaciony la equidad.

11. Igualdad de género: Evalua la percepcidén del personal sobre qué tanto mujeres como hombres acceden
con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y
beneficios institucionales, asi como a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

12. Transparencia y combate a la corrupcion: Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre
el aprovechamiento de los recursos de la institucion, asi como de la prevencion y combate a la corrupcion.

13. Calidad de vida laboral: Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre factores que
inciden al interior de la institucion, tales como integracién, bienestar, salud, seguridad, atencion y trato digno y
respetuoso.

14. Balance trabajo-Familia: Permite evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la carga
laboral y su impacto en la vida familiar.

15. Disponibilidad de recursos: Evalua la percepcién de las personas servidoras publicas sobre la eficacia en el
suministro de los recursos requeridos para el desarrollo de su trabajo.

16. Inclusion laboral: Evalla la percepcion de los trabajadores (as) con relacién a la aceptacién e inclusion de
personas en condiciones de vulnerabilidad sin importar origen étnico, género, enfermedad, discapacidad u
otras circunstancias.
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GENERO

EDAD
71 anos o mas
De 66 a 70 anos
De 61 a 65 anos

De 56 a 60 anhos

De 51 a 55 ahos

De 46 a 50 anos

ESTADO CIVIL De 41a 45 afos &

De 36 a 40 anos
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Masculino Femenino

12,003 7,537 i
55.82% 35.05% De 31a 35 afios

De 26 a 30 anos
/@\ O

25 anos o menos

OTRO
1,963
9.13%




NIVEL DE PUESTO
Otro === 7.38%
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Orientador educativo 4 2.06% . secretaria de Educacion Pablica
Jefe de Unidad | 0.28%
Director(a) general a nivel Estatal o Nacional | 00.07% u
Secretario(a)
Director(a) de unidad administrativa o plantel N f;;/% . * .

Coordinador(a) M 1'300/0 u ”

Subcoordinador(a) | ° 0

Jefe(a) de Departamento | * A

Jefe(a) de Proyecto
Operativo u homélogo
Subjefe Administrativo

Docente

53.54%

ESCOLARIDAD Doctorado terminado [l 2.87%

Doctorado en curso i 1.68%
Maestria y/o especialidad terminada | =1 18.83%
Maestria y/o especialidad en curso uikiiad 6.92%

Licenciatura o Ingenieria con titulo R 413.74%
\\ XY 4

Licenciatura o Ingenieria trunca | 7.65%

Técnico Superior Universitario (TSU) con titulo 4 1.10%
Carrera trunca de Técnico Superior Universitario (TSU) { 0.93%

Técnico o Nivel Medio Superior (Bachillerato o... {1 10.64%
Técnico o Nivel Medio Superior (Bachillerato o... il 2.75%

Secundaria terminada, trunca o grado menor [l 2.88%
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (e-CCO) 2025
Grafica 1. Percepcion Global del Clima Laboral
Informe Ejecutivo 2025

84.00
83.62

83.50

L 82.82 Participacion de 21,503
encuestados (personal

82,50 administrativoy

docente) de 30
82.00 Colegios Estatales, 313
Planteles y 8 Centros

81.50 de Asistenciay
Servicios Tecnolégicos

81.00 (CAST)

Indice de Indice de Indice de
Satisfaccion Docente Satisfaccion Satisfaccion Global
Administrativo
Nota: Presenta un 95% de nivel de confianza y un margen de error de 0.53%
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Grafica 2: Resultados generales por Factor de Medicién
Informe Ejecutivo 2025

Factor XI. Igualdad de género

Factor XII. Transparencia y combate a la corrupcién
Factor XIV. Balance Trabajo-Familia

Factor XIII. Calidad de vida laboral

Factor XVI. Inclusién Laboral
Factor V. Calidad y orientacion al usuario
Factor IV. Identidad con la Institucién y valores

Factor IX. Normatividad y procesos

Factor X. Liderazgo positivo

Factor III. Colaboracion y trabajo en equipo

Factor XV. Disponibilidad de recursos

Factor II. Comunicacion

Factor VIL Enfoque a resultados y productividad [ 7 © .57
Factor VIIIL. Profesionalizacion del personal para un desempefio eficaz F___—_‘ 78.55

Factor VI. Mejora de la gestion publica 78.05
73.85

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Factor I. Reconocimiento laboral &
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Grafica 3: Resultados generales por Factor de Medicion Administrativos
Informe Ejecutivo 2025

Factor XIV. Balance Trabajo-Familia

Factor XI. Igualdad de género
Factor XII. Transparencia y combate a la corrupcién
Factor XIII. Calidad de vida laboral

Factor XVI. Inclusién Laboral

Factor V. Calidad y orientacion al usuario

Factor IV. Identidad con la Institucidén y valores

Factor IX. Normatividad y procesos
Factor XV. Disponibilidad de recursos
Factor X. Liderazgo positivo

Factor III. Colaboracion y trabajo en equipo
Factor VII. Enfoque a resultados y productividad
Factor II. Comunicacion

Factor VI. Mejora de la gestlon publlca

Factor I. Reconocimiento laboral

74. 39
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Grafica 4: Resultados generales por Factor de Medicién Docentes
Informe Ejecutivo 2025

conalep

Secretaria de Educacién Pablica

Educacion ‘

FaCtor XI Igualdad de género I— 89 69
Factor XII. Transparencia y combate a la corrupcién L______' 85.91

Factor XIII. Calidad de vida laboral

Factor XVI. Inclusién Laboral

Factor IV. Identidad con la Institucion y valores L___________' 84. 58
Factor XIV. Balance Trabajo-Familia [ S 4.4 4
Factor V. Calidad y orientacion al usuario [ 84 .35
Factor IX. Normatividad y procesos [ 83.50
Factor X. Liderazgo positivo sl 82.65
Factor III. Colaboracién y trabajo en equipo m 81.19

Ractor VIIL. Profesionalizacién del personal para un desempefio eficaz

Factor II. Comunicacion
Factor XV. Disponibilidad de recursos
Factor VII. Enfoque a resultados y productividad

Factor VI. Mejora de la gestion publica

Factor I. Reconocimiento laboral

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00
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e-CCO 2025 Informe Ejecutivo 2025

Grafica 5: Factor I. Reconocimiento Laboral e-CCO 2025 Informe Ejecutivo 2025

Grafica 6:; Factor II. Comunicacion

78.00 88.00
77.00 76.64 86.00
84.00
76.00 75.78
74,57 82.00
75.00 ;
- 80.00
.’ f‘{ﬂ"
74.00 7319 Sf ] 78.00
"P'v
73, e _e .
3.00 T ‘1”% 7600 7403 7410
& 74.00 =
72.00 e ﬁ 4 o Y
71.00 g 2 “,’&‘:ﬁ, . ;
*3 ' ,;g& 70.00
70.00 52 o
TG S 68.00 B s
8T F iR 5.Enmidreala
69.00 57 ]
mj ] informacién que
68.00 i (.?:' 4. En mi institucién recibo es claray 6. Mi jefe (a) informa
67.00 ks B Py bt Rl existe comunicacién oportuna para de los objetivos y
\ 1. En la institucién 2. En mi area se 3. Mi jefe (a) me entre las diferentes atender las actividades que
existen mecanismos reconoce el logro distingue cuando areas. actividadesy tenemos que lograr.
de reconocimiento de resultados del logro los objetivos resultados de mi
al personal personal. esperados. puesto de trabajo
u Docentes 72.23 73.19 74.51 u Docentes 74.03 81.28 85.57

[z4Administrativos 70.75 75.78 76.64 [zlAdministrativos 74.10 83.05 84.60
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Grafica 7: Factor III. Colaboracién y trabajo en equipo
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e-CCO 2025 Informe Ejecutivo 2025

Grafica 8: Factor IV. Identidad con la Institucion y valores
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colaboraciény el problemas que se colaborativo entre dig:;f;cyt:e inlsc;ist:?ilc?r:zfes m'S'OT/;I/(')Sr':Sn y los
trabajo en equipo. presentan de el personal. . S
manera cotidiana actualizados. CONALEP. institucionales.
B Docentes 80.06 80.53 82.98 u Docentes 86.02 84.81 82.92
[zAdministrativos 86.90 86.85 83.81

[zAdministrativos 77.21 84.69 85.18
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e-CCO 2025 Informe Ejecutivo 2025

Grafica 9: Factor V. Calidad y orientacion al usuario

e-CCO 2025 Informe Ejecutivo 2025
Grafica 10: Factor VI. Mejora de la gestidn publica

95.00 .
=== 84.00
81.43
90.00 8725 82.00 80.23 80.04
: 80.00 LG
85.00 83.27 78.00 :
81.20 76.00 75.39
80.00 74,00
_. I 72.00
70.00
70.00 e 14. En la institucié E— 68.00 17 JEn| .
R e e n a. 18. ¢En miareade 19. ¢Los jefes(as)
se promueve captar institucion existen . : .
I . - - trabajo se realizan impulsan la
. quejas y sugerencias L 16. ¢Mis jefes comités o : .
13. ¢En mi ) 15. ¢En mi area de A cambios e creatividad, la
e L de los usuarios . . promueven entre el estrategias que . . : s
institucion se trabajo se atiende a ) innovaciones en las innovaciény la
. ) (como alumnos, . personal realizar un captan, como . o
difunde y aplica la . los usuarios de . ; . formas de brindar ~ toma de decisiones
- padres de familiay i trabajo de calidad y trabajadores, -
politica de la . manera cordial y . los servicios en el desarrollo del
) empresarios), y se orientado en el nuestras . ;
calidad? . . o respetuosa? - . educativos y trabajo, para lograr
utiliza la informacién servicio? sugerencias para . . o
: . administrativos a los objetivos de la
para la mejora de los mejorar los ) e
- y los usuarios? institucion?
servicios educativos. procesos?
u Docentes 81.95 80.26 88.92 86.25 i Docentes 72.80 78.41 80.23
|4Administrativos 83.27 81.20 93.26 87.25 |[4Administrativos 75.39 81.43 80.04
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e-CCO 2025 Informe Ejecutivo 2025
Grafica 12: Factor VIIIL. Profesionalizacion del personal para
un desempefio

e-CCO 2025 Informe Ejecutivo 2025
Grafica 11: Factor VII. Enfoque a resultados y productividad

84.00 83.02
82.00 8044 80.61 <8 86.00
80.00 3 ' 84.00
78.00 55 3 82.00
76.00 ' ig'gg
: 75.98
[52C 76.00 -
72.00 74.00
70.00 72.00
68.00 70.00
66.00 68.00
21. (En miespacio 66.00
20. ¢En mi institucion de trabajo (aula, 22. ;Mi jefe aprovecha ' 23. ¢En la institucion
existen mecanismos oficina, taller o el talentoy se me aplica el T,
. Ny . . . . 24. ¢En la institucién .
de planificaciéon que laboratorio) cuento capacidades del Diagnostico de . 25. ;Los jefes (as)
) i : existen programas ;
orientan el quehacer  conlos recursosy las personal del area Necesidades de de capacitacién permiten al
de las areasy se condiciones fisicas para mejorar los Capacitacion para : P personal cumplir
. - . o ) alineados al puesto o
difunde de manera (iluminacioén, resultados en favor identificar mis de trabaio o las con la capacitacion
oportuna, para el ventilacién, seguridad de la institucion, sin necesidades funcionies e que tienen
logro de los y limpieza) para generar gastos formativas y 9 programada?
- . . . : desempefio?
objetivos? brindar los resultados adicionales? mejorar mi
requeridos? desempefio?
u Docentes 80.44 72.25 79.62 u Docentes 75.98 80.53 84.70
[z4Administrativos 80.61 81.49 83.02 [zAdministrativos 74.51 72.70 82.90
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e-CCO 2025 Informe Ejecutivo 2025
Grafica 13: Factor IX. Normatividad y procesos

e-CCO 2025 Informe Ejecutivo 2025
Grafica 14: Factor X. Liderazgo positivo
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29. ;En mi institucion
78.00 los jefes(as) de los
distintos niveles, 30. ;En mi 4rea de _ .
76.00 — promueven la . 31. ¢Mi superior
26. ¢En lainstituciéon 27.¢En el drea donde 28. ;Mi jefe respetay participacion del trE‘bé‘J.O se rgspetan jerarquico es
los procedimientos me desempefio se promueve el personal, la los lineamientos congruente entre lo
operativos se aplica lanormatividady =~ cumplimiento de las y emitidos por el jefe(a) -
colaboracién, la que dice y lo que
encuentran los procedimientos normasy los comunicacién y el para el logro de hace?
actualizados y son operativos para el procedimientos trabajo en equipo, objetivos y metas?
aplicables en mi area de cumplimiento de las aplicables a los puestos para obtener mejores
trabajo? actividades? de trabajo? resultados?
ldAdministrativos 81.83 86.91 86.59 JAAdministrativos 78.85 88.16 83.28




e-CCO 2025 Informe Ejecutivo 2025
Grafica 15 BIS: En mi institucion o area de trabajo han ocurrido
conductas de hostigamiento o acoso sexual.
Administrativos

e-CCO 2025 Informe Ejecutivo 2025
Grafica 15 BIS: En mi institucion o area de trabajo han ocurrido
conductas de hostigamiento o acoso sexual.
Docentes

90.00

89.50

89.00

88.50

88.00

87.50

87.00

86.50

i Docentes
J4Administrativos

ID0S 4y,
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e-CCO 2025 Informe Ejecutivo 2025
Grafica 15: Factor XI. Igualdad de género

87.85

32. ¢ En mi institucién las
mujeres y hombres tienen
igualdad de oportunidades para
ocupar cualquier cargo?
89.55

87.85

88.93

34. i Mis jefes(as) me tratan con
igualdad y sin discriminacion?

89.82
88.93
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Grafica 16. Reactivo 33. En mi area han ocurrido conductas de hostigamiento o

acoso sexual (Personal Administrativo).

1. Durango

2. Michoacan

3. Campeche

4. Hidalgo

5. Chihuahua

6. Zacatecas

7. Morelos

8. Baja California
9. Quintana Roo
10. Veracruz

11. Nayarit

12. Guerrero

13. Sonora

14. Estado de México
15. Aguascalientes
16. Tamaulipas

17. Guanajuato
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e-CCO 2025 Informe Ejecutivo 2025
Grafica 16. Reactivo 33. En mi area han ocurrido conductas de hostigamiento o
acoso sexual (Personal Docente).
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Grafica 17: Factor XII. Transparencia y combate a la corrupcion Grafica 18: Factor XIII. Calidad de vida laboral
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Grafica 19: Factor XIV. Balance Trabajo-Familia

83.88

41. ;En mi institucién
existen normas o
politicas para hacer
efectivo el balance
trabajo-familia?

81.10
83.88

90.27

42. ;En mi area se
otorgan facilidades para
atender emergencias
personales (por
ejemplo, la atencién a
situaciones escolares de
los hijos, asuntos de
salud, defunciones o
problemas personales,
entre otros)?

84.66
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horarios laborales?
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Grafica 20: Factor XV. Disponibilidad de recursos
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Grafica 21: Factor XVLI. Inclusién Laboral
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Grafica 22: Ranking de Indice de Resultados por Colegio Estatal
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5. SINALOA 87.13
6. BAJA CALIFORNIA 85.78

7. VERACRUZ 85.52
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Cuadro 1: Resultados globales por Factor de Medicion por Colegio Estatal ‘

Factor VIII.
Factor VI. Factor VII. Profesionalizacié Factor IX Factor X [p— Factor XIl.  Factor XIIl. Factor XIV. Factor XV. Factor ) )
Identidad con la 5 Y Mejora de la Enfoque a n del personal ey N . . Transparenci Calidadde Balance Disponibilida XVI. Indice Indice
Institucion viousntacionial estion resultados ara un Normatvicad itiderazoolyllausicacice ay combate a vida Trabajo- dde Inclusion Global Docente
y usuario gest dosy P o y procesos positivo género y Ry i
valores publica productividad desempefiio la corrupcién laboral Familia recursos Laboral
eficaz

Aguascalientes 70.39 78.40 76.10 76.64 77.51 87.88
77.40 VENS)

Factor I Factor lll. FIEED % Factor V. Calidad
A Factor Il. oy
Reconocimient Colaboraciony

o laboral CRmSSasiug trabajo en equipo

indice
Administrati
vo

Unidades
* Administrativas

85.99 76.60
85.98 86.64 91.33 90.81 89.48 | 88.64

2 |Baja California

89.25 | 8578 | 8573 85.83

3 [peia caiifornia sur 8818 88.03 92.84 9193 [ 9079 | 89.72 | 8992 | 9045 | 8775 | 8536 | 9014
4 [campeche 69.79 77.34 74.41 77.29 7516 84.04 8265 | 8382 | 8419 79.73
5 feniapas 65.75 74.75 79.00 71.45 7116 70.05 77.68 84.05 81.92 8132 | 8154 7834 7622
6 feninuanua 69.67 7412 74.42 7634 73.53 79.06 8717 8247 | 8269 | 83.89 79.08
7_fcoahuila 89.84 9217 92.46 94.15 94.09 90.78 91.08 93.12 93.74 93.24 96.03 95.09 | 9408 | 9508 [ 9223 | 9440 [ 9322 | 9219 [ 94.26
8 fcoima 85.73 90.49 90.92 94.58 93.82 89.92 89.90 o118 94.25 9199 95.54 9469 | 94.05 | 9352 | 9119 | 9433 | 9226 [ 9209 | 9242
5 [Estado de mexico  [EPAERS 8115 8215 87.48 86.50 79.75 8113 81.65 85.92 83.12 87.58 8733 | 8612 | 8470 | 8020 [ 8750 | 8357 | 8144 [ 8570
10 fouerrero 7433 81.57 82.05 86.67 86.36 80.81 80.22 85.07 84.28 89.42 87.07 | 8644 | 87.88 8381 | 8350 | 8339 [ 8360

11 [Hidalgo 69.88 77.03 79.51 83.31 83.89 74.59 76.60 73.84 80.33 80.27 87.49 86.51 84.38 84.97 80.70 84.09 | 80.46 | 83.67
12 palisco 72.54 81.15 82.26 86.28 78.99 79.96 79.09 85.51 84.29 90.35 89.58 86.51 88.10 80.23 86.67 | 83.72 | 83.40

13 [Michoacan 69.07 75.58 75.33 79.85 78.61 72.53 73.63 73.76 79.56 7711 85.48 80.67 80.07 83.53 74.95 82.28
14 [Morelos 71.04 75.02 77.50 73.88 76.10 75.43 82.26 79.06 87.57 85.51 82.76 82.40 79.56 82.20

15 [Nayarit 70.66 78.71 78.91 75.96 76.42 75.45 81.98 81.60 89.87 84.68 83.15 83.85 77.08

16 [pucbla 71.52 77.60 79.08 81.48 86.35 84.71 9074 | 8984 | 8720 | 8660 [N
17 feuintana Roo 75.35 7923 81.70 84.89 84.50 89.31 8790 | 86.89 | 8844 [WENZA
18 fsan Luis potosi 73.12 7621 7694 83.49 82.08 89.22 8714 | 8607 | 8756 | 8314 | 8583 | 8260 |JRERYTHN ©566
19 fsinaloa 80.89 87.76 87.68 91.82 90.06 | 8932 | 89.83 8844 | 8713 | 8706 [ 8719
20 [rabasco 73.04 77.99 78.57 7919 84.87 84.30 88.95 87.75 | 8439 | 8412 [EEGEM 8169 [ 8221 | 8304 [ 8138

21 [ramaulipas 77.07 80.23 81.30 80.18

22 [Tlaxcala 62.41 70.58 70.75 VANE 69.23
23 |Veracruz 7686 8331 8212 8169 8575

84.82 83.56 88.46 86.44 82.27
76.15 73.96 82.92 80.11 76.10 72.88 7726
88.68 85.05 90.54 89.18 87.47 87.96 80.68 87.67 | 8552 | 85.05 85.98

24 |Yucatan 7713 82.49 81.09 81.63 81.83 86.33 85.10 90.46 89.54 87.65 86.85 81.82 89.80 | 84.93 | 82.84 87.01
25 [racatecas 67.73 7523 73.04 75.93 72.21 81.38 7776 86.26 81.05 82.22 85.29 79.77 [SPAsyql 7870 7491 82.49

26 |purango 62.87 73.85 64.37 68.66 63.91 7334 75.53 83.52 76.48 79.76 80.91 70.42 VEVRVEVGE 80.68 66.83

27 fouanajuato 74.32 78.06 8126 81.47 8632 83.39 89.61 8891 87m | 8714 | 8373 | 8857 | 8397 | 8383 | 84
28 [uevo Leon 80.32 8518 8635 89.80 89.83 9261 946 | 9057 | 9177 | 8575 | 9037 | 8858 | 90.82 [ 8635
29 fronora 76.24 77.91 78.73 77.04 83.44 8403 | 9089 | 8764 | 8539 | 8787 | 8093 | 8595 | 83.01 | 8174 | 8427
30 Joueretaro 7458 79.21 7595 7494 87.01 84.10 89.26 9015 | 8888 | 8653 [ 8237 [ 8399 | 83.44 | 8503 [ 8185

Total 73.85 80.44 81.77 85.22 85.30 78.05 79.57 78.55 84.31 83.04 89.04 87.02 8596 86.48 80.77 8570 82.82 82.01 83.62
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Cuadro 2. Comparativo Histérico 2020-2025 por Colegio Estatal
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indice de satisfaccion

No. Estado ployle] 2021 ployy] ployk] ployZA 2025
1 JAguascalientes 79.53 74.36 83.32 81.47 81.04 81.00
2 |Baja California 78.23 73.1 80.62 83.88 84.09 85.78
3 |Baja California Sur 80.27 75.61 80.57 82.45 87.67 87.75
4 |Campeche 82.66 75.27 79.26 77.58 75.89 79.73
5 [Ciudad de México 82 /SFP 79.76 /SFP | 7838 /SFP | 7317 SFP 74.49 N/A
6 |Coahuila 83.19 80.73 86.47 87.93 91.51 9322
7 |Colima 92.64 88.26 91.93 92.62 92.25 9226
8 |Chiapas 79.05 75.4 84.75 80.79 85.36 76.22
9 |Chihuahua 79.55 76.56 80.6 82.06 78.82 79.08
10 |Durango 74.58 67.2 78.92 77.43 76.43 73.76
11 |Estado de México 86.05 82.64 83.91 83.48 83.13 83.57
12 |Guanajuato 84.97 79.74 82.14 82.01 82.71 8397
13 |Guerrero 77.6 72.84 81.04 81.63 82.76 83.50
14 [Hidalgo 80.42 73.81 80.49 80.83 80.56 80.46
15 [alisco 82.74 76.41 82.09 81.55 82.97 83.72
16 |Michoacan 79.01 76.41 81.45 79.32 77.76 77.63
17 |Morelos 85.42 82.64 84.28 83.65 8294 79.81
18 [Nayarit 72.35 63.86 7211 69.32 75.74 80.78
19 |Nuevo Ledn 89.51 86.5 86.31 87.36 88.17 8858

20 |Oaxaca 82 SFP 79.76 SFP 78.38 SFP 70.13 SFP 72.91 N/A
21 [Puebla 82.65 74.84 82.41 81.99 82.06 83.65
22 |Querétaro 78.89 73.19 82.82 79.73 82.21 83.44
23 |Quintana Roo 77.78 74.88 79.09 80.64 81.82 83.93

24 |San Luis Potosi 79.66 75.1 79.8 78.44 80.79 82.60
25 |[Sinaloa 84.81 82.99 85.99 86.79 86.51 8713

26 |Sonora 84.02 80.35 82.29 81.63 8414 83.01
27 [Tabasco 81.62 78.91 82.96 81.17 79.85 8221

28 [Tamaulipas 81.04 78.59 84.64 81.90 80.93 8411

29 [Tlaxcala 79.07 69.11 75.27 71.57 80.08 74.43

30 |Veracruz 82.65 78.87 86.36 85.52 84.74 85.52
31 [Yucatan 83.67 77.97 86.7 88.89 88.79 84.93
32 |Zacatecas 78.78 71.43 80.87 79.56 80.98 78.70

indice de Satisfaccion

Diferencia
porcentual
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e-CCO 2025 Informe Ejecutivo 2025
Grafica 23: Comentarios, Felicitaciones, Quejas y Sugerencias

1200

Comentarios 'y 1000 957

Sugerencias,

0,
8.78% 800

600

366

400

200

Sin opinar, Sugerencias Quejas Felicitaciones
91.22%

Sugerencias, 51% Felicitaciones, 19%

Participaron de un total de 21,503
empleados (administrativos y docentes),
se recibieron 1,888 comentarios,
representando un 8.78%

Quejas, 30%




Directorio

Rodrigo A. Rojas Navarrete
Director General

Juan Manuel Samperio Hernandez

Secretario de Planeacion y Desarrollo
Institucional

Mariela Rodriguez Pérez
Directora de Modernizacion
Administrativa y Calidad

Secretaria de Educacién Pablica

Educacion ‘ °conalep

Sergio Guzman Alvarez
Coordinador de Promociéon de la Cultura Institucional
sguzman@conalep.edu.mx

Francisco Javier Ruiz Mendoza
Subcoordinador de Disefio y Sequimiento de la Capacitacion
fijruiz@conalep.edu.mx

Leslie Martinez Guerrero
Jefa de Departamento de Diagnoésticos de Calidad
Imguerrero@conalep.edu.mx

Emma Martina Osorio Arellano
Subjefe Técnico Especialista
eosorio@conalep.edu.mx

Maribel Hernandez Climaco

Administrativo Técnico Especialista
mclimaco@conalep.edu.mx



mailto:sguzman@conalep.edu.mx
mailto:vaguilar@conalep.edu.mx
mailto:lmguerrero@conalep.edu.mx
mailto:eosorio@conalep.edu.mx
mailto:mclimaco@conalep.edu.mx

	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	Número de diapositiva 32
	Número de diapositiva 33
	Número de diapositiva 34
	Número de diapositiva 35

