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Fecha: | Dia: Mes: Afo:

DATOS GENERALES
Cédigo: Estandar de competencia: Nivel
EC0O058 Adiestramiento de perros en el nivel basico de obediencia Cuatro

Este diagndstico tiene el propdsito de identificar las posibilidades de éxito del candidato(a) al realizar un proceso de evaluaciéon en
competencia laboral.

Instrucciones para el candidato(a):

Lea cuidadosamente los siguientes reactivos y Unicamente responda aquellas opciones que estan numeradas.

Si usted realiza o ha realizado la actividad descrita marque “v” en la casilla correspondiente a “SI”, de lo contrario marquela en la casilla
“NO”.

Las secciones sombreadas no requieren respuesta, indican una instruccién para los reactivos siguientes.

Si usted cuenta con alguna evidencia fisica generada con anterioridad, que se relacione con alguno(s) de los reactivos, inférmelo al
evaluador.

CRITERIOS DE DESEMPENO Si No

Para determinar las caracteristicas del perro en el nivel basico de obediencia, usted:

1. Coloca el equipo para la aplicacion de pruebas

2. | Aplica la prueba de dominio y sumision del perro

3. Aplica la prueba nivel de independencia

4, Aplica la prueba de socializacion ambiental, estimulos sorpresa y nivel de agresion

5. Aplica la prueba de aptitud fisica

6. Explica el resultado de las pruebas al cliente

7. Elabora el test caracteroldgico del perro

Cuando disefa el plan de adiestramiento del perro en el nivel basico de obediencia, usted:

8. Determina el equipo para el adiestramiento del perro

9. Elabora el expediente del perro

10. | Elabora el plan de adiestramiento

11. | Elabora el contrato de prestacion de servicios de adiestramiento

Al preparar al perro para el adiestramiento, usted:

12. | Se aproxima al perro

13. | Establece el contacto visual y fisico con el perro

14. | Determina el estado animico del perro

15. | Entra al contenedor fijo

16. | Saca al perro del contenedor fijo

17. | Coloca el equipo de trabajo al perro

18. | Saca al perro del contenedor maévil

19. | Relgja al perro

20. | Presenta el equipo de trabajo para el perro
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CRITERIOS DE DESEMPENO Si No

Para condicionar al perro en el nivel basico de obediencia, usted:

21. | Selecciona el equipo para condicionamiento del perro

22. | Aplica los principios de condicionamiento y refuerzo del perro

23. | Ordena al perro la rutina de tfrabajo

24. | Corrige al perro en las desviaciones en la ejecucién de las érdenes

25. | Refuerza el comportamiento del perro en la ejecucion de las érdenes

26. | Libera al perro del estado de estrés

Para transferir el manejo del perro al cliente, usted:

27. | Demuestra al cliente los ejercicios programados en el perro

28. | Realiza el cambio de mando del perro al cliente

29. | Verifica que el cliente aplique los principios de refuerzo en el perro

30. | Explica al cliente los puntos contenidos en el manual de manejo del perro

31. | Entrega al usuario el manual de manejo del perro

32. | Elabora el expediente de entrega del perro

Para el desarrollo y aplicacion de esta funcion usted tiene los siguientes conocimientos:

33. | Factores clave en el adiestramiento canino

34. | Tipos y caracteristicas de contratos para el adiestramiento de un perro

35. | Expresidon de las conductas del perro

36. | Equipo bdsico y auxiliar para el adiestramiento canino y su uso correcto

37. | Instintos heredados en el perro

38. | Tipos de refuerzo para el condicionamiento del perro

39. | Primeros auxilios bdsicos para perros

RESULTADOS DEL ANALISIS DEL DIAGNOSTICO

Evaluador:
Debera calcular el resultado del diagndstico en porcentaje, dividiendo el niumero de respuestas afirmativas entre el total de reactivos y
multiplicado por 100.

La diferencia del resultado, que son los reactivos negativos, debera ser retroalimentada por el evaluador.

Favorable al proceso de evaluacion, si las respuestas afirmativas son igual o mayor al 85%,

sobre el total de respuestas
Marque con una (V) el P

resultado del diagnéstico:

No Favorable al proceso de evaluacion, si las respuestas afirmativas son igual o menor al 84.9%,
sobre el total de respuestas

Nombre y firma del candidato Nombre y firma del evaluador
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Plan de Evaluacion
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Plan de Evaluacion

Evaluador:

Centro de Evaluacién:

Fecha:

Estandar de Competencia: EC0058 Adiestramiento de perros en el nivel basico de obediencia

Candidato(a):

Resultado del Diagnéstico: | Resultado numérico del diagnéstico aplicado (%): Favorable D No favorable D

Se sugirié capacitacién: Si D No D

dades del candidato y forma de desarrollo echa (dd/mm/aaaa)

Desempefios (acciones) a evaluarse con Técnica de Campo e instrumento Guias de Observacion:

Colocard el equipo para la aplicacién de pruebas:
1. = Ajustando el collar fijo al cuello del perro, y;
= Engarzando la bandola de la correa al collar

Aplicard la prueba de dominio y sumisién del perro:
= Estableciendo contacto fisico con el perro;
2. = Acaricidndole todo el cuerpo;
=  Manipuldndole la cabeza y el rostro, y;
= Registrando el resultado en el formato correspondiente

Aplicard la prueba nivel de independencia:

» Engarzando la bandola de la correa de 5 mts. al collar fijo;
3. = Permitiendo que el perro se aleje a una distancia no mayor de 5 mts.;
= Llamdndolo por su nombre sin obligarlo a venir al punto de llamado, y;
= Registrando el resultado en el formato correspondiente

Aplicard la prueba de socializacién ambiental, estimulos sorpresa y nivel de agresion:
4 L] Paseando al perro con correa y collar fijo en lugares con fréfico urbano;

: . Sin érdenes y con control, y;

. Registrando los resultados en el formato correspondiente

Aplicard la prueba de aptitud fisica:
L] Revisando con el cliente el historial médico del perro;
5. . Palpa el térax del perro para valorar el estado de carnes;
. Registrando el resultado en el formato comrespondiente, y;
- Contrastando la informacién obtenida con el esténdar de la raza

Explicard el resultado de las pruebas al cliente:
L] Identificando conductas problemdticas;
6. L] Detectando conductas a reforzar;
. Determinando el equipo a utilizar en el adiestramiento, y;
. Estableciendo los pardmetros para diseiar el plan de adiestramiento

Readlizard la aproximacién al perro:

7 L] Colocdndose a 2 mts. de distancia del contenedor;

: L] Llamdndolo por su nombre con voz moderada y en tono amable, y;
L] Atfrayendo la atencién del perro con expresién oral y corporal

Establecerd el contacto visual y fisico con el perro:
8 . Observdndolo indirectamente;

: . Iniciando el contacto fisico con el perro, y;

. Sin descuidar la reaccién del perro

9 Determinard el estado animico del perro:
: L] De acuerdo con su expresién corporal
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Actividades del candidato y forma de desarrollo

<
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Fecha (dd/mm/aaaa)

Entrara al contenedor fijo:
. Quitando los seguros de la puerta del contenedor fijo;
. Abriendo la puerta del contenedor fijo parcialmente bloquedndola con el cuerpo;
10. . Introduciendo el cuerpo lentamente al contenedor fijo;
L] Sin descuidar la reaccién del perro;
L] Cerrando la puerta del contenedor, y;
u Colocando los seguros de la puerta del contenedor
Sacara al perro del contenedor fijo:
L] Probando que el equipo esté colocado de manera segura;
11. . Abriendo lentamente la puerta
. Saliendo seguido del perro, y;
. Deteniéndolo con la correa
12 Colocard el equipo de trabajo al perro:
: . De acuerdo con la determinacion del resultado de las pruebas de aptitud canina
Sacard al perro del contenedor mévil:
. Arrodillédndose frente a la puerta del contenedor movil;
L] Quitando los seguros de la puerta;
13. L] Abriendo la puerta del contenedor mévil parcialmente;
L] Blogueando la puerta con la rodilla derecha;
L] Introduciendo ambas manos para colocar el equipo determinado para sujetar al perro, y;
L] Permitiendo la salida del perro
Relajard al perro:
14. . Con caminatas cortas y paseos, sin ordenes de obediencia, y;
L] Permitiendo que defeque y orine
15 Seleccionard el equipo para condicionamiento del perro:
: = De acuerdo con el programa de frabadjo de adiestramiento, nivel bdsico disehado
Aplicard los principios de condicionamiento y refuerzo del perro:
16. = Conlenguaije oral y corporal establecidos por el programa, y;
= Eneltiempo y forma establecidos
Ordenard al perro la rutina de trabajo:
17. . . ) . . o
= De acuerdo con el programa de trabajo de adiestramiento, nivel bdsico disenado
18 Corregird al perro en las desviaciones en la ejecucion de las érdenes:
: = Aplicando los principios de refuerzo negativo para el perro
19 Reforzard el comportamiento del perro en la ejecucion de las érdenes:
. = De acuerdo con los principios de refuerzo positivo para el perro
20 Liberara al perro del estado de estrés:
: = De acuerdo con los signos del estado de dnimo detectados en el perro
Demostrara al cliente los ejercicios programados en el perro:
21 = Explicdndole cada ejercicio durante su ejecucion;
. = De acuerdo con el programa de trabajo, e;
= Indicdndole al cliente el uso correcto del equipo del perro
Realizard el cambio de mando del perro al cliente:
29 = Practicando con el cliente, los ejercicios que ejecuta el perro;
. = Transmitiendo al cliente, las ordenes que reconoce el perro, y;
= Explicando al cliente, como detectary liberar el estrés en el perro
Verificard que el cliente aplique los principios de refuerzo en el perro:
23. = De manera visual y auditiva, y;
= Durante el cambio de mando
Explicard al cliente los puntos contenidos en el manual de manejo del perro:
24 = De manera presencial;
: = Después de recibir el cliente el mando del perro, y;
=  Abarcando todos los puntos del manual
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No.

Actividades del candidato y forma de desarrollo

Productos (evidencia fisica) a evaluarse con Técnica de Gabinete e instrumento Listas de Cotejo:

Fecha (dd/mm/aaaa)

Presentard el test caracterolégico del perro elaborado:
= Presenta concordancia de los resultados con las caracteristicas mostradas por el perro;

25. = Contiene todas las pruebas calificadas;
= Sefala el equipo con el que se inicia el adiestramiento, y;
= Emite un juicio sobre la forma, modo y fiempo del adiestramiento
2 Presentard el equipo para el adiestramiento del perro que haya determinado:
' L] Corresponde a los resultados de las pruebas caninas
Presentard el expediente elaborado del perro elaborado:
L] Incluye copia del contrato de prestacion de servicios;
. Muestra la copia del carnet de vacunacioén;
27. L] Cuenta con el cuestionario de entrada;
L] Contiene copia del plan de trabajo de adiestramiento;
. Anexa el reporte de revision fisica, y;
L] Presenta los resultados de la aplicacion de las pruebas caninas
Presentard el plan de adiestramiento elaborado:
. Incluye el programa de trabajo del adiestramiento;
28. L] Contiene los objetivos y alcances de los servicios que ofrece para el adiestramiento especificados
en el Punto 2.11 de la NOM-148-SCFI-2000, y;
. Presenta la firma de aceptacion del cliente
Presentard el contrato de prestacion de servicios de adiestramiento elaborado:
. Contiene los objetivos y alcances de los servicios que ofrece para el adiestramiento especificados
29. en el Punto 2.11 de la NOM-148-SCFI-2000.;
L] Incluye la firma de aceptacion del cliente, y;
. Presenta la firma compromiso del prestador de servicios
30 Presentard el equipo de trabajo para el perro:
: L] Estd de acuerdo con el resultado de las pruebas de aptitud canina y en condiciones de operacion.
Presentard el manual de manejo del perro al usuario para su entrega:
31. = Contiene los objetivos y alcances de los servicios que ofrece para el adiestramiento especificados
en el punto 2.11 en la NOM-148-SCFI-2000
Presentard el expediente para el perro elaborado:
32 = Contiene el deslinde de responsabilidades;

= Presenta el recibo de conformidad del frabajo bdsico, e;
= Incluye el acuse de recibo del manual de manejo del perro y de cambio de mando

Conocimientos (temas) a evaluarse con Técnica de Gabinete y con instrumentos Cuestionarios

33. Factores clave en el adiestramiento canino

34. Tipos y caracteristicas de contratos para el adiestramiento de un perro
35. Expresion de las conductas del perro

36. Equipo bdsico y auxiliar para el adiestramiento canino y su uso correcto
37. Instintos heredados en el perro

38. Primeros auxilios bdsicos para perros

Actitudes, habitos y valores (acciones o productos) a evaluarse con Guias de Observacién o Lista de Cotejo

Orden:
39 Ll La manera en que aplica las pruebas caninas de acuerdo a la rutina establecida
' . La manera en que sigue las rutinas de la fransferencia del mando al cliente, en el orden
y secuencia dada por el programa de frabajo
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Actividades del candidato y forma de desarrollo Fecha (dd/mm/aaaa)

Responsabilidad:

40 - La manera en que aplica las pruebas caninas en tiempo y forma

: L] La manera en que saca al perro de los contenedores fijo y movil cumpliendo con los
pasos establecidos en la rutina de preparacion

Tolerancia:
41. L] La manera en que transfiere el mando al cliente abarcando todos los puntos del manual
de adiestramiento
Perseverancia:
42, L] La manera en que corrige y refuerza el comportamiento del perro de acuerdo con los

principios del condicionamiento utilizado

Practicas Inadmisibles: Conducta, accién u omisién por parte del evaluador o del candidato que compromete la integridad,
transparencia, validez o confiabilidad del proceso.

43. Maltrato al perro

Requerimientos para el desarrollo de la evaluacién

. Area de evaluacién: Un espacio abierto o cerrado con una superficie minima (generalmente 40-50 m?2)
que esté libre de distracciones excesivas, limpio y delimitado para realizar las pruebas fisicas.

. Ejemplar Canino: Un perro con el que se realizara la demostracion (puede ser propio o asignado por el
centro evaluador).

Requerimientos: . Equipo de Control: Collar de adiestramiento (fijo, de cadena o de piel, segun la técnica) y una correa de
aproximadamente 1.5 a 1.8 metros.

. Equipo de Premiacién: Juguetes o motivadores (pelotas, mordederas) y premios comestibles para el
refuerzo positivo.

. Kit de Limpieza: Bolsas para recoleccion de heces y desinfectante para mantener el area.

. Preparar la logistica para la evaluacion
Detalles de la practica: . Utilizar los elementos y herramientas adecuadas para el desarrollo de la evaluacién
. Demostrar cada una de las evidencias solicitadas a través de los instrumentos de evaluacion

Responsable de proveer los insumos:

3encampoy 1horaen gabinete

Tiempo estimado para la evaluacién: N
P P Totalizando: 4 horas

Cantidad Requerimiento

Aspectos para obtener un juicio de competente: \

Primero: La suma total del peso relativo de los pesos del IEC que se aplique sea igual o mayor a: 97.21.

Segundo: Existe al menos un reactivo cumplido para cada criterio de evaluacién, aplica solo para reactivos de Producto y Desempefio

Lugar: Fecha: Horario:

Acuerdo para el desarrollo de la Evaluacién \

Acuerdo para la presentacién de resultados de la evaluacién (no debe ser mayor a cinco dias habiles posterior a la evaluacién):

Lugar: Fecha: Horario:
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Con la firma del presente confirmo que:

. Se me proporciond la informacion suficiente y detallada respecto a los desempefos, productos y conocimientos a demostrar durante
la evaluacién, asi como los lugares, fechas y horarios en que se realizara.
. Se me proporciond y explico el triptico de derechos y obligaciones de los usuarios del Sistema Nacional de Competencias.

Notas Importantes:
] La emision del certificado, debera realizarse en un periodo estimado de 90 dias naturales a partir de la entrega de resultados al
candidato.
] Previo a la solicitud del certificado, el proceso de evaluacién serd revisado por un Grupo de Dictamen, para asegurar que el evaluador
trabajé en apego a la normatividad establecida por el CONOCER y a lo solicitado en el Estandar de Competencia.

. En caso de que el Grupo de Dictamen determine que el evaluador NO se apeg6 a la normatividad el proceso de evaluaciéon tendra que
reponerse al candidato, sin costo (para el candidato) y con un evaluador distinto.
. Si el Grupo de Dictamen Ratifica el juicio dado por el evaluador, el CE/Ei se pondré en contacto con el candidato para indicarle los

tramites correspondientes ante la ECE/OC para la emision del Certificado de competencia.

Nombre y firma del Evaluador Nombre y firma del Candidato(a)
Estoy de acuerdo
*Se debera entregar copia de este documento al candidato
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Listado de Evidencias
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A continuacién, se listan las evidencias que se deben
presentar y cumplir cada uno de los puntos

EC0058 Adiestramiento de perros en el nivel basico de obediencia

LISTA DE EVIDENCIAS INTEGRADAS
(Favor de identificar las evidencias con el nimero y nombre correspondiente)

1. Eltest caracteroldgico elaborado del perro:
L] Presenta concordancia de los resultados con las caracteristicas mostradas por el perro;
. Contiene todas las pruebas calificadas;
. Senala el equipo con el que se inicia el adiestramiento, y;
- Emite un juicio sobre la forma, modo y tiempo del adiestramiento

2. Fotografia con el candidato del equipo de trabajo presentado para el perro:
L] Estd de acuerdo con el resultado de las pruebas de aptitud canina y en condiciones de operacion

3. Fotogrdfia del candidato del equipo determinado para el adiestramiento del perro:
L] Corresponde a los resultados de las pruebas caninas

4. El expediente elaborado del perro:
L] Incluye copia del contrato de prestacién de servicios;
- Muestra la copia del carnet de vacunacion;
. Cuenta con el cuestionario de entrada;
] Contiene copia del plan de frabajo de adiestramiento;
. Anexa el reporte de revisién fisica, y;
L] Presenta los resultados de la aplicacion de las pruebas caninas

5. El plan de adiestramiento elaborado:

. Incluye el programa de frabajo del adiestramiento;
. Contiene los objetivos y alcances de los servicios que ofrece para el adiestramiento especificados en el Punto 2.11 de la NOM-148-
SCFI-2000, y;

. Presenta la firma de aceptacion del cliente

6. El contrato de prestacién de servicios de adiestramiento elaborado:
L] Contiene los objetivos y alcances de los servicios que ofrece para el adiestframiento especificados en el Punto 2.11 de la NOM-148-
SCFI-2000.;
. Incluye la firma de aceptacion del cliente, y;
. Presenta la firma compromiso del prestador de servicios

7. El manual de manejo del perro eniregado al usuario:
L] Contiene los objetivos y alcances de los servicios que ofrece para el adiestramiento especificados en el punto 2.11 en la NOM-148-SCFI-
2000

8. El expediente elaborado para el perro:
. Contiene el deslinde de responsabilidades;
L] Presenta el recibo de conformidad del trabajo bdsico, e;
L] Incluye el acuse de recibo del manual de manejo del perro y de cambio de mando.

9. * Fotografias o videos cortos (20 a 30 segundos) de los desempefios solicitados en las guias de observacién del instrumento de
evaluacion (se sugiere 4 fotografias por hoja tamafa carta escaneada) describiendo al pie de esta el momento que representa.
MUY IMPORTANTE:

En las fotografias que se solicitan, deberan aparecer el candidato, los participantes principalmente y si es el caso, el evaluador, en
las distintas situaciones que se mencionan en las guias de observacion de los instrumentos de evaluacion.

Las evidencias integradas en el portafolio de evidencias deberan contener el nombre y firma de manera autégrafa del candidato(a).

Si No

Se presentan evidencias histéricas y/o adicionales (no obligatorias)

En caso de presentar evidencias histéricas deberd integrar el

“Reporte de autentificacion y validacién de evidencia histérica”
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Cédula de Evaluacion
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Cédula de Evaluacién

Evaluador:

Centro de Evaluacién:

Candidato(a):

Estandar de Competencia: EC0058 Adiestramiento de perros en el nivel basico de obediencia

Fecha:

Mejores practicas:

Areas de oportunidad:

Criterios de Evaluacién que no
se cubrieron:

Recomendaciones:
Juicio DE EVALUACION
Evaluador Candidato(a)
Nombre y Firma Nombre y Firma

*Se debe entregar copia al candidato

Estoy de acuerdo con el juicio de evaluacién y satisfecho con los comentarios emitido: Si [:] No C]

. El Juicio de Competencia emitido, esta sujeto a la ratificacién del Grupo de Dictamen
Notas: . El candidato realizard el trémite para la emisién del certificado siy sélo si su juicio de competencia resulta ser Competente
y es ratificado por el grupo de dictamen

Contacto, sugerencias o quejas: buzon_daoce@conalep.edu.mx

Comentarios del
candidato:
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Anexo IV
F03-MO-COSU-05 Encuesta de satisfaccion del proceso de evaluaciéon

La encuesta debe contener reactivos relacionados con la atencién y tiempos del servicio en cuanto al procedimiento de
evaluacion, el presente formato es sugerido.

Encuesta de Satisfaccion del Proceso de Evaluacion de
Competencia

SU OPINION ES MUY IMPORTANTE

Nombre y firma del
Candidato:

Conteste las siguientes preguntas marcando con una X la opcién que considere adecuada al servicio recibido, conforme a la
siguiente escala de evaluacion:

Totalmente Parcialmente en De acuerdo Muy de

desacuerdo desacuerdo acuerdo
LI ) . 0 LN ]
~ -— S

cLa presentacion del Estandar de
1. Competencia y la aplicacion del diagnéstico,
fue realizada sin costo para usted?

¢Lainformacidon proporcionada fue suficiente
2. para iniciar sin dudas su proceso de
evaluacion?

¢ Recibié un trato digno y respetuoso durante

3. 9
las etapas del proceso de evaluaciéon?

% ¢Fue condicionada a tomar un curso de
: capacitacion previo a la evaluacion?

5 ¢.Le presentaron, explicaron y acordaron el
: Plan de Evaluacién previo a la evaluacion?

6 ¢ Recibid retroalimentacion detallada de las
: etapas y resultados de su evaluacion?

7. ¢El evaluador atendié todas sus dudas?

¢En caso de haber resultado competente, le
8. informaron los tiempos de entrega del
certificado?
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