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Fecha: | Dia: Mes: Afo:

DATOS GENERALES
Cédigo: Estandar de competencia: Nivel
ECO076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estdandares de Competencia Cuatro

Este diagndstico tiene el propésito de identificar las posibilidades de éxito del candidato(a) al realizar un proceso de evaluacion en
competencia laboral.

Instrucciones para el candidato(a):

Lea cuidadosamente los siguientes reactivos y Unicamente responda aquellas opciones que estan numeradas.

Si usted realiza o ha realizado la actividad descrita marque “v” en la casilla correspondiente a “SI”, de lo contrario marquela en la casilla
“NO”.

Las secciones sombreadas no requieren respuesta, indican una instrucciéon para los reactivos siguientes.

Si usted cuenta con alguna evidencia fisica generada con anterioridad, que se relacione con alguno(s) de los reactivos, inférmelo al
evaluador.

Si [}
Al preparar la evaluacién de la competencia del candidato, usted:
1 Presenta el Plan de Evaluacién al candidato
2. Acuerda el Plan de Evaluacién con el candidato
3. Requisita el Plan de Evaluacién acordado
Al recopilar las evidencias de la competencia del candidato, usted:
4, Verifica las condiciones establecidas en el EC de manera previa a la aplicacion del IEC
5. Comunica las instrucciones de aplicacion del IEC al candidato
6 Recopila las evidencias de Desempefio, AHV/Respuestas a Situaciones Emergentes demostradas por el candidato,
’ con base en lo establecido en el Plan de Evaluacion
7. Recopila las evidencias de Producto obtenidas por el candidato, con base en lo establecido en el Plan de Evaluacién
8. Aplica cuestionario al candidato con base en lo establecido en el Plan de Evaluacion
9. Cierra la aplicacion del IEC
Al emitir el juicio de la competencia del candidato, usted:
10. Revisa cumplimientos/incumplimientos del proceso de evaluacion para la obtencion del juicio de competencia
. Realiza el llenado de la Cédula de Evaluacion del proceso de evaluacion del candidato
12. Aplica el Instrumento de Evaluacion por Competencias al candidato
Al presentar los resultados de evaluacion de la competencia del candidato, usted:
13. Comunica al candidato el juicio de Competente, con base en el proceso de evaluacion
14. Comunica al candidato el juicio de Todavia no Competente, con base en el proceso de evaluacion
15. Concluye el proceso de evaluaciéon de competencia
16. Requisita la Cédula de Evaluacion
17. Requisita el Portafolio de Evidencias
Para el desarrollo de la evaluacién, usted puede demostrar los siguientes conocimientos:
18. Caracteristicas y aplicabilidad de la Evidencia Histérica
19. Consideraciones para determinar la competencia de un candidato con base en un proceso de evaluacién
ECE Conalep, Calle 16 de septiembre, No. 147 norte, Col. Ldzaro Cérdenas, Metepec, Estado de México, C. P. 52148 ,
Tel. 01 722 2710800, 0155 52630800 y 01 55 54803700 ext. 2778y 2779 “
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Situaciones de Riesgo durante el proceso de evaluacion:

20. . Definicion.

. Caracteristicas.

. Conducta del evaluador frente a una Situacion de Riesgo

CRITERIOS DE DESEMPENO Si No

Situaciones Emergentes presentadas durante un proceso de evaluacion:

- Definicion.
21. P
. Caracteristicas.
. Conducta del evaluador frente a una Situacién Emergente

Conoce los conceptos de:
. Actitudes

22 . Habitos

. Valores

RESULTADOS DEL ANALISIS DEL DIAGNOSTICO

Debera calcular el resultado del diagnéstico en porcentaje, dividiendo el nUmero de respuestas afirmativas entre el total de reactivos y

La diferencia del resultado, que son los reactivos negativos, deberd ser retroalimentada por el evaluador.

Evaluador:

multiplicado por 100.

Marque con una (¥) el
resultado del diagnéstico:

Favorable al proceso de evaluacion, si las respuestas afirmativas son igual o mayor al 85%,
sobre el total de respuestas

No Favorable al proceso de evaluacion, silas respuestas afirmativas son igual o menor al 84.9%,
sobre el total de respuestas

Nombre y firma del candidato Nombre y firma del evaluador
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Plan de Evaluacién

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADO

Plan de Evaluaciéon

>~

conalep

Evaluador:

Centro de Evaluacién:

Fecha:

Estandar de Competencia:

EC0076 Evaluacién de la competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia

Candidato(a):
Resultado del Diagnéstico: Resultado numérico del diagnéstico aplicado (%): Favorable (]| Nofavorable (]
Se sugirié capacitacion: si(] No (]

No.

Actividades del candidato y forma de desarrollo

Desempefiios (acciones) a evaluarse con Técnica de Campo e instrumento Guias de Observacion:

Presentara el Plan de Evaluacién al candidato:

Mencionando su nombre completo, funcién y la actividad a realizar,

Verificando que la informacién contenida en la Ficha de Registro corresponda con los datos de
la identificacion oficial del candidato,

Brindando la retroalimentacién con base al resultado obtenido en el Diagnéstico aplicado,
Preguntando si conoce y entiende sus derechos y obligaciones como usuario del SNC,
Confirmando que el EC con el que se realizara la evaluacion corresponde a lo solicitado por el
candidato,

Explicando en lenguaje usual del medio en qué consiste el proceso de evaluacion con base en
el EC: cudles son las actividades por demostrar, las caracteristicas de los productos a presentar,
los conocimientos a comprobar y la manera de demostrar las actitudes/habitos/valores/las
situaciones emergentes y la secuencia en que éstas deberan ser atendidas, y

Preguntando si existen dudas referentes a las actividades descritas hasta el momento y en su
caso resolverlas

Acordara el Plan de Evaluacién con el candidato:

Estableciendo quién proveera los recursos para el desarrollo de la evaluacion establecidos en el
EC,

Explicando que para recibir el juicio de Competente tendrd que cumplir o superar el puntaje
minimo establecido en el IEC y que se cumpla de manera correcta al menos con un reactivo en
cada desempefo y producto,

Definiendo de comun acuerdo el lugar, fecha y horario para el desarrollo de la evaluacién,
Comentando que la entrega de resultados de la evaluacion debera realizarse en un periodo no
mayor a cinco dias habiles posteriores a la conclusién de dicho proceso,

Definiendo de comun acuerdo el lugar, fecha y horario para la entrega de resultados con base
en la evaluacion,

Preguntando si existen dudas referentes a los acuerdos establecidos y en su caso resolverlas,
Solicitando la firma/huella digital de conformidad del candidato,

Entregando una copia del Plan de Evaluacién acordado y firmado por ambas partes, y
Solicitando el acuse de recibido de la copia del Plan de Evaluacion acordado

Verificara las condiciones establecidas en el EC de manera previa a la aplicacion del IEC:

Corroborando la disponibilidad de los recursos para el desarrollo de la evaluacion

especificados en el Plan de Evaluaciéon acordado y en las instrucciones de aplicacion definidas
enel [EC,y

Corroborando la funcionalidad de los recursos para el desarrollo de la evaluacion especificados
en el Plan de Evaluacién acordado y en las instrucciones de aplicacion definidas en el IEC.
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echa (dd/mm/aaaa)

Actividades del candidato y forma de desarrollo

Comunicara las instrucciones de aplicaciéon del IEC al candidato:

L] Con base en las actividades a desarrollar especificadas en el Plan de Evaluacion acordado y la
secuencia en que éstas deberdn ser atendidas,

L] Mencionando las reglas generales de conducta/protocolos de actuacién/seguridad en caso de
una situaciéon de riesgo, en apego a lo establecidos por el lugar en el que se desarrolla la
evaluacion,

. Preguntando si existen dudas antes de comenzar su proceso de evaluacién y en su caso
resolverlas,

. Indicando que su funcién/interaccion como evaluador se ajustard a las instrucciones
especificadas en el IEC,

L] Mencionando que al iniciar el proceso de evaluacion no se atenderan dudas/particularidades
relacionadas con las actividades a desarrollar, e

L] Indicando el inicio del proceso de evaluacion.

Recopilara las evidencias de Desempefio, AHV/Respuestas a Situaciones Emergentes demostradas
por el candidato, con base en lo establecido en el Plan de Evaluacién:

. Evitando en todo momento realizar expresiones verbales/no verbales
aprobatorias/desaprobatorias que incidan en la ejecucion de los desempefios/conductas que el
candidato demuestra,

. Registrando el cumplimiento/incumplimiento y observaciones de las actividades en el espacio
destinado en las guias de observacién del IEC, al momento que el candidato las ejecuta,

. Evitando interrumpir/distraer al candidato durante el desarrollo de actividades establecidas en
las guias de observacion.

Recopilara las evidencias de Producto obtenidas por el candidato, con base en lo establecido en el
Plan de Evaluacién:
. Verificando las caracteristicas de las evidencias de producto presentadas por el candidato, en
congruencia con lo establecido en la lista de cotejo, después de que las haya entregado, y
. Registrando el cumplimiento/incumplimiento y observaciones en el espacio destinado en las
listas de cotejo del IEC.

Aplicara cuestionario al candidato con base en lo establecido en el Plan de Evaluacién:
. Explicando que debera responder los reactivos relacionados con conocimientos, asi como las
instrucciones para su aplicacién,
. Comentandole el nimero y tipo de reactivos que debera responder, y
. Preguntando si existen dudas antes de comenzar a responder el cuestionario y en su caso
resolverlas.

Cerrara la aplicacién del IEC:
. Notificando al candidato que la aplicacion del IEC ha concluido,
. Verificando que todos los reactivos del IEC estén registrados/observados, y
. Recordando al candidato el lugar, fecha y horario para la entrega de resultados con base en lo
acordado en el Plan de Evaluacion.

Revisara cumplimientos/incumplimientos del proceso de evaluacién para la obtencién del juicio de
competencia:

. Cotejando las respuestas de conocimiento correctas/incorrectas emitidas por el candidato,
tomando como referente el anexo 2 del IEC,

. Realizando la cuantificacion de los pesos relativos de los reactivos de acuerdo a lo establecido
en el IEC para la obtencion de la ponderacién final, y

. Emitiendo el juicio de competencia con base en el puntaje obtenidoy la verificacidon del correcto

cumplimiento de al menos un reactivo en cada criterio de Desempefio y Producto.

10.

Realizara el llenado de la Cédula de Evaluacion del proceso de evaluacién del candidato:
. Con base en las evidencias registradas durante el proceso de evaluacién en el IEC,y
. Describiendo las mejores practicas, areas de oportunidad asociadas a los reactivos que no se
cumplieron, el cédigo de éstos y las recomendaciones con base en las evidencias recopiladas.
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No.

Comunicara al candidato el juicio de Competente, con base en el proceso de evaluacién:

L] Evitando en todo momento expresiones de indole personal/subjetivas/ajenas al proceso de
evaluacion,

L] Verificando con el candidato los datos generales que aparecen en la Cédula de Evaluacion para
asegurar que sean correctos,

L] Mencionando las mejores practicas identificadas e incentivandolo para continuar con éstas,

. Explicdndole la relevancia de atender las dreas de oportunidad/los aspectos que deben ser
mejorados en su funcion laboral,

Actividades del candidato y forma de desarrollo echa (dd/mm/aaaa)

n L] Mencionando los reactivos en los que se observaron incumplimientos y explicandole el motivo
de éstos/mencionandole que no se registraron incumplimientos,

L] Proporcionédndole sugerencias para que continle con la evaluacion y certificacion de sus
competencias en otros EC afines a su perfil/interés,

L] Informando el juicio de competencia sustentado en la suficiencia de evidencias recopiladas,

. Preguntando si existen dudas al respecto y en su caso resolverlas,

. Mencionando que el proceso de evaluacion, la documentacién y las evidencias que lo soportan
seran sometido a Grupo de Dictamen para su determinacion de procedencia/no procedencia, y

. Explicdndole que de resultar procedente el juicio sera la ECE/OC/CE/E| quien se comunicara con
él para iniciar los tramites de emisién del Certificado de Competencia.

Comunicara al candidato el juicio de Todavia no Competente, con base en el proceso de evaluacién:

. Evitando en todo momento expresiones de indole personal/subjetivas/ajenas al proceso de
evaluacion,

. Verificando con el candidato los datos generales que aparecen en la Cédula de Evaluacion para
asegurar que sean correctos,

. Mencionando las mejores practicas identificadas e incentivandolo para continuar con éstas,

. Explicdndole la relevancia de atender las areas de oportunidad/los aspectos que deben ser
mejorados en su funciéon laboral, en concordancia con los reactivos no cumplidos,

12 . Mencionando los reactivos en los que se observaron incumplimientos y explicandole el motivo
de éstos,

. Proporcionando recomendaciones de capacitacion para el fortalecimiento de sus areas de
oportunidad e incentivando el reinicio de su proceso de evaluacién,

. Explicando el juicio de competencia sustentado en la falta de calidad/incumplimientos de las
evidencias recopiladas/considerando que en algun criterio de evaluaciéon de producto y
desempefio no se contd al menos con un reactivo correcto, Preguntando si existen dudas al
respecto y en su caso resolverlas, y

. Mencionando que puede solicitar a la ECE/OC la revision de su proceso de evaluacion y agregar
una nota de no conformidad en su Cédula de Evaluacién antes de la firma.

Concluye el proceso de evaluacién de competencia:

. Firmando la Cédula de Evaluacion,

13. . Solicitando al candidato que asiente la firma/huella digital de conformidad/inconformidad del

juicio de competencia obtenido, en la Cédula de Evaluacion,
. Otorgando una copia de la Cédula de Evaluacién al candidato y
. Solicitando el acuse de recibido para garantizar que el candidato recibié dicha copia.

Productos (evidencia fisica) a evaluarse con Técnica de Gabinete e instrumento Listas de Cotejo:

14.

Presentara el Plan de Evaluacién acordado:
- Se presenta en el formato establecido en la normatividad vigente del CONOCER,

. Contiene los nombres completos del candidato y del evaluador,
. Incluye el resultado del diagndstico aplicado previamente y las recomendaciones para el
candidato,

. Contiene el lugar, fecha y horarios para el proceso de evaluacion y para la entrega de resultados,
con base en el acuerdo previo,

. Especifica a los responsables de proporcionar los recursos para el desarrollo de la evaluaciéon
establecidos en el EC y en congruencia con el acuerdo previo,

. Contiene la firma/huella digital de conformidad del candidato y del evaluador, y

. Contiene el acuse de recibido de la copia del Plan de Evaluacion acordado.

ECE Conalep, Calle 16 de septiembre, No. 147 norte, Col. Ldzaro Cdérdenas, Metepec, Estado de México, C. P. 52148
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No.

Presentara el Instrumento de Evaluaciéon por Competencias aplicado al candidato:
L] Especifica la fecha de su aplicacion de acuerdo con lo definido en el Plan de Evaluacion,

. Incluye el nombre completo del candidato y del evaluador en los espacios destinados para ello,
15 L] Incluye las firmas/huella digital del evaluador y el candidato en los espacios destinados para ello,
) . Contiene el registro de los cumplimientos/incumplimientos y observaciones de todos los
reactivos presentados por el candidato,
. Incluye la cuantificacion de los pesos relativos en la secciéon destinada para ello, e
L] Incluye el juicio de competencia obtenido por el candidato en el espacio destinado para ello.
Presentara la Cédula de Evaluacién requisitada:
. Contiene la informacién descrita al candidato en congruencia con la retroalimentacion
proporcionada durante la entrega de resultados,
. Incluye los datos generales solicitados en el formato, con base en lo establecido en el Plan de
Evaluacion,
. Describe puntualmente las mejores practicas identificadas durante el proceso de evaluacion,
. Describe puntualmente las areas de oportunidad identificadas durante el proceso de
16. evaluacioén,
. Incluye los reactivos incumplidos, sus cédigos y la descripcién correspondiente a cada uno
/sefalando que se cumplieron todos los reactivos de acuerdo a lo establecido en el IEC,
. Incluye las recomendaciones de acuerdo con las mejores practicas, areas de oportunidad y
reactivos que no se cumplieron que sustentan el juicio de competencia emitido,
. Contiene el juicio de Competente/Todavia ho Competente sustentado en el resultado obtenido
enel IEC,
. Presenta nombre completo y firma/huella digital del evaluador y el candidato, y
. Contiene el acuse de recibido de la copia otorgada al candidato.
Presentara el Portafolio de Evidencias integrado:
. Se presenta de manera fisica/electrénica con base en lo establecido en la hormatividad del
17. . CONOCER vigente,y
. Contiene las evidencias de Desempefio, Producto, Conocimiento y Actitudes/Habitos/Valores

con base en lo solicitado en el EC y que sustentan el juicio de competencia emitido al candidato.

Conocimientos (temas) a evaluarse con Técnica de Gabinete y con instrumentos Cuestionarios

18. Caracteristicas y aplicabilidad de |la Evidencia Histérica
19. Consideraciones para determinar la competencia de un candidato con base en un proceso de evaluacion.
Situaciones de Riesgo durante el proceso de evaluacioén:
. Definicion.
20. o
L] Caracteristicas.
. Conducta del evaluador frente a una Situacion de Riesgo.
Situaciones Emergentes presentadas durante un proceso de evaluacion:
2 . Definicion.
: . Caracteristicas.
. Conducta del evaluador frente a una Situacion Emergente.

Actitudes, habitos y valores (acciones o productos) a evaluarse con Guias de Observacién o Lista de Cotejo

22,

Amabilidad:

. La manera en que durante la presentacion y el acuerdo del Plan de Evaluacién brinda un trato
cordial y respetuoso, explicando todo el proceso de manera clara, sin tecnicismos y resolviendo
cada una de las dudas o cuestionamientos realizados por el candidato.

. La manera que en todo momento del proceso de presentacién de resultados al candidato se
conduce de manera imparcial, empatica, amable y respetuosa.
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Plan de Evaluacién

Actividades del candidato y forma de desarrollo Fecha (dd/mm/aaaa)

Responsabilidad:
. La manera en gue recopila las evidencias de Desempefo/Producto/Conocimiento/AHV del
candidato cumpliendo con los criterios establecidos para dicho fin en el Decdlogoy en el Cédigo
de Etica del evaluador.

Tolerancia:
24. . La manera en la que respeta la postura/actitudes de un candidato que ha recibido el juicio de
Todavia no Competente.

Limpieza:
25 . La manera en que todos los documentos/formatos/evidencias que conforman el Portafolio de
: Evidencias son legibles y se encuentra libre de manchas, tachaduras, sobreescrituras y
enmendaduras

Requerimientos para el desarrollo de la evaluaciéon

. Se requiere a una persona que participe como candidato a evaluar en el EC de apoyo.

Ll Los formatos determinados por el CONOCER para la conformacién de un portafolio de evidencias.

Requerimientos: . Los formatos de diagndstico y plan de evaluacion desarrollados por el Prestador de Servicios de
acuerdo con el EC de apoyo.

Ll Recursos especificos indicados en el EC de apoyo a evaluar.

. Para poder llevar a cabo la evaluacion en el presente EC es necesario que de manera previa se
acuerde entre las partes (Candidato-Evaluador) cual serd el Estandar de Competencia de apoyo que
empleard el candidato para demostrar la competencia en la funcién de evaluacién, mismo que
debera estar sustentado en la experiencia/perfil laboral del candidato y evaluador. Dicho EC debera
estar inscrito en el Registro Nacional de Estandares de Competencia (RENEC) y contener al menos
los  siguientes criterios de  evaluacién: desempefio, producto, conocimiento @y

Detalles de la practica: actitudes/habitos/valores.

Ll Asimismo, dicha evaluacién se deberd ejecutar en una situacion real de trabajo o en condiciones
controladas que permitan demostrar la competencia del candidato.

. En caso de que el Candidato resulte competente en la presente evaluacion, se gestionara el
certificado correspondiente a esta competencia y no asi el del EC que se haya tomado como apoyo.

Responsable de proveer los insumos:

Tiempo estimado para la evaluacién: Dependiendo del EC de apoyo a evaluar.

Aspectos para obtener un juicio de competente: ‘

Cantidad Requerimiento

Primero: La suma total del peso relativo de los pesos del IEC que se aplique sea igual o mayor a: 97.72.

Segundo: Existe al menos un reactivo cumplido para cada criterio de evaluacién, aplica solo para reactivos de Producto y Desempefio

Acuerdo para el desarrollo de la Evaluacién \

Lugar: Fecha: Horario:

ECE Conalep, Calle 16 de septiembre, No. 147 norte, Col. Ldzaro Cdérdenas, Metepec, Estado de México, C. P. 52148 ‘J
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Acuerdo para la presentacion de resultados de la evaluacién (no debe ser mayor a cinco dias habiles posterior a la evaluacién):
Lugar: Fecha: Horario:

Con la firma del presente confirmo que:

. Se me proporciond la informacion suficiente y detallada respecto a los desempefos, productos y conocimientos a demostrar durante
la evaluacién, asi como los lugares, fechas y horarios en que se realizara.
. Se me proporciond y explico el triptico de derechos y obligaciones de los usuarios del Sistema Nacional de Competencias.
Notas:
] La emision del certificado, deberd realizarse en un periodo estimado de 90 dias naturales a partir de la entrega de resultados al
candidato.

] Previo a la solicitud del certificado, el proceso de evaluacién serd revisado por un Grupo de Dictamen, para asegurar que el evaluador
trabajé en apego a la normatividad establecida por el CONOCER y a lo solicitado en el Estandar de Competencia.

. En caso de que el Grupo de Dictamen determine que el evaluador NO se apego a la normatividad el proceso de evaluacién tendra que
reponerse al candidato, sin costo (para el candidato) y con un evaluador distinto.
. Si el Grupo de Dictamen Ratifica el juicio dado por el evaluador, el CE/Ei se pondré en contacto con el candidato para indicarle los

trdmites correspondientes ante la ECE/OC para la emision del Certificado de competencia.

Nombre y firma del Evaluador Nombre y firma del Candidato(a)
Estoy de acuerdo
*Se debera entregar copia de este documento al candidato
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A continuacién, se listan las evidencias que se deben
presentar y cumplir cada uno de los puntos

ECO0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia

LISTA DE EVIDENCIAS INTEGRADAS
(Favor de identificar las evidencias con el nimero y nombre correspondiente)

1. El Plan de Evaluacién acordado:
. Se presenta en el formato establecido en la normatividad vigente del CONOCER,
L] Contiene los nombres completos del candidato y del evaluador,
. Incluye el resultado del diagndstico aplicado previamente y las recomendaciones para el
L] Candidato
. Contiene el lugar, fecha y horarios para el proceso de evaluacion y para la entrega de resultados, con base en el acuerdo previo,
. Especifica a los responsables de proporcionar los recursos para el desarrollo de la evaluacién establecidos en el EC y en
congruencia con el acuerdo previo,
. Contiene la firma/huella digital de conformidad del candidato y del evaluador, y
L] Contiene el acuse de recibido de la copia del Plan de Evaluacion acordado.

2. ElInstrumento de Evaluacién por Competencias aplicado al candidato:

L] Especifica la fecha de su aplicaciéon de acuerdo con lo definido en el Plan de Evaluacion,

. Incluye el nombre completo del candidato y del evaluador en los espacios destinados para ello,

L] Incluye las firmas/huella digital del evaluador y el candidato en los espacios destinados para ello,

. Contiene el registro de los cumplimientos/incumplimientos y observaciones de todos los reactivos presentados por el candidato,
L] Incluye la cuantificacion de los pesos relativos en la seccidon destinada para ello, e

. Incluye el juicio de competencia obtenido por el candidato en el espacio destinado para ello

3. La Cédula de Evaluacién requisitada:

L] Contiene la informacién descrita al candidato en congruencia con la retroalimentacién proporcionada durante la entrega de
resultados,

L] Incluye los datos generales solicitados en el formato, con base en lo establecido en el Plan de Evaluacion,

L] Describe puntualmente las mejores practicas identificadas durante el proceso de evaluacion,

. Describe puntualmente las areas de oportunidad identificadas durante el proceso de evaluacion,

L] Incluye los reactivos incumplidos, sus codigos y la descripcién correspondiente a cada uno /sefialando que se cumplieron todos
los reactivos de acuerdo a lo establecido en el IEC,

L] Incluye las recomendaciones de acuerdo con las mejores practicas, areas de oportunidad y reactivos que no se cumplieron que
sustentan el juicio de competencia emitido,

L] Contiene el juicio de Competente/Todavia no Competente sustentado en el resultado obtenido en el IEC,

. Presenta nombre completo y firma/huella digital del evaluador y el candidato, y

L] Contiene el acuse de recibido de la copia otorgada al candidato.

4. El Portafolio de Evidencias integrado:
. Se presenta de manera fisica/electronica con base en lo establecido en la normatividad del CONOCER vigente, y
. Contiene las evidencias de Desempefio, Producto, Conocimiento y Actitudes/Habitos/Valores con base en lo solicitado en el ECy
que sustentan el juicio de competencia emitido al candidato.

5. * Fotografias o videos cortos (20 a 30 segundos) de los desempefios solicitados en las guias de observacién del instrumento de
evaluacion (se sugiere 4 fotografias por hoja tamafia carta escaneada) describiendo al pie de esta el momento que representa.
MUY IMPORTANTE:

En las fotografias que se solicitan, deberan aparecer el candidato, los participantes principalmente y si es el caso, el evaluador, en
las distintas situaciones que se mencionan en las guias de observacion de los instrumentos de evaluacion.

Las evidencias integradas en el portafolio de evidencias deberan contener el nombre y firma de manera autégrafa del candidato(a).

Si No
Se presentan evidencias histéricas y/o adicionales (no obligatorias)
En caso de presentar evidencias histéricas deberd integrar el
“Reporte de autentificacion y validacién de evidencia histérica”
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Cédula de Evaluacion

Evaluador:
Centro de Evaluacién:
Candidato(a):

Estandar de Competencia: EC0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia
Fecha:

Mejores practicas:

Areas de oportunidad:

Criterios de Evaluacién que no
se cubrieron:

Recomendaciones:
Juicio DE EVALUACION
Evaluador Candidato(a)
Nombre y Firma Nombre y Firma

*Se debe entregar copia al candidato

Estoy de acuerdo con el juicio de evaluacién y satisfecho con los comentarios emitido: Si C] No C]

. El Juicio de Competencia emitido, esta sujeto a la ratificacién del Grupo de Dictamen
Notas: . El candidato realizara el tramite para la emisién del certificado si'y sélo si su juicio de competencia resulta ser Competente
y es ratificado por el grupo de dictamen

Contacto, sugerencias o quejas: buzon_daoce@conalep.edu.mx

Comentarios del
candidato:

ECE Conalep, Calle 16 de septiembre, No. 147 norte, Col. Ldzaro Cérdenas, Metepec, Estado de México, C. P. 52148 ﬁ
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Anexo IV
FO3-MO-COSU-05 Encuesta de satisfaccién del proceso de evaluacién

La encuesta debe contener reactivos relacionados con la atencion y tiempos del
servicio en cuanto al procedimiento de evaluacion, el presente formato es

sugerido.
Encuesta de Satisfaccion del Proceso de
Evaluacién de Competencia
SU OPINION ES MUY IMPORTANTE
Nombre del
Candidato:

Conteste las siguientes preguntas marcando con una X la opcién que considere adecuada al servicio recibido,
conforme a la siguiente escala de evaluacion:

Drpmete Doscuerdo (W48 BEMED)
o e o e
7 o
Totalmente en  Parcialmente en De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
L e o
— e

¢(La presentacion del Estandar de
Competencia y la aplicacion del
1. | diagnéstico, fue realizada sin costo para
usted?

¢la  informacion  proporcionada fue
2 | suficiente para iniciar sin dudas su proceso
de evaluacion?

¢(Recibié un trato digno y respetuoso
durante las etapas del proceso de
evaluacién?

¢(Fue condicionada a tomar un curso de
capacitacion previo a la evaluacion?

:Le presentaron, explicaron y acordaron el
Plan de Evaluacion previo a la evaluaciéon?
:(Recibio retroalimentacion detallada de
las etapas y resultados de su evaluacion?
¢El evaluador atendioé todas sus dudas?
(En caso de haber resultado competente,
le informaron los tiempos de entrega del
certificado?

]

N & & >
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