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requerimiento adicional: fotografias, videos, documentos, etc.).

v' Evidencia histérica y reporte de comprobacion correspondiente (aplica
si y solo si para la emision del juicio de competencia se tomo como
referente evidencia historica).

3. Cierre de la evaluacioén.

v/ Cédula de Evaluacién del Candidato(a)
(Acuse de recibido)
v Encuesta de satisfaccién del candidato(a)

[~
red Conocer conalep

Version 2026



1. Datos del Candidato(a)
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Fecha: | Dia: Mes: Afo:

DATOS GENERALES
Cédigo: Estandar de competencia: Nivel
ECO128 Preparacion y servicio de bebidas Dos

Este diagndstico tiene el propdsito de identificar las posibilidades de éxito del candidato(a) al realizar un proceso de evaluaciéon en
competencia laboral.

Instrucciones para el candidato(a):

Lea cuidadosamente los siguientes reactivos y Unicamente responda aquellas opciones que estdn numeradas.

Si usted realiza o ha realizado la actividad descrita marque “v” en la casilla correspondiente a “SI”, de lo contrario marquela en la casilla
“NO”.

Las secciones sombreadas no requieren respuesta, indican una instrucciéon para los reactivos siguientes.

Si usted cuenta con alguna evidencia fisica generada con anterioridad, que se relacione con alguno(s) de los reactivos, inférmelo al
evaluador.

CRITERIOS DE DESEMPENO Si No

Al preparar el area del servicio de bebidas usted realiza lo siguiente:

1. Limpia el areay equipo de operacién del servicio de bebidas
2. Limpia la cristaleria utilizada

3. Trapea la cristaleria

4. Revisa el equipo de operacion

5, Surte y monta la barra

6. Realiza la requisicién de abarrotes, suministrosy licores:

Durante la preparaciéon de bebidas usted:

7. Revisa la orden de servicio de bebidas
8. Prepara los jugos
9, Prepara las guarnituras

10. Elabora las bebidas solicitadas en la orden de servicio

. Sirve el aperitivo preparado

12. Sirve el trago largo

13. Sirve el trago corto

14. Sirve el digestivo derecho

15. Sirve el cocktail preparado

Usted tiene conocimiento sobre...

16. Caracteristicas de la presentacion final de aperitivo, trago largo, trago corto, digestivo y cocktail

Procedimiento de preparacién de las siguientes bebidas:
a)  Oporto, jerez, licor de hierbas, tequila y michelada cubana
17. b)  Whisky, tequila, brandy y vodka
c)  Crema damiana, anis, brandy, licor de almendrasy cogfiac
d) Conga natural, sangria, pifia colada, naranjada mineral y martini clasico

18. | Tiposy preparacién de guarnituras

19. De la NOM-093-SSA1-1994

20. | Equipo de operacién

ECE Conalep, Calle 16 de septiembre, No. 147 norte, Col. Ldzaro Cardenas, Metepec, Estado de México, C. P. 52148 ’
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CRITERIOS DE DESEMPENO Si No

21. Trapeado de cristaleria

22. | Limpion

23. | Mezclador puesto

24. | Guarnitura

25. | Utensilios para guarnituras

En relacién a las practicas inadmisibles es saber cé6mo reaccionar en las siguientes condiciones:

26. | Heridas sangrantes

27. | Heridas infecciosas sin curacion

RESULTADOS DEL ANALISIS DEL DIAGNOSTICO

Evaluador:
Debera calcular el resultado del diagnédstico en porcentaje, dividiendo el nUmero de respuestas afirmativas entre el total de reactivos y
multiplicado por 100.

La diferencia del resultado, que son los reactivos negativos, debera ser retroalimentada por el evaluador.

Favorable al proceso de evaluacion, si las respuestas afirmativas son igual o mayor al 85%,

sobre el total de respuestas
Marque con una (V) el P

resultado del diagnéstico:

No Favorable al proceso de evaluacion, si las respuestas afirmativas son igual o menor al 84.9%,
sobre el total de respuestas

Nombre y firma del candidato Nombre y firma del evaluador
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Plan de Evaluacion

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica -
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de prestadores de servicio

Plan de Evaluaciéon

Evaluador:

Centro de Evaluacién:

Fecha:

Estandar de Competencia: ECO0128 Preparacion y servicio de bebidas

Candidato(a):

Resultado del Diagnéstico: | Resultado numérico del diagnéstico aplicado (%): Favorable D No favorable D

Se sugirié capacitacion: Si D No D

No. Actividades del candidato y forma de desarrollo

Desempefios (acciones) a evaluarse con Técnica de Campo e instrumento Guias de Observacion:

leplara el area y equipo de operacion del servicio de bebidas:
Lavando el equipo de operacién del servicio de bebidas
L] Desinfectando el equipo de operacion al final de la jornada, con yodo / cloro/ inmersion de agua
caliente a una temperatura de 75 a 82°C por lo menos durante medio minuto tal como lo

1 establece el punto 5.4.2 de la NOM-093-SSA1-1994
L] Lavando la barra de servicio con solucién jabonosa
L] Tallando la barra sin maltratar la superficie
L] Utilizando el trapo exclusivo para superficies de trabajo
Limpiara la cristaleria utilizada:
L] Lavandola con jabdén desinfectante
2. L] Enjuagando cada pieza con agua
L] Escurriéndola en el area asignada
L] Acomodandola de acuerdo a su tipo en el lugar asignado
Trapeara la cristaleria:
. Utilizando el limpién de algoddén, limpio, seco y exclusivo para cristaleria
3 L] Verificando que no presente malos olores
) . Revisando que no conserve pelusasy manchas
L] Tocando sélo con el limpién de borde a borde la superficie que esta en contacto con las
bebidas

Revisara el equipo de operacién:
4. . Asegurandose que esté completo
. Verificando que funcione

Surtira y montara la barra

L] Acomodando los licores de mayor a menor uso
5. L] Vaciando el hielo en el lugar asignado
L] Llenando los refrigeradores con cerveza, refresco y agua

L] Ubicando en su lugar asignado la cristaleria y los suministros

Revisara la orden del servicio de bebidas.

6. . Antes de atenderla
Preparara los jugos:
L] Lavando y desinfectando la materia prima
L] Partiendo por la mitad los citricos
7 L] Verificando que el equipo de operacién y utensilios estén limpios

L] Utilizando el extractor de jugos

L] Separando los residuos utilizando el colador

L] Vaciando en los contenedores para jugos

L] Marcando los contenedores con la fecha de elaboracién

Tel. 01 722 2710800, 0155 52630800 y 01 55 54803700 ext. 2778 y 2779
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Plan de Evaluaciéon

No. Actividades del candidato y forma de desarrollo cha (dd/mm/aaaa)

Preparara las guanituras:
L] Ocupando materia prima sin caducar

L] Empleando primero la materia prima de mayor tiempo de acuerdo a su rotacion
8 L] Lavando y desinfectando la materia prima

) L] Verificando que los utensilios estén limpios
L] Utilizando los utensilios para guarnituras
L] Acomodandolas en los contenedores para guarnituras
L] Manteniéndolas en un lugar fresco

Elaborara las bebidas solicitadas en la orden de servicio:

L] Siguiendo el orden establecido en la receta para su preparaciéon
L] Utilizando la cantidad de ingredientes de acuerdo a la receta de preparacion
L] Presentandolas de acuerdo con lo establecido en la receta de preparacion

Productos (evidencia fisica) a evaluarse con Técnica de Gabinete e instrumento Listas de Cotejo:

Presentara la requisicion de abarrotes, suministros y licores.

10 L] Especificando la cantidad de faltantes con relacion al stock establecido
- L] Conteniendo la autorizacion del supervisor
L] Incluyendo fecha, nombre y firma de quien solicita
Presentara el aperitivo preparado:
n L] Servido en la cristaleria especificada en la receta de preparaciéon
) L] Incluye la guarnitura requerida de acuerdo al tipo de bebida
L] Presenta el mezclador puesto
Presentara el trago largo preparado:
12 L] Servido en vaso largo de 10 a 12 onzas
) L] Incluyendo la guarnitura requerida de acuerdo al tipo de bebida
L] Presentando el mezclador puesto
Presentara el trago corto preparado:
13. . Servido en la cristaleria especifica para su tipo

L] Incluyendo la guarnitura requerida de acuerdo a la receta de preparacion

Presentara el digestivo derecho servido.
14. . Servido en la cristaleria especificada en la receta de preparaciéon
. Presentado en el chaiser requerido

Presentara el cocktail preparado
15. . Presentado la guarnitura requerida
. Incluyendo el hielo de acuerdo a la receta de preparacion

Conocimientos (temas) a evaluarse con Técnica de Gabinete y con instrumentos Cuestionarios

16. Caracteristicas de la presentacion final de aperitivo, trago largo, trago corto, digestivo y cocktail.

Procedimiento de preparacién de las siguientes bebidas:
a) Oporto, jerez, licor de hierbas, tequila y michelada cubana

17. b) Whisky, tequila, brandy y vodka

c) Crema damiana, anis, brandy, licor de almendrasy cognac

d) Conga natural, sangria, pifia colada, naranjada mineral y martin clasico
18. Tipos y preparacion de guarnituras

Actitudes, habitos y valores (acciones o productos) a evaluarse con Guias de Observacién o Lista de Cotejo

Limpieza:

19 L] La manera en que su presentacion y apariencia personal es pulcra e higiénica

L] La manera en que prepara las guarnituras en el lugar y con los utensilios establecidos para ello
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Plan de Evaluaciéon
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Plan de Evaluacién

No. Actividades del candidato y forma de desarrollo Fecha (dd/mm/aaaa)

Orden
20. . La manera en que mantiene los abarrotes, suministros, cristaleria y bebidas después de
utilizarlos, en el lugar asignado.

Situaciones Emergentes: Acciones o conocimientos a evaluarse con técnicas de campo o gabinete y con instrumentos Guias de
Observacion o Cuestionarios. Sélo registrar en caso de que existan en el IEC

Herirse en el momento de preparar el area de servicio

Respuesta(s) esperada(s):
. Lavarse y desinfectarse la herida e ir al &rea de servicio médico

Practicas Inadmisibles: Conducta, acciéon u omisién por parte del evaluador o del candidato que compromete la integridad,
transparencia, validez o confiabilidad del proceso.

22, Trabajar con heridas sangrantes/infecciosas sin curacion/atencion
Requerimientos para el desarrollo de la evaluacién
. Insumos
.. . Infraestructura
Requerimientos:
Ll Loza adecuada
- Recetarios

Ll Determinar en espacios reales o simulados para llevar acabo el proceso con la situacién mas real o

Detalles de la practica: N
posible

Responsable de proveer los insumos:

1hora en gabinete y 3 horas en campo,
totalizando 4 horas

Aspectos para obtener un juicio de competente:

Cantidad Requerimiento

Tiempo estimado para la evaluacién:

Primero: La suma total del peso relativo de los pesos del IEC que se aplique sea igual o mayor a: 93.40.

Segundo: Existe al menos un reactivo cumplido para cada criterio de evaluacién, aplica solo para reactivos de Producto y Desempefio

Acuerdo para el desarrollo de la Evaluacién

Lugar: Fecha: Horario:

Acuerdo para la presentacion de resultados de la evaluacién (no debe ser mayor a cinco dias habiles posterior a la evaluaci

Lugar: Fecha: Horario:

Con la firma del presente confirmo que:
= Se me proporciond la informacién suficiente y detallada respecto a los desempefios, productos y conocimientos a demostrar durante
la evaluacién, asi como los lugares, fechas y horarios en que se realizara.
= Se me proporciond y explicd el triptico de derechos y obligaciones de los usuarios del Sistema Nacional de Competencias.
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Plan de Evaluacion
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Plan de Evaluacion

Notas Importantes:

. La emisién del certificado, debera realizarse en un periodo estimado de 90 dias naturales a partir de la entrega de resultados al
candidato.

] Previo a la solicitud del certificado, el proceso de evaluacién serd revisado por un Grupo de Dictamen, para asegurar que el evaluador
trabajé en apego a la normatividad establecida por el CONOCER y a lo solicitado en el Estandar de Competencia.

] En caso de que el Grupo de Dictamen determine que el evaluador NO se apegé a la normatividad el proceso de evaluaciéon tendra que
reponerse al candidato, sin costo (para el candidato) y con un evaluador distinto.

. Si el Grupo de Dictamen Ratifica el juicio dado por el evaluador, el CE/Ei se pondré en contacto con el candidato para indicarle los
tramites correspondientes ante la ECE/OC para la emision del Certificado de competencia.

Nombre y firma del Evaluador Nombre y firma del Candidato(a)
Estoy de acuerdo
*Se debera entregar copia de este documento al candidato
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Listado de Evidencias

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica =
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A continuacién, se listan las evidencias que se deben
presentar y cumplir cada uno de los puntos

ECO0128 Preparacion y servicio de bebidas

LISTA DE EVIDENCIAS INTEGRADAS
(Favor de identificar las evidencias con el nimero y nombre correspondiente)

1 La requisicién realizada de abarrotes, suministros y licores:
= Especifica la cantidad de faltantes con relaciéon al stock establecido;
. Tiene la autorizacion del supervisor, g;
L] Incluye fecha, nombre y firma de quien solicita

2. Fotografia del aperitivo preparado presentado por el candidato (a):
L] Esta servido en la cristaleria especificada en la receta de preparacion;
L] Incluye la guarnitura requerida de acuerdo al tipo de bebida, y;
L] Presenta el mezclador puesto

3. Fotografia del trago largo preparado presentado por el candidato (a):
. Estd servido en vaso largo de 10 a 12 onzas;
L] Incluye la guarnitura requerida de acuerdo al tipo de bebida, y;- Presenta el mezclador puesto

4. Fotografia el trago corto preparado presentado por el candidato (a):
L] Esta servido en la cristaleria especifica para su tipo, €;
L] Incluye la guarnitura requerida de acuerdo a la receta de preparacion

5. Fotografia del digestivo derecho servido presentado por el candidato (a):
L] Estd en la cristaleria especificada en la receta de preparacion, y;
L] Presenta el chaiser requerido

6. Fotografia del cocktail preparado presentado por el candidato (a):
L] Esta servido en la cristaleria especificada en la receta de preparacion;
L] Presenta la guarnitura requerida, €;
. Incluye el hielo de acuerdo a la receta de preparacién

7. Sies necesario fotografias o videos cortos (20 segundos) adicionales de los desempefios solicitados en las guias de observacién
del instrumento de evaluacion (se sugiere 4 fotografias por hoja tamafia carta escaneada) describiendo al pie de esta el momento que
representa.

L] En las fotografias debera aparecer el candidato con los productos generados
] Las evidencias fotograficas deberan contener nombre y firma autégrafa del candidato

Si No

Se presentan evidencias histéricas y/o adicionales (no obligatorias)

En caso de presentar evidencias histéricas deberd integrar el

“Reporte de autentificacién y validacién de evidencia histérica”
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Cédula de Evaluacion

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica -
rue(qus)ndocer 9 ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADO C Onal ep

Cédula de Evaluacién

Evaluador:

Centro de Evaluacién:

Candidato(a):

Estandar de Competencia: ECO0128 Preparacion y servicio de bebidas

Fecha:

Mejores practicas:

Areas de oportunidad:

Criterios de Evaluacién que no
se cubrieron:

Recomendaciones:
Juicio DE EVALUACION
Evaluador Candidato(a)
Nombre y Firma Nombre y Firma

*Se debe entregar copia al candidato

Estoy de acuerdo con el juicio de evaluacién y satisfecho con los comentarios emitido: Si [:] No [:]

. El Juicio de Competencia emitido, esta sujeto a la ratificacién del Grupo de Dictamen
Notas: . El candidato realizaréd el trémite para la emisién del certificado siy sélo si su juicio de competencia resulta ser Competente
y es ratificado por el grupo de dictamen

Contacto, sugerencias o quejas: buzon_daoce@conalep.edu.mx

Comentarios del
candidato:
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Encuesta de Satisfaccion
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Anexo IV
F03-MO-COSU-05 Encuesta de satisfaccion del proceso de evaluaciéon

La encuesta debe contener reactivos relacionados con la atencién y tiempos del servicio en cuanto al procedimiento de
evaluacion, el presente formato es sugerido.

Encuesta de Satisfaccion del Proceso de Evaluaciéon de
Competencia

SU OPINION ES MUY IMPORTANTE

Nombre y firma del
Candidato:

Conteste las siguientes preguntas marcando con una X la opcién que considere adecuada al servicio recibido, conforme a la
siguiente escala de evaluacion:

Totalmente Parcialmente en De acuerdo Muy de

desacuerdo desacuerdo acuerdo
LI ) ) * o
~ — S~

cLa presentacion del Estandar de
1. Competencia y la aplicacion del diagndstico,
fue realizada sin costo para usted?

¢Lainformacidon proporcionada fue suficiente
2. para iniciar sin dudas su proceso de
evaluacion?

¢ Recibié un trato digno y respetuoso durante

3. 9
las etapas del proceso de evaluaciéon?

% ¢Fue condicionada a tomar un curso de
: capacitacion previo a la evaluacion?

5 ¢.Le presentaron, explicaron y acordaron el
: Plan de Evaluacién previo a la evaluacion?

6 ¢ Recibid retroalimentacion detallada de las
: etapas y resultados de su evaluacion?

7. ¢El evaluador atendié todas sus dudas?

¢En caso de haber resultado competente, le
8. informaron los tiempos de entrega del
certificado?

ECE Conalep, Calle 16 de septiembre, No. 147 norte, Col. Ldzaro Cdrdenas, Metepec, Estado de México, C. P. 52148 ’J

Tel. 01 722 2710800, 0155 52630800 y 01 55 54803700 ext. 2778 'y 2779
https://www.gob.mx/conalep/acciones-y-programas/servicios-de-evaluacion-de-competencias
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