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Fecha: | Dia: Mes: Afo:

DATOS GENERALES
Cédigo: Estandar de competencia: Nivel
EC0460.01 Operacion del vehiculo colectivo van Dos

Este diagndstico tiene el propdsito de identificar las posibilidades de éxito del candidato(a) al realizar un proceso de evaluaciéon en
competencia laboral.

Instrucciones para el candidato(a):

Lea cuidadosamente los siguientes reactivos y Unicamente responda aquellas opciones que estan numeradas.

Si usted realiza o ha realizado la actividad descrita marque “v” en la casilla correspondiente a “SI”, de lo contrario marquela en la casilla
“NO”.

Las secciones sombreadas no requieren respuesta, indican una instruccién para los reactivos siguientes.

Si usted cuenta con alguna evidencia fisica generada con anterioridad, que se relacione con alguno(s) de los reactivos, inférmelo al
evaluador.

CRITERIOS DE DESEMPENO Si No

Cuando revisa el vehiculo colectivo van, usted:

1 Solicita llaves y aditamentos del vehiculo colectivo van asignado

2. Verifica que el exterior de la van esté libre de anomalias con el motor apagado

3. Revisa el estado de las llantas en frio

4. Revisa el conjunto de bandas, poleas, mangueras, conexiones y abrazaderas, con el motor apagado
5. Revisa los niveles de liquidos de la van con el motor apagado

6. Verifica el estado del acumulador de la van

7. Inspecciona el interior de la van

8. Enciende el motor

9. Confirma el estado de mecanismos alternos con el motor encendido

10. | Comprueba el funcionamiento de las luces interiores y exteriores

1. Elabora formato del registro de reporte de faltantes y anomalias incluye

Al conducir el vehiculo colectivo van en servicio, usted:

12. Traslada el vehiculo a la base/terminal

13. Conduce la van por la ruta establecida

14. Llega a la terminal destino/fin de ruta

15. Elabora el registro para el control de carga de combustible y kilometraje de la unidad

Cuando entrega el vehiculo colectivo van, usted:

6. Estaciona la van en el encierro sin apagar el motor

17. Observa con el motor apagado el exterior de la van

18. Inspecciona el interior de la van

19. Realiza la entrega de la unidad

20. | Elabora el formato de registro de reporte de faltantes y anomalias

Sabe responder a las siguientes situaciones emergentes:

21. Asalto abordo de la unidad
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CRITERIOS DE DESEMPENO Si No

22. | Falla eléctrica/mecanica de la unidad

23. | Choque de la unidad

24. | Incendio de la unidad

25. | Persona atropellada por la unidad

26. | Neumatico dafado de la unidad

27. | Agresion por parte de otro conductor/clientes/peatones/autoridades

28. | Incidente de salud de algun cliente dentro de la unidad

29. | Acoso contra una mujer abordo de la unidad

Para el desarrollo de la evaluacién, usted puede demostrar los siguientes conocimientos:

30. | Identificacidon y lectura de los elementos de medicion del tablero

31. Tipos de sistema de frenos

32. | Procedimiento para revisar el nivel de aceite de la transmisidon automatica de la van

33. | Caracteristicas de las luces de galibo

34. | Condiciones minimas de cuidado de la van durante la conduccién

35. | Normatividad relativa a la conducciéon de la van

36. | Significado de los sefialamientos de transito: semaforos, graficos, sonoros, humanos, marcados en el pavimento

37. | Técnicas de manejo defensivo en la prevencién de choques y otros accidentes comunes

38. | Lugares de interés general durante el recorrido y tiempos de traslado de terminal a terminal

39. | Vulnerabilidad de los usuarios de la infraestructura vial

40. | Infraestructura vial

41, | Practicas de violencia contra las mujeres en el transporte

RESULTADOS DEL ANALISIS DEL DIAGNOSTICO

Evaluador:
Debera calcular el resultado del diagndstico en porcentaje, dividiendo el nimero de respuestas afirmativas entre el total de reactivos y
multiplicado por 100.

La diferencia del resultado, que son los reactivos negativos, debera ser retroalimentada por el evaluador.

Favorable al proceso de evaluacion, si las respuestas afirmativas son igual o mayor al 85%,

sobre el total de respuestas
Marque con una (V) el P

resultado del diagnéstico:

No Favorable al proceso de evaluacion, si las respuestas afirmativas son igual o menor al 84.9%,
sobre el total de respuestas

Nombre y firma del candidato Nombre y firma del evaluador
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Plan de Evaluacién
Evaluador:
Centro de Evaluacioén:
Fecha:
Estandar de Competencia: EC0460.01 Operacidn del vehiculo colectivo van
Candidato(a):
Resultado del Diagnéstico: | Resultado numérico del diagnéstico aplicado (%): Favorable D No favorable D
Se sugirié capacitacion: Si D No D

No. Actividades del candidato y forma de desarrollo cha (dd/mm/aaaa)

Desempefios (acciones) a evaluarse con Técnica de Campo e instrumento Guias de Observacion:

Solicitara llaves y aditamentos del vehiculo colectivo van asignado:
1. L] Verificando que las llaves y aditamentos correspondan al mismo, y
L] Portando su licencia de conducir correspondiente.

Verificara que el exterior de la van esté libre de anomalias con el motor apagado:

L] Inspeccionando desde el frente de la van y continuando el recorrido de revision hacia la derecha,
L] Corroborando que la limpieza exterior de la van se haya realizado,
L] Examinando si existen golpes/ralladuras en alguna parte de la van,
2 = Revisando que esté libre de vidrios rotos/estrellados,
) L] Revisando que las micas/calaveras de la van estén transparentes y libres de dafo,
L] Confirmando que los limpiadores de parabrisas estén libres de dafos,
L] Verificando que el tapédn de combustible se encuentre cerrado,
L] Revisando que los espejos retrovisores laterales estén fijos y libres de estrelladuras, y
L] Revisando que las placas se encuentren fijas en su lugar
Revisara el estado de las llantas en frio:
. Utilizando el medidor de presién de aire de llantas,
. Confirmando que la presiéon de aire de las llantas sea la especificada por el fabricante,
3. . Inspeccionando que las llantas tengan aproximadamente como minimo 3 mm de profundidad
en el dibujo mediante un profundimetro,
L] Verificando que la van cuente con la llanta de refaccién correspondiente y lista para usarse, y
. Revisando que los rines estén libres de golpes.
Revisara el conjunto de bandas, poleas, mangueras, conexiones y abrazaderas, con el motor apagado:
4 . Corroborando que el estado fisico de las bandas y poleas estén libres de cuarteaduras, fisuras,
) grasas/liquidos que interfieran en su funcién, y
L] Verificando que las mangueras, conexiones y abrazaderas estén libres de fugas.

Revisara los niveles de liquidos de la van con el motor apagado:
. Utilizando los instrumentos de medicion: bayonetas/mirillas,
L] Confirmando que el nivel de refrigerante/anticongelante se encuentre dentro de los parametros

establecidos por el fabricante,

L] Corroborando que el nivel de lubricante del motor se encuentre dentro de lo establecido por

5. L] el fabricante y libre de fugas,

L] Revisando que el depdsito del limpia parabrisas se encuentre lleno,

L] Revisando que el depdsito de embrague y frenos se encuentren entre las marcas de minimo y
maximo, y

L] Comprobando que el nivel de aceite de la direccién hidraulica esté dentro de los pardmetros
establecidos por el fabricante de la van
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Verificara el estado del acumulador de la van:
. Revisando el nivel de liquido del acumulador segun su modelo,
L] Revisando que el acumulador esté libre de fugas/hinchado,
6. - P - .
L] Examinando que estén libres de dafio los postes, cables y terminales del acumulador,
. Revisando que el acumulador esté sujeto, y
L] Manipulando el acumulador sin contacto con sulfatos y liquidos.
Inspeccionara el interior de la van:
L] Corroborando que la limpieza de la van se haya realizado y que esté libre de humedad en pisoy
asientos,
L] Verificando que el vehiculo cuente con la documentacion establecida vigente, original y/o copia
certificada que corresponda para proporcionar el servicio,
L] Revisando que el letrero indique el destino de la ruta y sea visible,
. Comprobando que el asiento y el cinturén de seguridad del conductor funcione segun marca y
modelo de la van,
7 . Verificando que los pedales tengan antiderrapante y libre movimiento,
. . Verificando que el volante esté libre de juego,
. Verificando que los limpiadores de parabrisas funcionen,
. Verificando que abrany cierren correctamente las puertas delanteras y corrediza de acceso,
. Ajustando los espejos retrovisores laterales e interior que permita espejear hacia atrds y
lateralmente,
. Inspeccionando el libre deslizamiento de las ventanillas y que los asientos de los clientes estén
fijos,
. Corroborando que la caducidad del equipo de seguridad, botiquin y extinguidor, esté vigente, y
. Verificando que la herramienta basica autorizada esté en condiciones de uso
Encendera el motor:
- Revisando que el freno de mano esté accionado,
. Corroborando que la palanca de velocidad esté en posicidén neutral,
. Utilizando la llave de ignicidn para permitir el paso de corriente,
8. . Corroborando el funcionamiento del tablero de instrumentos de control, botonera e
. instrumentos de medicidon, esperando el recorrido de diagndstico de la computadora segun
marca y modelo del vehiculo,
. Verificando que el nivel de combustible sea el establecido para la operaciéon de lavan,y
. Presionando el pedal del embrague hasta que el motor encienda.
Confirmara el estado de mecanismos alternos con el motor encendido:
9 . Verificando que el alternador esté libre de ruidos/vibraciones,
: . Verificando que las poleas estén libres de vibraciones/desgaste, y
. Revisando que las conexiones de las mangueras estén libres de fugas
Comprobara el funcionamiento de las luces interiores y exteriores:
- Verificando el encendido de las luces altas, bajas, cuartos y de galibo,
10. . Verificando el encendido de luces de reversa y pedal de freno,
. Verificando el encendido de luces intermitentes y direccionales, y
. Verificando el encendido de luces interiores.
Trasladara el vehiculo a la base/terminal:
. Colocandose el cinturdn de seguridad antes de poner en movimiento la van,
- . Poniendo el vehiculo en movimiento con la primera marcha y sin forzar el tren motriz,
: . Circulando dentro de las revoluciones por minuto sin rebasar los parametros de operacion
establecidos por el fabricante, y
. Circulando sin pasaje con precaucién
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Conducira la van por la ruta establecida:
. Colocando en un lugar visible el gafete de identificacién establecido por la autoridad,
. Deteniendo la unidad en las paradas autorizadas sin invadir los cruces peatonales, hasta que los
clientes asciendan/desciendan,
. Realizando el cobro del pasaje, de acuerdo con la tarifa establecida en la normatividad vigente,

L] Iniciando el movimiento de la unidad hasta que los clientes se encuentren abordo y con las
puertas cerradas,

L] Siguiendo la ruta autorizada en el rango de tiempo establecido,

- Respetando los seflalamientos viales en calles, avenidas y tramos carreteros,

L] Circulando a la velocidad permitida en las diferentes calles y avenidas en las que no hay

seflalamientos de acuerdo con la normatividad vigente,
. Anunciando las maniobras a realizar mediante el uso de las luces intermitentes y
direccionales/sefiales humanas,

12. . Cediendo el paso a peatones que circulan por la calle a la que se pretende incorporar,
. Realizando frenados graduales/ maniobras cortas y largas dependiendo las condiciones de
transito, sin virajes y frenados bruscos durante el recorrido,
. Sincronizando los cambios de velocidad de forma econédmica con base a las revoluciones por
minuto del motor,
. Manteniendo la distancia de seguridad con el vehiculo de adelante que debe ser entre 2y 3

segundos segun a la velocidad en que se desplace la unidad en las distintas vias de
comunicacion por las que circule,

. Manteniendo la distancia de seguridad lateral con los ciclistas que debe ser de metro y medio,
. Visualizando el entorno fisico por donde circula a través de los espejos retrovisores laterales e
interior,

. Monitoreando constantemente los indicadores del tablero de instrumentos de medicion
durante su trayecto para la operacién de la unidad, y
. Cumpliendo con el tiempo de frecuencia de paso establecido por la ruta entre las unidades.

Llegara a la terminal destino/fin de ruta:

. Esperando a que los usuarios desciendan,
13. . Revisando el interior de la van para identificar y reportar anomalias,
. Cerrando las puertas delanteras y corrediza, y

. Esperando su siguiente turno de salida.

Estacionara la van en el encierro sin apagar el motor:
14. . Manteniendo el motor en ralenti de 3 a 5 minutos para que el motor disminuya las altas
temperaturas que pudiera tener.

Observara con el motor apagado el exterior de la van:

. Inspeccionando desde frente de la van y continuando el recorrido de revisidon hacia la derecha,
. Verificando que las llantas estén libres de ponchaduras/golpes/ralladuras,
15. . Inspeccionando que la suspension esté libre de fallas,
. Revisando si existen vidrios y espejos rotos/estrellados,
. Inspeccionando las micas/calaveras de la van que estén libres de dafio/ rotas/estrelladas, y

. Verificando que el tapdn de combustible se encuentre cerrado.

Inspeccionara el interior de la van:
. Verificando que el vehiculo cuenta con la documentacién establecida vigente para proporcionar
el servicio,
- Verificando el libre deslizamiento de las ventanillas corredizas,
. Verificando que abrany cierren las puertas delanteras y corrediza de acceso, y
. Revisando que no queden clientes/objetos en la unidad.

16.

Realizara la entrega de la unidad:
17. . Entregando las llaves y aditamentos, y
. Entregando la cuenta del dia/turno
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Presentara el formato elaborado del registro de reporte de faltantes y anomalias incluye:
L] Nombre y firma del conductor que reporta,

. Fechay hora,
= NuUmero de la unidad reportada,
18. . Marca y modelo de la unidad,
= Kilometraje inicial,
= Ruta asignada,
L] Descripcién de la anomalia a reportar/mal funcionamiento/indicacion de que todo opera bien, y
L] Descripcion del equipo faltante a reportar/indicacion de que todo se encuentra completo.
Presentara el registro elaborado para el control de carga de combustible y kilometraje de la unidad
incluye:
L] Nombre y firma del conductor,
L] Nudmero de la van y ruta asignada,
19 . Marca y modelo de la unidad,
) L] Fechay hora de carga de combustible,
L] Comprobante de carga de combustible,
L] Kilometraje inicial y final,
L] Litros de combustible cargados, y
L] Litros de aceite agregados.
Presentara el formato elaborado de registro de reporte de faltantes y anomalias incluye:
L] Nombre y firma del conductor que reporta,
L] Fecha y hora del reporte,
= Kilometraje final,
L] Marca y modelo de la van,
20. .
L] Ruta asignada,
= Nudmero de la unidad reportada, y
L] Descripciéon de la anomalia/mal funcionamiento/faltante/mantenimiento

preventivo/mantenimiento correctivo a reportar para su realizacién/indicaciéon de que todo
opera bien y se encuentra completo al final del turno.

Conocimientos (temas) a evaluarse con Técnica de Gabinete y con instrumentos Cuestionarios

21. Identificacion y lectura de los elementos de medicion del tablero
22, Tipos de sistema de frenos
23. Procedimiento para revisar el nivel de aceite de la transmision automatica de la van
24, Caracteristicas de las luces de galibo
25. Condiciones minimas de cuidado de la van durante la conduccion
26. Normatividad relativa a la conducciéon de la van
27 Significado de los sefialamientos de transito: semaforos, graficos, sonoros, humanos, marcados en el
. pavimento
28. Técnicas de manejo defensivo en la prevenciéon de choques y otros accidentes comunes
29. Lugares de interés general durante el recorrido y tiempos de traslado de terminal a terminal
30. Vulnerabilidad de los usuarios de la infraestructura vial
31 Infraestructura vial
32, Practicas de violencia contra las mujeres en el transporte
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Iniciativa:
L] La manera en que el conductor demuestra disposicién para prever y/o reportar posibles
33. fallas durante la revision inicial
L] La manera en que demuestra disposicidn para prever/reportar posibles fallas
Limpieza:
34. L] La manera en que su presentaciéon personal es limpia en calzado, pantalén, camisa, cabello,
ufas, higiene bucal y en su caso bigote y/o barba
Responsabilidad:
L] La manera en que atiende y cuida la revisiéon de la van previo a la conduccién
L] La manera en que se apega al cumplimiento de las normas de vialidad y atiende las
35 situaciones de acoso dentro de la unidad, aplica la técnica de conduccién en pavimento
) mojado y/o en malas condiciones, y maneja en condiciones fisicas sin aliento alcohdlico, sin
estar desvelado y sin hacer uso de dispositivos moéviles durante la conduccién de la van
L] La manera en que con cuidado y atencidén realiza la entrega del vehiculo bajo las
condiciones de operacion
Amabilidad:
L] La manera en que da un trato respetuoso al cliente en particular a las mujeres y las nifias,
36. al momento de abordar la unidad y durante el recorrido demuestra cortesia en el uso del
lenguaje con los clientes, peatones y demas conductores durante la prestacion del servicio
y en el uso moderado del volumen de la radio y del equipo de sonido.
Perseverancia:
37. L] La manera en que mantiene constancia y firmeza hacia el cuidado de las personas que
transporta
Tolerancia:
38. . La manera en que respeta las diferencias de comportamiento de los clientes, peatones,

ciclistasy el resto de los conductores durante su recorrido

Situaciones Emergentes: Acciones o conocimientos a evaluarse con técnicas de campo o gabinete y con instrumentos Guias de
Observacién o Cuestionarios. Sélo registrar en caso de que existan en el IEC

Asalto abordo de la unidad
39 Respuesta(s) esperadas):

: L] No oponerse al asalto, dar aviso a las autoridades después del evento, invitar a los clientes a levantar
el acta correspondiente ante las autoridades competentes, transbordar a los clientes a otra unidad
de la misma ruta.

Falla eléctrica/mecanica de la unidad
. Respuesta esperada: Detener la unidad en zona segura, abanderar la unidad, identificar el fallo,
40. notificar a los clientes la imposibilidad de continuar el viaje, transbordar al pasaje a otra unidad
de la misma ruta, aplicar reparaciones menores para llegar al taller, reportar al propietario y/o a
la base |a falla mecéanica/eléctrica, esperar al personal que revisara la falla, esperar el auxilio vial
para el traslado a taller
Choque de la unidad
41 L] Respuesta esperada: Verificar si hay lesionados y ayudar en todo lo posible, notificar a los

. servicios de emergencia, permanecer en el lugar de los hechos, colocar los sefialamientos
respectivos de abanderamiento, dar aviso a la aseguradora correspondiente y/o informar al
propietario de la unidad.

Incendio de la unidad
42. . Respuesta esperada: Desalojar del vehiculo a los clientes, verificar si existen clientes lesionados,
identificar el origen del incendio, hacer uso del extintor, notificar a los servicios de emergencia,
informar al propietario de la unidad o en su caso a la aseguradora correspondiente.
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Plan de Evaluaciéon

ato y forma de desarrollo Fecha (dd/mm/aaaa)

Persona atropellada por la unidad

Respuesta esperada:

43, - Solicitar inmediatamente los servicios médicos de emergencia, colocar sefalamientos de
emergencia respectivos, desalojar a los clientes en caso de estar en servicio, permanecer en el
lugar de los hechos, informar al propietario de la unidad o en su caso a la aseguradora
correspondiente.

Neumatico dafado de la unidad

Respuesta esperada:

44, . Controlar el vehiculo, disminuir la velocidad del vehiculo hasta el alto del mismo y estacionarlo
en zona segura, ubicar el vehiculo en una zona segura para bajar a los clientes, transbordar a los
clientes a otra unidad de la misma ruta, colocar los sefialamientos de emergencia respectivos,
realizar el cambio de llanta, notificar al propietario del vehiculo.

Agresion por parte de otro conductor/clientes/peatones/autoridades

Respuesta esperada:

45, . Hacer caso omiso a cerrones de otros conductores, hacer caso omiso a reclamos y
confrontaciones verbales y no verbales, evitando responder de forma altisonante y grosera a
conductores, peatones y autoridades, manteniendo la calma en la operacién de la unidad, no
reflejando enojo ni ira en sus maniobras, evitando el mal uso del claxon.

Incidente de salud de algtin cliente dentro de la unidad

46. Respuesta esperada:
. Detener la unidad/trasladarlo a un hospital cercano, solicitar ayuda de los servicios de
emergencia.

Acoso contra una mujer abordo de la unidad

Respuesta esperada:
. Detener la unidad, obligar al agresor a detener su conducta y a descender de la unidad, dar aviso
a las autoridades e invitar a la agredida y pasajeros testigos a denunciar ante las autoridades
competentes

Requerimientos para el desarrollo de la evaluacién ‘

. Contar con un espacio libre para desplazar el vehiculo, un vehiculo colectivo Van en condiciones de
medias a buenas y lugar de encierro, asi como formatos de: registro de reporte de faltantes y

47.

Requerimientos: . ; : ) ) - A
q anomalias, registro para el control de carga de combustible y kilometraje de la unidad. Asimismo,
contar con la autorizaciéon de la autoridad del transporte.
. Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda que se lleve a cabo en el lugar de trabajo,
durante su jornada laboral y ruta, sin embargo, pudiera realizarse de manera simulada en un espacio
Detalles de la practica: acotado y area experimental con la infraestructura y sefalética de acuerdo con lo estipulado en el EC,

asi como personas que funjan como usuarios y ciclistas que circulen en carriles compartidos para llevar
a cabo el desarrollo de todos los criterios de evaluacion referidos en el EC.

Responsable de proveer los insumos:

40 minutos en gabinete y 2 horas en campo,
totalizando 2 hrs. 40 minutos

Aspectos para obtener un juicio de competente: \

Cantidad Requerimiento

Tiempo estimado para la evaluacién:

Primero: La suma total del peso relativo de los pesos del IEC que se aplique sea igual o mayor a: 96.36.

Segundo: Existe al menos un reactivo cumplido para cada criterio de evaluacion, aplica solo para reactivos de Producto y Desempefio
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Acuerdo para el desarrollo de la Evaluacion |

Lugar: Fecha: Horario:

Acuerdo para la presentacion de resultados de la evaluacién (no debe ser mayor a cinco dias habiles posterior a la evaluacién):

Lugar: Fecha: Horario:

Con la firma del presente confirmo que:
] Se me proporciond la informacién suficiente y detallada respecto a los desempefios, productos y conocimientos a demostrar durante
la evaluacioén, asi como los lugares, fechas y horarios en que se realizara.
] Se me proporciond y explico el triptico de derechos y obligaciones de los usuarios del Sistema Nacional de Competencias.

Notas Importantes:

. La emisién del certificado, debera realizarse en un periodo estimado de 90 dias naturales a partir de la entrega de resultados al
candidato.
. Previo a la solicitud del certificado, el proceso de evaluacién sera revisado por un Grupo de Dictamen, para asegurar que el evaluador

trabajé en apego a la normatividad establecida por el CONOCER y a lo solicitado en el Estandar de Competencia.

] En caso de que el Grupo de Dictamen determine que el evaluador NO se apegd a la normatividad el proceso de evaluacion tendra que
reponerse al candidato, sin costo (para el candidato) y con un evaluador distinto.

] Si el Grupo de Dictamen Ratifica el juicio dado por el evaluador, el CE/Ei se pondra en contacto con el candidato para indicarle los
tradmites correspondientes ante la ECE/OC para la emision del Certificado de competencia.

Nombre y firma del Evaluador Nombre y firma del Candidato(a)
Estoy de acuerdo
*Se debera entregar copia de este documento al candidato
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A continuacién, se listan las evidencias que se deben
presentar y cumplir cada uno de los puntos

EC0460.01 Operacién del vehiculo colectivo van

LISTA DE EVIDENCIAS INTEGRADAS
(Favor de identificar las evidencias con el nimero y nombre correspondiente)

1. El formato elaborado del registro de reporte de faltantes y anomalias incluye:

L] Nombre y firma del conductor que reporta,
= Fechay hora,

. Numero de la unidad reportada,

= Marca y modelo de la unidad,

. Kilometraje inicial,

= Ruta asignada,
L] Descripcion de la anomalia a reportar/mal funcionamiento/indicacion de que todo opera bien, y
L] Descripcion del equipo faltante a reportar/indicacion de que todo se encuentra completo.

2. Elregistro elaborado para el control de carga de combustible y kilometraje de la unidad incluye:

L] Nombre y firma del conductor,
- Nudmero de la van y ruta asignada,
. Marca y modelo de la unidad,

- Fechay hora de carga de combustible,
- Comprobante de carga de combustible,

L] Kilometraje inicial y final,
. Litros de combustible cargados, y
L] Litros de aceite agregados.

3. El formato elaborado de registro de reporte de faltantes y anomalias incluye:
L] Nombre y firma del conductor que reporta,

L] Fecha y hora del reporte,

- Kilometraje final,

L] Marca y modelo de la van,

- Ruta asignada,

L] NuUmero de la unidad reportada, y

L] Descripciéon de la anomalia/mal funcionamiento/faltante/mantenimiento preventivo/mantenimiento correctivo a reportar

para su realizacion/indicacion de que todo opera bien y se encuentra completo al final del turno.

4. * Fotografias o videos cortos (20 a 30 segundos) de los desempefios solicitados en las guias de observacién del instrumento de
evaluacion (se sugiere 4 fotografias por hoja tamafa carta escaneada) describiendo al pie de esta el momento que representa.
MUY IMPORTANTE:

En las fotografias que se solicitan, deberan aparecer el candidato, los participantes principalmente y si es el caso, el evaluador, en
las distintas situaciones que se mencionan en las guias de observacion de los instrumentos de evaluacion.

Las evidencias integradas en el portafolio de evidencias deberan contener el nombre y firma de manera autégrafa del candidato(a).

Si No

Se presentan evidencias histéricas y/o adicionales (no obligatorias)

En caso de presentar evidencias histéricas deberd integrar el

“Reporte de autentificacion y validacién de evidencia histérica”
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Cédula de Evaluacién

Evaluador:

Centro de Evaluacién:

Candidato(a):

Estandar de Competencia: EC0460.01 Operacion del vehiculo colectivo van

Fecha:

Mejores practicas:

Areas de oportunidad:

Criterios de Evaluacién que no
se cubrieron:

Recomendaciones:
Juicio DE EVALUACION
Evaluador Candidato(a)
Nombre y Firma Nombre y Firma

*Se debe entregar copia al candidato

Estoy de acuerdo con el juicio de evaluacién y satisfecho con los comentarios emitido: Si C] No C]

. El Juicio de Competencia emitido, esta sujeto a la ratificaciéon del Grupo de Dictamen
Notas: . El candidato realizara el tramite para la emision del certificado siy sélo si su juicio de competencia resulta ser Competente
y es ratificado por el grupo de dictamen

Contacto, sugerencias o quejas: buzon_daoce@conalep.edu.mx

Comentarios del

candidato:
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Anexo IV
F03-MO-COSU-05 Encuesta de satisfaccion del proceso de evaluaciéon

La encuesta debe contener reactivos relacionados con la atencién y tiempos del servicio en cuanto al procedimiento de
evaluacion, el presente formato es sugerido.

Encuesta de Satisfaccion del Proceso de Evaluacion de
Competencia

SU OPINION ES MUY IMPORTANTE

Nombre y firma del
Candidato:

Conteste las siguientes preguntas marcando con una X la opcién que considere adecuada al servicio recibido, conforme a la
siguiente escala de evaluacion:

Totalmente Parcialmente en De acuerdo Muy de

desacuerdo desacuerdo acuerdo
LI ) ) LN ]
~ — S

cLa presentacion del Estandar de
1. Competencia y la aplicacién del diagndstico,
fue realizada sin costo para usted?

¢Lainformacidon proporcionada fue suficiente
2. para iniciar sin dudas su proceso de
evaluacion?

¢ Recibié un trato digno y respetuoso durante

3. 9
las etapas del proceso de evaluaciéon?

% ¢Fue condicionada a tomar un curso de
: capacitacion previo a la evaluacion?

5 ¢.Le presentaron, explicaron y acordaron el
: Plan de Evaluacién previo a la evaluacion?

6 ¢ Recibid retroalimentacion detallada de las
: etapas y resultados de su evaluacion?

7. ¢El evaluador atendié todas sus dudas?

¢En caso de haber resultado competente, le
8. informaron los tiempos de entrega del
certificado?
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