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Fecha: | Dia: Mes: Afo:

DATOS GENERALES
Cédigo: Estandar de competencia: Nivel
EC0684 Gestion de las estrategias de seguridad y convivencia ciudadana Cuatro

Este diagndstico tiene el propdsito de identificar las posibilidades de éxito del candidato(a) al realizar un proceso de evaluaciéon en
competencia laboral.

Instrucciones para el candidato(a):

Lea cuidadosamente los siguientes reactivos y Unicamente responda aquellas opciones que estan numeradas.

Si usted realiza o ha realizado la actividad descrita marque “v” en la casilla correspondiente a “SI”, de lo contrario marquela en la casilla
“NO”.

Las secciones sombreadas no requieren respuesta, indican una instruccién para los reactivos siguientes.

Si usted cuenta con alguna evidencia fisica generada con anterioridad, que se relacione con alguno(s) de los reactivos, inférmelo al
evaluador.

CRITERIOS DE DESEMPENO Si No

Para establecer el contexto de la propuesta de seguridad y convivencia ciudadana, usted:

1 Realiza la reunion informativa del contexto de la seguridad y convivencia ciudadana actual
2. Elabora el documento del alcance de la propuesta de seguridad y convivencia ciudadana
3. Elabora el diagndstico participativo

Al establecer los compromisos de la propuesta de seguridad y convivencia ciudadana, usted:

4. Lleva a cabo la presentacién de compromisos para la seguridad y convivencia ciudadana

5. Elabora el compromiso con la gestion de la seguridad y convivencia ciudadana

Cuando establece el plan de la propuesta de seguridad y convivencia ciudadana, usted:

6. Elabora el plan de propuesta de seguridad y convivencia ciudadana
7. Elabora el programa de cada intervencion

8. Elabora el presupuesto de cada intervencion

9. Elabora el pronéstico de cada intervencion

Al implementar la estrategia de seguridad y convivencia ciudadana, usted:

10. Elabora el procedimiento de manejo y control de recursos

. Elabora los registros de capacitacion

12 Elabora el registro cronolégico de las actividades didacticas, por cada intervencion

Al aplicar las acciones correctivas a la estrategia de seguridad y convivencia ciudadana, usted:

13. Elabora el calendario de evaluaciones del desempefio de la estrategia

14. Elabora el procedimiento para la evaluacién de los programas y presupuestos

15. Elabora el procedimiento de accion correctiva y preventiva

6. Elabora las cédulas de no conformidad

17. Elabora el acta de revision del desempefio de la estrategia

Para el desarrollo de la evaluacién, usted puede demostrar los siguientes conocimientos:

18. Fundamentos para la gestion de riesgos

19. Estrategias de diagndstico participativo
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CRITERIOS DE DESEMPENO Si No

20. | Conceptos basicos de seguridad humana

21. Apetito al riesgo

22. | Diagndstico participativo

23. | Entorno Biofisico

24. | Entorno cultural

25. | Factor Socioecondmico

26. | Indicador

27. | Sistema de produccién y consumo

28. | Entorno cultural

29. | Seguridad y convivencia ciudadana

RESULTADOS DEL ANALISIS DEL DIAGNOSTICO

Evaluador:
Debera calcular el resultado del diagndstico en porcentaje, dividiendo el nimero de respuestas afirmativas entre el total de reactivos y
multiplicado por 100.

La diferencia del resultado, que son los reactivos negativos, debera ser retroalimentada por el evaluador.

Favorable al proceso de evaluacion, si las respuestas afirmativas son igual o mayor al 85%,

sobre el total de respuestas
Marque con una (V) el P

resultado del diagnéstico:

No Favorable al proceso de evaluacion, si las respuestas afirmativas son igual o menor al 84.9%,
sobre el total de respuestas

Nombre y firma del candidato Nombre y firma del evaluador
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Plan de Evaluaciéon
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Evaluador:

Centro de Evaluacién:

Fecha:

Estandar de Competencia:

EC0684Gestion de las estrategias de seguridad y convivencia ciudadana

Candidato(a):
Resultado del Diagnéstico: | Resultado numérico del diagnéstico aplicado (%): Favorable D No favorable D
Se sugirié capacitacién: si (J No ()

No. Actividades del candidato y forma de desarrollo

Desempefios (acciones) a evaluarse con Técnica de Campo e instrumento Guias de Observacion:

Fecha (dd/mm/aaaa)

Realizara

la reunion informativa del contexto de la seguridad y convivencia ciudadana actual:
Registrando la asistencia de los representantes de las partes interesadas internas y externas,
Presentando el contenido del documento del alcance de la propuesta de seguridad y
convivencia ciudadana,

1 L] Resolviendo las dudas presentadas por representantes de las partes interesadas sobre del
alcance de la propuesta de seguridad y convivencia ciudadana, y
L] Ajustando el alcance de la propuesta de seguridad y convivencia ciudadana en acuerdo con los
representantes de las partes interesadas asistentes.
Llevara a cabo la presentacién de compromisos para la seguridad y convivencia ciudadana:
L] Incluyendo la participacion de representantes de las partes interesadas,
L] Registrando la asistencia de los representantes de las partes interesadas,
L] Presentando el contenido del documento de compromisos para la seguridad y convivencia
ciudadana,
2. . Resolviendo las dudas presentadas por representantes de las partes interesadas sobre los

compromisos para la seguridad y convivencia ciudadana,

Ajustando los compromisos para la seguridad y convivencia ciudadana, en acuerdo con los
representantes de las partes interesadas asistentes, y

Registrando la firma de acuerdo de las partes interesadas participantes, sobre el documento de
compromisos para la seguridad y convivencia ciudadana.

Productos (evidencia fisica) a evaluarse con Técnica de Gabinete e instrumento Listas de Cotejo:

Presentard el documento del alcance de la propuesta de seguridad y convivencia ciudadana
elaborado:

Establece los limites de la comunidad en la que se implementara la propuesta de seguridad y
convivencia ciudadana,

Enuncia los factores socioecondmicos internos y externos con potencial influencia en la
propuesta de seguridad y convivencia ciudadana,

Enlista las partes interesadas de la comunidad en la propuesta de seguridad y convivencia
ciudadana,

Incluye un diagndstico participativo que describe los requisitos de seguridad y convivencia
ciudadana de las partes interesadas,

Describe los requisitos legales aplicables a la propuesta de seguridad y convivencia ciudadana,
Describe los fines, modos y medios de la propuesta de seguridad y convivencia ciudadana,
Determina las intervenciones que componen la propuesta de seguridad y convivencia
ciudadana,

Establece el objetivo de cada intervencion de la propuesta de seguridad y convivencia
ciudadana,y

Establece los indicadores de cada objetivo, para cada intervencién de la propuesta de seguridad
y convivencia ciudadana.
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Plan de Evaluaciéon

Actividades del candidato y forma de desarrollo echa (dd/mm/aaaa)

Presentara el diagnéstico participativo elaborado:
. Incluye referencias de la informacioén de soporte consultada y una evaluacién de la confiabilidad
de las fuentes de informacion,
. Describe la metodologia de evaluacién del riesgo, empleada en el diagndstico participativo,

. Incluye una valoracién del grado de confiabilidad sobre los resultados de la aplicacién de la
metodologia de evaluacién del riesgo empleada en el diagnéstico participativo,

. Incluye una valoracién de la sensibilidad a las variaciones de la metodologia de evaluacién del
riesgo empleada en el diagnéstico participativo,

. Incluye una valoracién de la eficacia, de la metodologia de evaluacién del riesgo empleada en el
diagnostico participativo,

4, . Incluye la identificacion de cada riesgo, especificando las fuentes de riesgo, los focos de impacto,
las causas o eventos disparadores y las posibles consecuencias sobre la seguridad y convivencia
ciudadana,

L] Incluye el analisis de cada riesgo identificado, expresando hipdtesis de dafio que se ponderen,
cuantitativa o cualitativamente, la probabilidad y las consecuencias potenciales,

- Identifica la relevancia de combinaciones de riesgos,

. Expresa la determinacién del nivel de tolerancia al riesgo,

. Expresa la determinacion del nivel de apetito de riesgo,

. Incluye la evaluacion de cada riesgo analizado, especificando la comparacién del nivel de riesgo
con los criterios de tolerancia y apetito del riesgo, especificados por las partes interesadas, y

. Incluye la determinacidén de los riesgos que requieren tratamiento y su priorizacién.

Presentara el compromiso con la gestién de la seguridad y convivencia ciudadana elaborado:
. Describe los vinculos entre la estrategia y los objetivos de desarrollo de la comunidad,
- Establece la responsabilidad comun sobre la rendicién de cuentas,
. Establece la periodicidad de las reuniones de revisidon y actualizacion de la propuesta de

seguridad y convivencia ciudadana,

- Establece la forma en que los intereses en conflicto seran tratados,

5. . Registra la decision de cada parte interesada de participar en cada una de las intervenciones
propuestas en la estrategia de seguridad y convivencia ciudadana,

. Establece la distribucion de tareas y los compromisos de aportacion de recursos de cada parte
interesada,

. Establece la periodicidad con que los resultados de cada intervencion serdn medidos y
comunicados, y

. Establece la forma en que el compromiso sera difundido.

Presentara el plan de propuesta de seguridad y convivencia ciudadana elaborado:

. Incluye el programa de cada una de las intervenciones que conforman la de propuesta de
6 seguridad y convivencia ciudadana,
. . Incluye el presupuesto de cada una de las intervenciones,
. Incluye el prondstico de cada una de las intervenciones, y
. Especifica la forma en que se comunicaran los avances a las partes interesadas.
Presentara el programa de cada intervencién elaborado:
- Especifica el objetivo de la intervencién,
. Especifica los indicadores por los cuales se medirdn el avance y el éxito de la intervencion,
7 . Especifica las tareas comprendidas en la intervencién,
: . Especifica la asignacion de responsabilidades sobre el desempefio de cada tarea,
. Especifica los recursos requeridos para el desempefo de cada tarea,
. Especifica las fechas de inicio y fin de cada tarea, y
. Especifica las relaciones de dependencia entre las tareas.
Presentara el presupuesto de cada intervencién elaborado:
. Expresa una estimacién de los recursos requeridos para cada tarea comprendida en la
8. intervencion,
- Indica la fuente de los recursos y fuentes alternas, e
. Indica la fecha en que los recursos deberan estar disponibles.

Presentara el pronédstico de cada intervencién elaborado:
9. . Expresa, en términos de los indicadores establecidos, el grado en que el objetivo de cada
intervencion serd alcanzado mediante la ejecucion del programa

Presentara el procedimiento de manejo y control de recursos elaborado:
. Establece las responsabilidades y facultades sobre la autorizacién de la disposicién de recursos,
. Establece las responsabilidades sobre el registro de las disposiciones de recursos, y
. Establece los requisitos para solicitar el uso de recursos.

10.
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Plan de Evaluaciéon

o. Actividades del candidato y forma de desarrollo Fecha (dd/mm/aaaa)
Presentara los registros de capacitacién elaborados:
. Especifica las fechas en que se llevaron a cabo las actividades didacticas,
. Especifica el objetivo de cada actividad didactica,
1. . Especifica el temario de cada actividad didactica,
. Especifica los participantes en cada actividad didactica,
L] Especifica los resultados de la evaluacién de cada actividad didactica, y
. Especifica el compromiso de transferencia del aprendizaje de cada participante.
Presentara el Registro cronolégico de las actividades didacticas, por cada intervencién, elaborado:
. Especifica las fechas y horarios en que cada actividad didactica se llevo a cabo,
L] Especifica la intervencién con la que la actividad didactica esta asociada,
12 . Incluye una descripcién general de la actividad didactica,
* L] Especifica la identidad del responsable de la actividad didactica,
. Especifica las identidades de las personas participantes en la actividad didactica,
- Enlista los recursos utilizados en la actividad didactica, y
L] Especifica la evaluacion de los resultados de la actividad didactica.
Presentara el calendario de evaluaciones del desempefio de la estrategia elaborado:
. Contiene la fecha en que se llevara a cabo cada reunion,
- Define el objetivo de cada reunion,
13. . Define el alcance de cada reunion,
. Detalla los participantes en cada reunién,
. Incluye los roles de los participantes en cada reunion, y
. Incluye los criterios e indicadores a utilizar para evaluar los aspectos del desempefio a evaluar
Presentara el procedimiento para la evaluacién de los programas y presupuestos elaborado:
1% . Incluye el objetivo, alcance y vigencia del procedimiento,
: . Detalla las responsabilidades y facultades de los usuarios del procedimiento, y
. Detalla la secuencia de acciones del procedimiento.
Presentara el procedimiento de accion correctiva y preventiva elaborado:
15 . Incluye el objetivo, alcance y vigencia del procedimiento,
) . Detalla las responsabilidades y facultades de los usuarios del procedimiento, y
. Detalla la secuencia de acciones del procedimiento.
Presentara las cédulas de no conformidad elaboradas:
. Incluye los hallazgos detectados,
- Detallan la evidencia de no conformidad,
- Incluye el nombre del responsable de la conformidad,
16. . Detalla las acciones correctivas decididas,
- Incluye los resultados de las acciones correctivas,
. Detalla las acciones preventivas decididas,
- Detalla los resultados de las acciones preventivas decididas, e
. Incluye la fecha de revision para seguimiento.
Presentara el acta de revision del desempefio de la estrategia elaborada:
- Incluye la fecha de elaboracion,
17. . Incluye a los participantes durante la reunion,
. Incluye las oportunidades de mejora, y
. Detalla las decisiones de cambio en la estrategia.
Conocimientos (temas) a evaluarse con Técnica de Gabinete y con instrumentos Cuestionarios
18. Fundamentos para la gestion de riesgos
19. Estrategias de diagndstico participativo
20. Conceptos basicos de seguridad humana
Actitudes, habitos y valores (acciones o productos) a evaluarse con Guias de Observacién o Lista de Cotejo
21 Orden:
. . La manera en que presenta sus productos con encabezados de control documental

Requerimientos para el desarrollo de la evaluacién

Ll Sala de juntas u oficina para la evaluacién.

- Equipo de computo.

Ll Material de papeleria.

- Portafolio de evidencias de acuerdo con el estdndar de competencia.

Requerimientos:
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Plan de Evaluaciéon

Requerimientos para el desarrollo de la evaluacién

- El Estdandar de Competencia puede ser evaluado a partir de situaciones de simulacién o evidencias

Detalles de la practica: L . ; o . .
P historicas, recuerde que todas las evidencias solicitadas deberan ser mostradas por el candidato.

Responsable de proveer los insumos:

6 horas en gabinete y 2 horas en campo,
totalizando 8 horas

Aspectos para obtener un juicio de competente: \

Cantidad Requerimiento

Tiempo estimado para la evaluaciéon:

Primero: La suma total del peso relativo de los pesos del IEC que se aplique sea igual o mayor a: 97.24.

Segundo: Existe al menos un reactivo cumplido para cada criterio de evaluacion, aplica solo para reactivos de Producto y Desempefio

Acuerdo para el desarrollo de la Evaluacién \

Lugar: Fecha: Horario:

Acuerdo para la presentacion de resultados de la evaluaciéon (no debe ser mayor a cinco dias habiles posterior a la evaluaciol

Lugar: Fecha: Horario:

Con la firma del presente confirmo que:
. Se me proporciond la informacion suficiente y detallada respecto a los desempefos, productos y conocimientos a demostrar durante
la evaluacioén, asi como los lugares, fechas y horarios en que se realizara.
. Se me proporciond y explico el triptico de derechos y obligaciones de los usuarios del Sistema Nacional de Competencias.

Notas Importantes:

. La emisién del certificado, debera realizarse en un periodo estimado de 90 dias naturales a partir de la entrega de resultados al
candidato.

. Previo a la solicitud del certificado, el proceso de evaluacion serd revisado por un Grupo de Dictamen, para asegurar que el evaluador
trabajé en apego a la normatividad establecida por el CONOCER y a lo solicitado en el Estandar de Competencia.

. En caso de que el Grupo de Dictamen determine que el evaluador NO se apeg6 a la normatividad el proceso de evaluaciéon tendra que
reponerse al candidato, sin costo (para el candidato) y con un evaluador distinto.

. Si el Grupo de Dictamen Ratifica el juicio dado por el evaluador, el CE/Ei se pondra en contacto con el candidato para indicarle los
tramites correspondientes ante la ECE/OC para la emision del Certificado de competencia.

Nombre y firma del Evaluador Nombre y firma del Candidato(a)
Estoy de acuerdo
*Se debera entregar copia de este documento al candidato
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A continuacién, se listan las evidencias que se deben
presentar y cumplir cada uno de los puntos

EC0684 Gestion de las estrategias de seguridad y convivencia ciudada

LISTA DE EVIDENCIAS INTEGRADAS
(Favor de identificar las evidencias con el nUmero y nombre correspondiente)

1. El documento del alcance de la propuesta de seguridad y convivencia ciudadana elaborado:
. Establece los limites de la comunidad en la que se implementara la propuesta de seguridad y convivencia ciudadana,

] Enuncia los factores socioeconémicos internos y externos con potencial influencia en la propuesta de seguridad y convivencia
ciudadana,

] Enlista las partes interesadas de la comunidad en la propuesta de seguridad y convivencia ciudadana,

. Incluye un diagndstico participativo que describe los requisitos de seguridad y convivencia ciudadana de las partes interesadas,

] Describe los requisitos legales aplicables a la propuesta de seguridad y convivencia ciudadana,

. Describe los fines, modos y medios de la propuesta de seguridad y convivencia ciudadana,

. Determina las intervenciones que componen la propuesta de seguridad y convivencia ciudadana,

. Establece el objetivo de cada intervenciéon de la propuesta de seguridad y convivencia ciudadana, y

. Establece los indicadores de cada objetivo, para cada intervencion de la propuesta de seguridad y convivencia ciudadana.

2. El diagnéstico participativo elaborado:

] Incluye referencias de la informacién de soporte consultada y una evaluacion de la confiabilidad de las fuentes de informacion,

. Describe la metodologia de evaluacién del riesgo, empleada en el diagndstico participativo,

. Incluye una valoracion del grado de confiabilidad sobre los resultados de la aplicacion de la metodologia de evaluacién del riesgo
empleada en el diagnodstico participativo,

. Incluye una valoracién de la sensibilidad a las variaciones de la metodologia de evaluacién del riesgo empleada en el diagndstico
participativo,

] Incluye una valoracién de la eficacia, de la metodologia de evaluacidon del riesgo empleada en el diagndstico participativo,

. Incluye la identificacion de cada riesgo, especificando las fuentes de riesgo, los focos de impacto, las causas o eventos
disparadoresy las posibles consecuencias sobre la seguridad y convivencia ciudadana,

] Incluye el analisis de cada riesgo identificado, expresando hipdtesis de dafio que se ponderen, cuantitativa o cualitativamente, la
probabilidad y las consecuencias potenciales,

] Identifica la relevancia de combinaciones de riesgos,

. Expresa la determinacién del nivel de tolerancia al riesgo,

] Expresa la determinacién del nivel de apetito de riesgo,

. Incluye la evaluacién de cada riesgo analizado, especificando la comparacién del nivel de riesgo con los criterios de tolerancia y
apetito del riesgo, especificados por las partes interesadas, y

. Incluye la determinacién de los riesgos que requieren tratamiento y su priorizacion.

3. El compromiso con la gestion de la seguridad y convivencia ciudadana elaborado:

. Describe los vinculos entre la estrategia y los objetivos de desarrollo de la comunidad,

. Establece la responsabilidad comun sobre la rendicidon de cuentas,

. Establece la periodicidad de las reuniones de revisién y actualizacion de la propuesta de seguridad y convivencia ciudadana,
. Establece la forma en que los intereses en conflicto seran tratados,

] Registra la decision de cada parte interesada de participar en cada una de las intervenciones propuestas en la estrategia de
seguridad y convivencia ciudadana,

] Establece la distribucion de tareas y los compromisos de aportacién de recursos de cada parte interesada,

. Establece la periodicidad con que los resultados de cada intervenciéon serdan medidos y comunicados, y

] Establece la forma en que el compromiso sera difundido.

4. El plan de propuesta de seguridad y convivencia ciudadana elaborado:

. Incluye el programa de cada una de las intervenciones que conforman la de propuesta de seguridad y convivencia ciudadana,
. Incluye el presupuesto de cada una de las intervenciones,
. Incluye el prondstico de cada una de las intervenciones, y

] Especifica la forma en que se comunicaran los avances a las partes interesadas.

5. El programa de cada intervencién elaborado:
. Especifica el objetivo de la intervencion,

. Especifica los indicadores por los cuales se mediran el avance y el éxito de la intervencion,
. Especifica las tareas comprendidas en la intervencion,

. Especifica la asignacién de responsabilidades sobre el desempefio de cada tarea,

. Especifica los recursos requeridos para el desempefio de cada tarea,

. Especifica las fechas de inicio y fin de cada tarea, y

. Especifica las relaciones de dependencia entre las tareas.

6. El presupuesto de cada intervencion elaborado:

. Expresa una estimacion de los recursos requeridos para cada tarea comprendida en la intervencion,
. Indica la fuente de los recursos y fuentes alternas, e
. Indica la fecha en que los recursos deberan estar disponibles.
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A continuacién, se listan las evidencias que se deben
presentar y cumplir cada uno de los puntos

EC0684 Gestion de las estrategias de seguridad y convivencia ciudadana

LISTA DE EVIDENCIAS INTEGRADAS
(Favor de identificar las evidencias con el nUmero y nombre correspondiente)

7. El pronéstico de cada intervencion elaborado:
] Expresa, en términos de los indicadores establecidos, el grado en que el objetivo de cada intervencién sera alcanzado mediante
la ejecucion del programa.

8. El procedimiento de manejo y control de recursos elaborado:
] Establece las responsabilidades y facultades sobre |la autorizacion de la disposicién de recursos,
. Establece las responsabilidades sobre el registro de las disposiciones de recursos, y
. Establece los requisitos para solicitar el uso de recursos

9. Los registros de capacitacion elaborados:

. Especifica las fechas en que se llevaron a cabo las actividades didacticas,
] Especifica el objetivo de cada actividad didactica,

. Especifica el temario de cada actividad didactica,

] Especifica los participantes en cada actividad didactica,

. Especifica los resultados de la evaluacion de cada actividad didactica, y

] Especifica el compromiso de transferencia del aprendizaje de cada participante.

10. El Registro cronolégico de las actividades didacticas, por cada intervencién, elaborado:
] Especifica las fechas y horarios en que cada actividad didactica se llevé a cabo,

. Especifica la intervencidn con la que la actividad didactica esta asociada,

. Incluye una descripciéon general de la actividad didactica,

. Especifica la identidad del responsable de la actividad didactica,

] Especifica las identidades de las personas participantes en la actividad didactica,
. Enlista los recursos utilizados en la actividad didactica, y

] Especifica la evaluacion de los resultados de la actividad didactica.

1. El calendario de evaluaciones del desempefio de la estrategia elaborado:
] Contiene la fecha en que se llevara a cabo cada reunion,

] Define el objetivo de cada reunién,

- Define el alcance de cada reunién,

] Detalla los participantes en cada reunién,

. Incluye los roles de los participantes en cada reunion, y

] Incluye los criterios e indicadores a utilizar para evaluar los aspectos del desempefio a evaluar.

12. El procedimiento para la evaluacién de los programas y presupuestos elaborado:
. Incluye el objetivo, alcance y vigencia del procedimiento,
. Detalla las responsabilidades y facultades de los usuarios del procedimiento, y
] Detalla la secuencia de acciones del procedimiento.

13. El procedimiento de accién correctiva y preventiva elaborado:

. Incluye el objetivo, alcance y vigencia del procedimiento,

. Detalla las responsabilidades y facultades de los usuarios del procedimiento, y
] Detalla la secuencia de acciones del procedimiento.

. Las cédulas de no conformidad elaboradas:

. Incluye los hallazgos detectados,

- Detallan la evidencia de no conformidad,

] Incluye el nombre del responsable de la conformidad,

] Detalla las acciones correctivas decididas,

. Incluye los resultados de las acciones correctivas,

. Detalla las acciones preventivas decididas,

. Detalla los resultados de las acciones preventivas decididas, e
. Incluye la fecha de revision para seguimiento.

14. Las cédulas de no conformidad elaboradas:

. Incluye los hallazgos detectados,
. Detallan la evidencia de no conformidad,
. Incluye el nombre del responsable de la conformidad,
. Detalla las acciones correctivas decididas,
. Incluye los resultados de las acciones correctivas,
. Detalla las acciones preventivas decididas,
. Detalla los resultados de las acciones preventivas decididas, e
. Incluye la fecha de revisién para seguimiento.
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A continuacién, se listan las evidencias que se deben
presentar y cumplir cada uno de los puntos

EC0684 Gestion de las estrategias de seguridad y convivencia ciudadana

LISTA DE EVIDENCIAS INTEGRADAS
(Favor de identificar las evidencias con el nUmero y nombre correspondiente)

15. El acta de revision del desempeiio de la estrategia elaborada:

] Incluye la fecha de elaboracién,

. Incluye a los participantes durante la reunién,

. Incluye las oportunidades de mejora, y

] Detalla las decisiones de cambio en la estrategia.

16. * Fotografias o videos cortos (20 a 30 segundos) de los desempefios solicitados en las guias de observacién del instrumento de
evaluacion (se sugiere 4 fotografias por hoja tamafa carta escaneada) describiendo al pie de esta el momento que representa.
MUY IMPORTANTE:

En las fotografias que se solicitan, deberan aparecer el candidato, los participantes principalmente y si es el caso, el evaluador, en
las distintas situaciones que se mencionan en las guias de observacion de los instrumentos de evaluacion.

Las evidencias integradas en el portafolio de evidencias deberan contener el nombre y firma de manera autégrafa del candidato(a).

Si No

Se presentan evidencias histéricas y/o adicionales (no obligatorias)

En caso de presentar evidencias histdricas deberd integrar el

“Reporte de autentificacién y validacién de evidencia histérica”
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Cédula de Evaluacion
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Cédula de Evaluacién

Evaluador:

Centro de Evaluacién:

Candidato(a):

Estandar de Competencia: EC0684Gestion de las estrategias de seguridad y convivencia ciudadana

Fecha:

Mejores practicas:

Areas de oportunidad:

Criterios de Evaluacién que no
se cubrieron:

Recomendaciones:
Juicio DE EVALUACION
Evaluador Candidato(a)
Nombre y Firma Nombre y Firma

*Se debe entregar copia al candidato

Estoy de acuerdo con el juicio de evaluacién y satisfecho con los comentarios emitido: Si [:] No C]

. El Juicio de Competencia emitido, esta sujeto a la ratificacién del Grupo de Dictamen
Notas: . El candidato realizaréd el trémite para la emisién del certificado siy sélo si su juicio de competencia resulta ser Competente
y es ratificado por el grupo de dictamen

Contacto, sugerencias o quejas: buzon_daoce@conalep.edu.mx

Comentarios del

candidato:
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Anexo IV
F03-MO-COSU-05 Encuesta de satisfaccion del proceso de evaluaciéon

La encuesta debe contener reactivos relacionados con la atencién y tiempos del servicio en cuanto al procedimiento de
evaluacion, el presente formato es sugerido.

Encuesta de Satisfaccion del Proceso de Evaluaciéon de
Competencia

SU OPINION ES MUY IMPORTANTE

Nombre y firma del
Candidato:

Conteste las siguientes preguntas marcando con una X la opcién que considere adecuada al servicio recibido, conforme a la
siguiente escala de evaluacion:

Totalmente Parcialmente en De acuerdo Muy de

desacuerdo desacuerdo acuerdo
LI ) ) LN ]
~ — S

cLa presentacion del Estandar de
1. Competencia y la aplicacién del diagndstico,
fue realizada sin costo para usted?

¢Lainformacidon proporcionada fue suficiente
2. para iniciar sin dudas su proceso de
evaluacion?

¢ Recibié un trato digno y respetuoso durante

3. 9
las etapas del proceso de evaluaciéon?

% ¢Fue condicionada a tomar un curso de
: capacitacion previo a la evaluacion?

5 .Le presentaron, explicaron y acordaron el
: Plan de Evaluacién previo a la evaluacion?

6 ¢ Recibid retroalimentacion detallada de las
: etapas y resultados de su evaluacion?

7. ¢El evaluador atendié todas sus dudas?

¢En caso de haber resultado competente, le
8. informaron los tiempos de entrega del
certificado?
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