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DATOS GENERALES

Estandar de competenci
Imparticion de sesiones/clases sincronas utilizando plataformas,
dispositivos y herramientas digitales

Cédigo:
EC1307

Afo:

Nivel
Tres

competencia laboral.

Instrucciones para el candidato(a):

Lea cuidadosamente los siguientes reactivos y Unicamente responda aquellas opciones que estan numeradas.
“NO”

Las secciones sombreadas no requieren respuesta, indican una instruccién para los reactivos siguientes.

evaluador.

Este diagndstico tiene el propésito de identificar las posibilidades de éxito del candidato(a) al realizar un proceso de evaluaciéon en

Si usted realiza o ha realizado la actividad descrita marque “v” en la casilla correspondiente a “SI”, de lo contrario marquela en la casilla

Si usted cuenta con alguna evidencia fisica generada con anterioridad, que se relacione con alguno(s) de los reactivos, inférmelo al

CRITERIOS DE DESEMPENO
Al planear sesiones/clases sincronas utilizando plataformas, dispositivos y herramientas digitales, usted:

Si

No

1 Revisa los requisitos previos de acceso de la plataforma seleccionada

2. Configura en la plataforma a utilizar las condiciones de acceso de los participantes

3. Configura en la plataforma a utilizar las condiciones de interaccion y colaboracién de los participantes

4. Configura los permisos y funcionalidades de comunicacién e interaccion

5. Realiza el envio de la invitacion de la sesién/clase a los participantes de manera electrénica

6. Envia la invitacion a participar en la sesién/clase

7. Elabora la planeacion/El plan didactico de la sesion/clase utilizando plataformas, dispositivos y herramientas digitales
8. Elabora el material de apoyo didactico a la sesion/clase

Al ejecutar/Llevar a cabo sesiones/clases sincronas utilizando plataformas, dispositivos y herramientas digitales, usted:

9. Realiza la preparacion de la sesion/clase

10. Realiza el encuadre de la sesion/clase

. Ejecuta/desarrolla la sesion/clase

12. Realiza el cierre de la clase/sesion

Al evaluar/Cerrar sesiones/clases sincronas utilizando plataformas, dispositivos y herramientas digitales, usted:

13. Implementa los mecanismos de evaluacion del aprendizaje

14. Disefa el instrumento de evaluacion en una plataforma/dispositivo/herramienta digital

15. Elabora el Informe de resultados de la clase/sesion

Para el desarrollo de la evaluacién, usted puede demostrar los siguientes conocimientos:

Momentos didacticos. Enfoques tedricos de la didactica/Componentes didacticos (objetivos, contenidos, estrategias,

16. evaluacion) /Técnicas didacticas

17. Manejo de plataformas tecnolégicas, dispositivos y herramientas digitales para el aprendizaje y el conocimiento.

18. Técnicas y habilidades comunicativas, a través de medios digitales

o Generacion de entornos de aprendizaje a través de medios digitales sincronos

20. Técnicas de evaluacion del aprendizaje

21. Tipos de evaluacién del aprendizaje

ECE Conalep, Calle 16 de septiembre, No. 147 norte, Col. Ldzaro Cérdenas, Metepec, Estado de México, C. P. 52148
Tel. 01 722 2710800, 0155 52630800 y 01 55 54803700 ext. 2778 'y 2779
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CRITERIOS DE DESEMPENO Si No

22. | Mecanismos de evaluacioén

23. | Momentos didacticos

24. | Dinamica de interaccién/participacion

25. | Movilizacién de los saberes

26. | Preguntas generadoras

27. | Parametros de Evaluacion

28. | Aplicacion de la lista de Verificacion (cotejo/guia de observacion)

29. | Recuperacién de conocimientos previos

RESULTADOS DEL ANALISIS DEL DIAGNOSTICO

Evaluador:
Debera calcular el resultado del diagndstico en porcentaje, dividiendo el nimero de respuestas afirmativas entre el total de reactivos y
multiplicado por 100.

La diferencia del resultado, que son los reactivos negativos, deberd ser retroalimentada por el evaluador.

Favorable al proceso de evaluacion, si las respuestas afirmativas son igual o mayor al 85%,

sobre el total de respuestas
Marque con una (¥) el P

resultado del diagnéstico:

No Favorable al proceso de evaluacion, si las respuestas afirmativas son igual o menor al 84.9%,
sobre el total de respuestas

Nombre y firma del candidato Nombre y firma del evaluador
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Plan de Evaluacién

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

conocer ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADO

Plan de Evaluaciéon
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Evaluador:

Centro de Evaluacién:

Fecha:

Estandar de Competencia:

plataformas, dispositivos y herramientas digitales

EC1307 Imparticion de sesiones/clases sincronas utilizando

Candidato(a):
Resultado del Diagnéstico: Resultado numérico del diagndstico aplicado (%): Favorable No favorable D
Se sugirié capacitacién: si () No (]

No.

Actividades del candidato y forma de desarrollo

Desempefios (acciones) a evaluarse con Técnica de Campo e instrumento Guias de Observacion:

Realizara
.

la programacién de la sesién/clase en la plataforma tecnolégica:
Revisando los requisitos previos de acceso de la plataforma seleccionada,
Configurando en la plataforma a utilizar las condiciones de acceso de los participantes,

1. . Configurando en la plataforma a utilizar las condiciones de interaccién y colaboracién de los
participantes,
. Configurando los permisos y funcionalidades de comunicacion e interaccién, y
. Realizando el envio de la invitacién de la sesién/clase a los participantes de manera electrénica
Realizara la preparacion de la sesién/clase:
- Conectandose antes del inicio de la sesién/clase,
. Revisando que el funcionamiento de la sefal de internet corresponda con los requerimientos
establecidos en la planeacion,
- Probando el funcionamiento del audio,
. Preguntando a los participantes si su voz es audible,
- Probando el funcionamiento del video,
. Corroborando que la distancia con la cdmara permite aparecer a cuadro,
. Verificando que la iluminacién permita identificarse con claridad ante los participantes,
2. . Verificando el funcionamiento de la plataforma/dispositivo/herramienta digital a usar de

acuerdo con los requerimientos establecidos en la planeacién,

Verificando que cuenta con el material de apoyo didactico de acuerdo con los requerimientos
establecidos en la planeacion,

Verificando que los participantes ingresan a la sala de acuerdo con la programacién y planeacion
de la sesién/clase,

Asignando los permisos correspondientes a los participantes de la sesion/clase,

Utilizando los controles para hacer la videograbacion del evento, de acuerdo con lo establecido
en la planeacién, e

Interactuando con los participantes antes del inicio de la sesién.
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chan(dd/mm/aaaa)

_ Fechan(dd/mm/asas)

No. Actividades del candidato y forma de desarrollo

Realizara el encuadre de la sesién/clase:

Dando la bienvenida a los participantes,

Acordando con los participantes las reglas de convivencia y participacion durante la sesién/clase,
en funcién con la dindmica de interaccion/participacion que difundié en la

invitacion,

Informando acerca del propdsito de la sesion/las competencias a desarrollar/la contribucion de
la sesidon al logro de los resultados de aprendizaje esperados,

Presentando la agenda de la sesion/clase con los participantes,

Mencionando la forma de evaluar de acuerdo con las estrategias prevista en la planeacion,
Informando a los participantes que se grabara la sesion/clase, el proposito de grabar, su libre
decision de permanecer o no, asi como las implicaciones de su decision de acuerdo con lo
establecido en la planeacién, y

Recordando a los participantes las principales funcionalidades de la
plataforma/dispositivo/herramienta digital a usar y qué hacer en caso de falla

Ejecutara/desarrollara la sesién/clase:

Realizando actividades de recuperacién de conocimientos previos,

Presentando las ideas/informacion acorde con el perfil de los participantes,

Manteniendo contacto visual con los participantes a través de la camara,

Utilizando en al menos wuna ocasién herramientas digitales que propicien el
didlogo/interaccion/colaboracion en binas/en equipo/grupal, de acuerdo con la planeacion de la
sesidn/clase,

Conduciendo las actividades de aprendizaje, tales como ejercicios/problemas de
aplicacion/preguntas generadoras que permitan la movilizacién de los saberes de acuerdo con
el plan,

Compartiendo al menos una vez la pantalla con los participantes mediante el uso de la
plataformas, dispositivos y herramientas digitales,

Utilizando aplicaciones/archivos/ventanas/pestafias del navegador desde el equipo de
cémputo/dispositivo movil,

Proyectando a los participantes videos con sonido,

Transmitiendo audios con los participantes,

Controlando el acceso al micréfono de los participantes,

Confirmado que los usuarios visualizan/escuchan los elementos compartidos,

Haciendo uso del material didactico disefiado,

Utilizando el chat para atender/dar seguimiento/responder planteamientos a las inquietudes de
los participantes,

Invitando a los participantes activar su camara para establecer contacto visual,

Resumiendo, los principales puntos tratados en la sesién antes del cierre,

Invitando a los participantes a exponer sus dudas y comentarios sobre las tematicas abordadas
en la sesién/clase,

Solicitando a los participantes que compartan sus aprendizajes,

Comunicando a los participantes las actividades a realizar después de concluir con la
sesion/clase, y

Recuperando la grabacién de la sesidon de acuerdo con lo establecido en la planeacién.

Realizara el cierre de la clase/sesién:

Indicando que esta por concluir la sesién/clase,

Realizando un resumen de los puntos abordados en la sesién/clase con la participaciéon de los
asistentes,

Solicitando a algunos participantes que emitan una conclusién de la sesion/clase,
Recapitulando acerca de las conclusiones vertidas por los participantes, y

Preguntando a los participantes acerca de los aprendizajes obtenidos.

Implementara los mecanismos de evaluacién del aprendizaje:

Explicando a los participantes las instrucciones para la resolucion de la evaluacion de acuerdo
con el instrumento a emplear,

Aclarando las dudas de los participantes sobre la aplicacién del instrumento de evaluacion,
Aplicando el instrumento de evaluacion acorde al tipo/momento segun lo establecido en la
planeacioén, y

Empleando la técnica de evaluacion establecida en la planeacioén.
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Productos (evidencia fisica) a evaluarse con Técnica de Gabinete e instrumento Listas de Cotejo:

~
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chan(dd/mm/aaaa)

Enviara la invitacién a participar en la sesién/clase:
. Emplea algdn medio de comunicacién electrénica,

L] Contiene el objetivo/propdsito de la sesién/clase,

. Contiene la liga/ruta de acceso a la plataforma tecnoldgica,

L] Indica los requerimientos técnicos para participar,

. Describe la dindmica de interaccion/participacion de los invitados a la sesién/clase,

. Contiene la calendarizacion considerando: fecha, hora de inicio y duracién de la sesién/clase,
. Indica los canales de comunicacién para la resolucion de dudas y atencién de posibles fallas,
L] Incluye recursos de apoyo para atender posibles problemas técnicos, y

. Refiere los datos de contacto del convocante.

Elaborara la planeacién/El plan didactico de la sesién/clase utilizando plataformas, dispositivos y
herramientas digitales:

- Indica los datos de identificacién de la sesién/clase,

. Indica el propdsito de la sesién/clase,

. Indica el resultado de aprendizaje esperado de la sesién/clase; considerando a quién va dirigido,
la accion, el objeto de la accidén, la condicion de operacién y su finalidad,

. Incluye el contenido tematico de las clases/sesion, congruentes con los resultados de
aprendizaje esperados,

. Indica las actividades conforme a los momentos didacticos de la sesidn/clase congruentes con
los resultados de aprendizaje esperados,

. Contiene una actividad de recuperacién de conocimientos previos respecto al contenido de la
sesion/clase,

. Incluye estrategias de aprendizaje individuales/en binas/en equipo/grupales, considerando el

uso de plataformas, dispositivos y herramientas digitales congruentes con los resultados de
aprendizaje esperados,

. Indica los materiales de apoyo didactico y plataformas/dispositivos/herramientas digitales que
emplea en cada una de las actividades de la sesion/clase congruentes con los resultados de
aprendizaje esperados,

. Incluye actividades de aprendizaje, tales como ejercicios/problemas de aplicacion que permitan
la movilizacién de los saberes congruentes con los contenidos a desarrollar y con los resultados
de aprendizaje esperados,

- Propone mecanismos de evaluacién que consideren: el tipo/momento, el alcance, la técnica, el
instrumento y los pardametros; congruentes con los resultados de aprendizaje esperados,

. Especifica un medio alternativo de comunicacion con los participantes para ser utilizado en
casos de falla,

. Indica la necesidad de grabar/no grabar la clase la sesion/clase,

. Establece los tiempos parciales en contribucién a la duracion total de la sesién/clase,
. Incluye el uso en al menos una ocasién de compartir pantalla,

. Incluye el uso de al menos un video compartiendo audio con los participantes,

- Incluye el uso de al menos una herramienta de interaccion/colaboracién, e

. Incluye el uso de al menos una aplicacion/archivo desde la computadora.

Elaborara el material de apoyo didactico a la sesién/clase:

. Incluye contenidos acordes con la planeacion de la sesidon/clase y el perfil de los participantes,

. Incluye recursos de apoyo al aprendizaje de tipo documental/grafico/3D/recurso
visual/audiovisual/fisico proyectable, e

. Incluye las ideas/puntos criticos del contenido a tratar en la sesion/clase

10.

Presentara el instrumento de evaluacién en una plataforma/dispositivo/herramienta digital disefado:
. Especifica el medio por el cual serd aplicado a los participantes,
. Especifica la fecha/periodo de aplicacion,
. Contiene los datos de identificacion de la clase/sesion,
. Contiene apartado de identificacion de los participantes,

. Incluye reactivos presentados en formato de lista de verificacion (cotejo/guia de observacion)
/rdbrica/cuestionario de acuerdo con lo establecido en la planeacion,

. Indica las instrucciones para su resolucion/aplicacion, e

. Indica los parametros de evaluacion
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No.

.

Presentara el Informe de resultados de la clase/sesion elaborado:
- Contiene los datos de identificacién de la clase/sesion,

L] Incluye el registro de asistencia de los participantes a la clase/sesion,

. Incluye la compilacién de resultados de las evaluaciones de aprendizaje aplicadas,

L] Incluye los comentarios del instructor/facilitador acerca del proceso de aprendizaje y del grupo,
. Describe las contingencias que se presentaron y la forma en que se resolvieron, e

L] Incluye recomendaciones para la mejora continua.

Fechan(dd/mm/aaaa)

Conocimientos (temas) a evaluarse con Técnica de Gabinete y con instrumentos Cuestionarios

Momentos didacticos. Enfoques tedricos de la didactica/Componentes didacticos (objetivos, contenidos,

12. estrategias, evaluacion) /Técnicas didacticas

13 Manejo de plataformas tecnoldgicas, dispositivos y herramientas digitales para el aprendizaje y el
: conocimiento

14. Técnicas y habilidades comunicativas, a través de medios digitales

15. Generacion de entornos de aprendizaje a través de medios digitales sincronos

16. Técnicas de evaluacion del aprendizaje

17. Tipos de evaluacién del aprendizaje

Actitudes, habitos y valores (acciones o productos) a evaluarse con Guias de Observacion o Lista de Cotejo

Orden:
. La manera en que presenta la planeacion de la sesion/clase en forma secuenciada, estructurada

18. y relaciona los elementos entre si.

. La manera en que presenta los resultados de la evaluacion de la sesién/clase en forma
secuenciada, clara y estructurada
Responsabilidad:
. La manera en que remite la invitacion a la sesidén/clase con anticipacion y datos

19. completos.

. La manera en que aplica la evaluacion, reporta el resultado de la aplicacion de la evaluacién
y hace recomendaciones de mejora.
Amabilidad:

20. . La manera en que muestra un trato cordial con los participantes evitando decir palabras
altisonantes, gesticulaciones desaprobatorias a las aportaciones de los participantes en la
sesioén, etc.

Tolerancia:
21. . La manera en que muestra disposicion para comprender y atender diferencias y diversos

puntos de vista

Requerimientos:

Requerimientos para el desarrollo de la evaluacién

. Una plataforma, dispositivo y herramienta digital como medio para impartir una sesion/clase.

. Equipo de computo.
. Conexion a internet 6ptima.
Ll Teléfono movil.

- Lugar de trabajo habilitado con mesa/escritorio y silla, con iluminacion frontal, libre de distractores 'y

ruidos externos.
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- Se recomienda realizar la evaluaciéon en una sesidén/clase real o simulada, considerando las
condiciones previstas en el EC de competencia y contar con la participacion remota de al menos 4
personas.

Detalles de la practica: . El evaluador podra realizar el proceso de evaluacion a distancia, de manera sincrona, compartiendo el
candidato pantalla y empleando el mismo medio tecnoldgico con el que interactua con los
participantes, debera considerar los criterios establecidos en el instrumento de evaluacién, asimismo
podra recibir la misma invitacion a la sesién/clase que el resto de los participantes.

Responsable de proveer los insumos:

Tiempo estimado para la evaluacién:

1 hora en gabinete y 2 horas en campo,
totalizando 3 horas

Aspectos para obtener un juicio de Competente:

Cantidad Requerimiento
Primero: La suma total del peso relativo de los pesos del IEC que se aplique sea igual o mayor a: 97.72
Segundo: Existe al menos un reactivo cumplido para cada criterio de evaluacion, aplica solo para reactivos de Producto y Desempefio
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Plan de Evaluaciéon

Acuerdo para el desarrollo de la Evaluacién \

Lugar: Fecha: Horario:

Acuerdo para la presentacién de resultados de la evaluacién (no debe ser mayor a cinco dias habiles posterior a la evaluacién):

Lugar: Fecha: Horario:

Con la firma del presente confirmo que:
] Se me proporciond la informacion suficiente y detallada respecto a los desempefios, productos y conocimientos a demostrar durante
la evaluacién, asi como los lugares, fechas y horarios en que se realizara.
. Se me proporciond y explico el triptico de derechos y obligaciones de los usuarios del Sistema Nacional de Competencias.

Notas importantes:

] La emision del certificado, deberd realizarse en un periodo estimado de 90 dias naturales a partir de la entrega de resultados al
candidato.

] Previo a la solicitud del certificado, el proceso de evaluacién serd revisado por un Grupo de Dictamen, para asegurar que el evaluador
trabajé en apego a la normatividad establecida por el CONOCER y a lo solicitado en el Estandar de Competencia.

] En caso de que el Grupo de Dictamen determine que el evaluador NO se apegd a la normatividad el proceso de evaluacion tendra que
reponerse al candidato, sin costo (para el candidato) y con un evaluador distinto.

. Si el Grupo de Dictamen Ratifica el juicio dado por el evaluador, el CE/Ei se pondré en contacto con el candidato para indicarle los
tramites correspondientes ante la ECE/OC para la emisién del Certificado de competencia.

Nombre y firma del Evaluador Nombre y firma del Candidato(a)
Estoy de acuerdo
*Se debera entregar copia de este documento al candidato
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A continuacién, se listan las evidencias que se deben
presentar y cumplir cada uno de los puntos

EC1307 Imparticion de sesiones/clases sincronas utilizando plataformas, dispositivos y herramientas digitales

Listado de Evidencias Integradas al Portafolios de Evidencias
(Favor de identificar las evidencias con el nimero y nombre correspondiente)

1 La invitacién a participar en la sesién/clase enviada:
. Emplea algdn medio de comunicacién electrénica,

] Contiene el objetivo/propdsito de la sesién/clase,
. Contiene la liga/ruta de acceso a la plataforma tecnoldgica,
] Indica los requerimientos técnicos para participar,

. Describe la dindmica de interaccion/participacion de los invitados a la sesién/clase,
] Contiene la calendarizacion considerando: fecha, hora de inicio y duracion de la sesién/clase,

] Indica los canales de comunicacién para la resolucion de dudas y atencion de posibles fallas,
] Incluye recursos de apoyo para atender posibles problemas técnicos, y
. Refiere los datos de contacto del convocante.

2. La planeacién/El plan didactico de la sesién/clase utilizando plataformas, dispositivos y herramientas digitales elaborada:

] Indica los datos de identificacién de la sesién/clase,

. Indica el proposito de la sesién/clase,

] Indica el resultado de aprendizaje esperado de la sesion/clase; considerando a quién va dirigido, la accion, el objeto de la accién,
la condicion de operacidén y su finalidad,

. Incluye el contenido tematico de las clases/sesion, congruentes con los resultados de aprendizaje esperados,

. Indica las actividades conforme a los momentos didacticos de la sesién/clase congruentes con los resultados de aprendizaje
esperados,

] Contiene una actividad de recuperacion de conocimientos previos respecto al contenido de la sesién/clase,

. Incluye estrategias de aprendizaje individuales/en binas/en equipo/grupales, considerando el uso de plataformas, dispositivos y
herramientas digitales congruentes con los resultados de aprendizaje esperados,

. Indica los materiales de apoyo didactico y plataformas/dispositivos/herramientas digitales que emplea en cada una de las
actividades de la sesion/clase congruentes con los resultados de aprendizaje esperados,

. Incluye actividades de aprendizaje, tales como ejercicios/problemas de aplicacion que permitan la movilizacién de los saberes
congruentes con los contenidos a desarrollar y con los resultados de aprendizaje esperados,

. Propone mecanismos de evaluacion que consideren: el tipo/momento, el alcance, la técnica, el instrumento y los parametros;

congruentes con los resultados de aprendizaje esperados,
] Especifica un medio alternativo de comunicacién con los participantes para ser utilizado en casos de falla,

. Indica la necesidad de grabar/no grabar la clase la sesién/clase,

] Establece los tiempos parciales en contribucion a la duracion total de la sesién/clase,
. Incluye el uso en al menos una ocasidén de compartir pantalla,

] Incluye el uso de al menos un video compartiendo audio con los participantes,

. Incluye el uso de al menos una herramienta de interaccién/colaboracién, e

] Incluye el uso de al menos una aplicacién/archivo desde la computadora.

3. El material de apoyo didactico a la sesién/clase elaborado:

. Incluye contenidos acordes con la planeacién de la sesién/clase y el perfil de los participantes,
. Incluye recursos de apoyo al aprendizaje de tipo documental/grafico/3D/recurso visual/audiovisual/fisico proyectable, e
. Incluye las ideas/puntos criticos del contenido a tratar en la sesion/clase.

4. Elinstrumento de evaluacién en una plataforma/dispositivo/herramienta digital disefiado:
] Especifica el medio por el cual serd aplicado a los participantes,

. Especifica la fecha/periodo de aplicacion,

] Contiene los datos de identificacion de la clase/sesién,

. Contiene apartado de identificacion de los participantes,

. Incluye reactivos presentados en formato de lista de verificacion (cotejo/guia de observacion)/rabrica/cuestionario de acuerdo
con lo establecido en la planeacién,

] Indica las instrucciones para su resolucion/aplicacion, e

. Indica los pardmetros de evaluacion.

5. * Fotografias o videos cortos (20 a 30 segundos) de los desempefios solicitados en las guias de observacién del instrumento de
evaluacion (se sugiere 4 fotografias por hoja tamafa carta escaneada) describiendo al pie de esta el momento que representa.
MUY IMPORTANTE:

En las fotografias que se solicitan, deberan aparecer el candidato, los participantes principalmente y si es el caso, el evaluador, en
las distintas situaciones que se mencionan en las guias de observaciéon de los instrumentos de evaluacion.

Las evidencias integradas en el portafolio de evidencias deberan contener el nombre y firma de manera autégrafa del candidato(a).
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Si

No

Se presentan evidencias histéricas y/o adicionales (no obligatorias)

En caso de presentar evidencias histéricas debera integrar el

“Reporte de autentificacion y validacién de evidencia histérica”
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Cédula de Evaluacion

Evaluador:

Centro de Evaluacién:

Candidato(a):

EC1307 Imparticion de sesiones/clases sincronas utilizando

Estandar de Competencia: . .. . . .
plataformas, dispositivos y herramientas digitales

Fecha:

Mejores practicas:

Areas de oportunidad:

Criterios de Evaluacién que no
se cubrieron:

Recomendaciones:
Juicio DE EVALUACION
Evaluador Candidato(a)
Nombre y Firma Nombre y Firma
*Se debe entregar copia al candidato

Estoy de acuerdo con el juicio de evaluacién y satisfecho con los comentarios emitido: Si C] No C]

. El Juicio de Competencia emitido, esta sujeto a la ratificacién del Grupo de Dictamen
Notas: . El candidato realizaré el trédmite para la emisién del certificado siy sélo si su juicio de competencia resulta ser Competente

y es ratificado por el grupo de dictamen

Contacto, sugerencias o quejas: buzon_daoce@conalep.edu.mx

Comentarios del
candidato:
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Anexo IV
FO3-MO-COSU-05 Encuesta de satisfaccién del proceso de evaluacién

La encuesta debe contener reactivos relacionados con la atencién y tiempos del
servicio en cuanto al procedimiento de evaluacion, el presente formato es

sugerido.
Encuesta de Satisfaccion del Proceso de
Evaluacién de Competencia
SU OPINION ES MUY IMPORTANTE
Nombre del
Candidato:

Conteste las siguientes preguntas marcando con una X la opcién que considere adecuada al servicio recibido,
conforme a la siguiente escala de evaluacion:

D I o

e o e o
— ) =

Totalmenteen Parcialmente en De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

e o ® o

¢(la presentacion del Estandar de
Competencia y la aplicacion del
1. | diagnostico, fue realizada sin costo para
usted?

¢la  informacién  proporcionada fue
2 | suficiente para iniciar sin dudas su proceso
de evaluacion?

¢Recibié6 un trato digno y respetuoso
durante las etapas del proceso de
evaluacion?

¢(Fue condicionada a tomar un curso de
capacitacion previo a la evaluaciéon?

¢Le presentaron, explicaron y acordaron el
Plan de Evaluacion previo a la evaluacion?
¢(Recibid retroalimentacion detallada de
las etapas y resultados de su evaluacion?
¢El evaluador atendié todas sus dudas?
¢En caso de haber resultado competente,
le informaron los tiempos de entrega del
certificado?

W

N & & »

®
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